‘dﬂwc‘nfk."‘ Programa Nacional Firmado digitalmente por GUEVARA
# . e . H H CARRION Percy Ruben FAU
PERU] | Ministerio de Desarrollo sl rtaclen Esolar Firma Digital | 30550154065 rara
Inclusién Social | PROGRAMA NACIONAL Cargo: Jefe De Unidad Territorial
4 € Inclusion Socia QALI WARMA DE ALIMENTACION ESCOLAR | TUMbes(E)
otivo: Soy el autor del documento
Fecha: 05.04.2021 23:49:12 -05:00

"Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres"
"Afo del Bicentenario del Peru: 200 afos de Independencia"

Tumbes, 05 de Abril del 2021
OFICIO N° D000003-2021-MIDIS/IPNAEQW-UTTUMB

Senor(a):
ZURITA GUERRERO AQUINO ENGELBERTO

CALLE FRANCISCO PIZARRO N. 231 FTE COLEGIO LAS AMERICAS, TUMBES.

Asunto :RESPECTO A LAS ACCIONES REALIZADAS ANTE EL CASO
DE ALERTA EN LA INSTITUCION EDUCATIVA N° 106
EDUARDO AVALOS BUSTAMANTE EL DIA 18 DE MARZO,
SITUADA EN EL DISTRITO DE CANOAS DE PUNTA SAL,
PROVINCIA DE CONTRALMIRANTE VILLAR Y
DEPARTAMENTO TUMBES..

Referencia . a. OFICIO N° 013-2021-CTVC/TUM (19MAR2021)

b. INFORME N° 044- 2021 - MIDIS/ PNAEQW-UTTUMB-PGC

Es grato dirigirme a Ud., para expresarle mi cordial saludo institucional de la Unidad
Territorial Tumbes del Programa Nacional de Alimentacién Escolar Qali Warma, a la vez
en atencion al documento de la ref a) emitido por su representada, donde se da cuenta
de la observacion realizada al CASO N° 020-2021-CTVC/TUMC, con 02 Puntos Criticos
detectados en la distribucién de alimentos por parte del CAE de la I.E. N° 106 Eduardo
Avalos Bustamante, del distrito de Canoas de Punta Sal, Provincia de Contralmirante
Villar y departamento Tumbes, para lo cual adjuntan la respectiva ficha de vigilancia y
las imagenes correspondientes,a fin de que se realice la verificacién y se les alcance el
resultado.

A su vez se le hace llegar el Informe de la referencia b) respecto a la atenciéon de la
observacion suscitada en la |.E. arriba mencionada el dia 19 de marzo, el mismo que ha
sido emitido por el Coordinador Técnico Territorial de este Entidad.

Lo que se le pone de conocimiento, para los fines pertinentes.

Sin otro particular, es propicia la ocasién para reiterar mi consideracion y estima, a su
disposicion.

Atentamente,

Anexos:
INFORME N 044- 2021 - MIDIS/ PNAEQW-UT-TUMB-PGC

cc.:
PRGC

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado en la Programa Nacional de
Alimentacion Escolar Qali Warma, aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.S. 070-2013-PCM vy la Tercera Disposicion
Complementaria Final del D.S. 026-2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a través de la
siguiente direccion web: http://sgdciudadano.qaliwarma.gob.pe/register/verifica e ingresando la siguiente clave:
4GFSAQS



A e,
%

g
&

Firmado digitalmente por GUEVARA

- H H CARRION Percy Ruben FAU
1| ministerio de pesarrol Programs Nacional e (B e
Inisterio ae Desarrollo de Alimentacién Escolar ; Fecha: 05.04.2021 22:54:42 -05:00
.z . DE ALIMENTACION ESCOLAR
e Inclusion Social QALI WARMA

"Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres"
"Afio del Bicentenario del Pert: 200 aiios de Independencia”

Tumbes, 05 de Abril del 2021
INFORME N° D000044-2021-MIDIS/PNAEQW-UTTUMB-PGC

Para ; PERCY RUBEN GUEVARA CARRION
UNIDAD TERRITORIAL TUMBES
Asunto ; RESPECTO A LAS ACCIONES REALIZADAS ANTE EL CASO DE ALERTA

EN LA INSTITUCION EDUCATIVA N° 106 EDUARDO AVALOS
BUSTAMANTE EL DIiA 18 DE MARZO, SITUADA EN EL DISTRITO DE
CANOAS DE PUNTA SAL, PROVINCIA DE CONTRALMIRANTE VILLAR Y
DEPARTAMENTO TUMBES.

Referencia : a) OFICIO N° 013-2021-CTVC/TUM
b) Acta de la Directora de la |.E. N° 106 Eduardo Avalos Bustamante
c) INFORME N° D000009- 2021 - MIDIS/ PNAEQW-UT-TUMB-ARI/MGL

Fecha Elaboracion: Tumbes, 05 de abril de 2021

Tengo el agrado de dirigirme a usted, con relacion al documento de referencia, a fin de informarle
sobre el caso suscrito en la Institucién Educativa N° 106 Eduardo Avalos Bustamante con respecto
al caso N° 020-2021-CTVC/TUM.

I.  ANTECEDENTES

1.1. A través de Oficio N° 013-2021-CTVC/TUM, de fecha 19 de marzo de 2021, el
responsable regional del equipo técnico del Comité de Transparencia y Vigilancia
Ciudadana (CTVC) Tumbes da cuenta de la observacion de dos (02) puntos criticos
detectados en la distribucion de alimentos por parte del CAE de la I.E. N° 106 Eduardo
Avalos Bustamante, en distrito de Canoas de Punta Sal, Provincia de Contralmirante
Villar y departamento Tumbes; para lo cual adjuntan la respectiva ficha de vigilancia y
las imégenes correspondientes, a fin de se realice la verificacion y se les alcance el
resultado.

1.2. Acta de la Directora de la I.E. N° 106 Eduardo Avalos Bustamante a través del cual
manifiesto no volvera a suceder este percance, y se tomara todas las medidas
necesarias para que se cumpla conforme lo establecido.

1.3. Mediante INFORME N° D000009- 2021 - MIDIS/ PNAEQW-UT-TUMB-ARI/MGL, la
Monitora de Gestion Local de la unidad Territorial de Tumbes, da cuenta de las acciones
realizadas respecto a los puntos criticos identificados por el representante de la CTVC
en la |.E. N° 106 Eduardo Avalos Bustamante.
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BASE NORMATIVA

2.1.

2.2.

2.3.

24.

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

29.

Resolucién de Direccion Ejecutiva N° D000227-2020-MIDIS-PNAEQW-DE, de fecha
de aprobacion 07/10/2020, que aprueba el “Protocolo para Atencion de Alertas
identificacion durante el proceso de compra y en la prestacion del Servicio Alimentario
del Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma”.

Mediante el Decreto Supremo N° 008-2021-SA, que prorroga el Estado de
Emergencia Nacional por las graves circunstancias que afectan la vida de la Nacién a
consecuencia de la COVID-19 y modifica el Decreto Supremo N° 184-2020-PCM, el
Decreto Supremo N° 201-2020-PCM, el Decreto Supremo N° 002-2021-PCM vy el
Decreto Supremo N° 004-2021-PCM.

Mediante el Decreto Supremo N° 036-2020-PCM, que prorroga el Estado de
Emergencia Nacional declarado por Decreto Supremo N° 184-2020-PCM, prorrogado
por los Decretos Supremos N° 201-2020-PCM y N° 008-2021-PCM y modifica el
Decreto Supremo N° 184-2020-PCM.

Mediante el Decreto Supremo N° 058-2020-PCM, que prorroga el Estado de
Emergencia Nacional declarado por Decreto Supremo N° 184-2020-PCM, prorrogado
por los Decretos Supremos N° 201-2020-PCM, N° 008-2021-PCM y N° 036-2021-
PCM, y modifica el Decreto Supremo N° 184-2020-PCM.

Mediante Resolucién de Direccion Ejecutiva N° D000143-2020-MIDIS-PNAEQW-
DE, de fecha 20.04.2020, aprob6 “Protocolo para la gestion del servicio alimentario
del Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma”.

Mediante Resolucion de Direccién Ejecutiva N° 000223-2020-MIDIS/PNAEQW-DE,
de fecha 10.08.2020, aprobd “Protocolo de Fortalecimiento de Capacidades a los
actores vinculados a la prestacion del servicio alimentario del Programa Nacional de
Alimentacién Escolar Qali Warma”.

Mediante Resolucion de Direccién Ejecutiva N° 000335-2019-MIDIS/PNAEQW-DE,
de fecha 29.10.2019, aprobd “Protocolo para la Promocion de la Vigilancia Social al
Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma”.

Mediante Resolucion de Direccion Ejecutiva N° 000127-2018-MIDIS/PNAEQW-DE,
de fecha 09.03.2018, aprob6 “Protocolo para la Supervision de la Provision del
Servicio Alimentario en las Instituciones Educativas Atendidas por el Programa
Nacional de Alimentacién escolar Qali Warma”.

Resolucién de Direccidén Ejecutiva N° 338-2018-MIDIS/PNAEQW, que aprueba el
“‘Protocolo para la Actualizacién del Listado y Agrupamiento de Instituciones
Educativas Publicas en la Cobertura del Programa Nacional de Alimentacién Escolar
Qali Warma”.
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. OBJETIVO

3.1.

Establecer la atencion de la alerta suscitada en la I.LE. N° 106 Eduardo Avalos
Bustamante, el dia 18 de marzo (Fecha de Registro), situada en el distrito de Canoas
de Punta Sal, Provincia de Contralmirante Villar y departamento Tumbes, respecto a
la comunicacién de dos puntos criticos.

IV. ANALISIS

41.

4.2.

El literal d. del numeral 9.2.3 del “Protocolo para la Promocion de la Vigilancia Social
al Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma”, aprobado con RDE
N°D000335-2019-MIDIS/PNAEQW, sefiala que los vigilantes sociales observan el
cumplimiento de las obligaciones del proveedor, las funciones del CAE y hechos que
se suscitan en las IlEE, cuando realice las visitas para lo cual comunican de manera
directa o inmediata las alertas a la 0 el MGL cuando se suscita alguna situacién que
ponga en riesgo la salud de los usuarios y/o el derecho al servicio de la alimentacion
escolar.

El referido documento normativo, define a la vigilancia social como el mecanismo
participativo democréatico que permite a la ciudadania, organizaciones y/o instituciones
sociales, ejercer la vigilancia en el proceso de compra a través de la veeduria; o en la
prestacion del servicio alimentario a través de la vigilancia social al PNAEQW.

4.3.De acuerdo a las atribuciones antes sefialadas, con fecha 18 de marzo de 2021,

44.

45.

levantaron la ficha de vigilancia del Caso N° 020-2021-CTVC/TUM, a través de la cual
se describen los puntos criticos y se adjuntan evidencia fotografica, respecto a la I.E.
N° 106 Eduardo Avalos Bustamante, con codigo modular 0570911, ubicada en el
distrito de Canoas de Punta Sal, Provincia de Contralmirante Villar y departamento
Tumbes.

Posteriormente, remitieron a esta Unidad Territorial el Oficio N° 013-2021-CTVC/TUM,
con fecha 19 de marzo de 2021, a través del cual adjuntan el documento sefialado en
el parrafo anterior, y reportan los siguientes puntos criticos:

» El CAE no ha iniciado/continuado el proceso de distribucion de alimentos
para los alumnos matriculados.

» La persona que distribuye los alimentos usa mascarilla, cubre cabellos y
mandil.

En ese contexto, es preciso identificar que el tipo de procedimiento que se aplica
segun el documento normativo del “Protocolo para la Atencion de Alertas identificadas
durante el Proceso de compras y la prestacion del Servicio Alimentario del Programa
Nacional de Alimentacién Escolar’, aprobado con RDE N° D000227-2020
MIDIS/PNAEQW-DE, para el caso reportado por la CTVC, es sobre una alerta
relacionada a la prestacion del servicio alimentario relacionada con el tipo de
problemas del CAE en relacion a la operatividad del servicio alimentario.
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4.6.En una situacion normal, el MGL realiza la constatacién presencial de las
observaciones en la |E; sin embargo, como es de conocimiento publico debido a la
emergencia nacional y el confinamiento social obligatorio con la emision del Decreto
Supremo N° 036-2021-PCM y Decreto Supremo N° 058-2021-PCM y sus
modificatorias de ampliacion de dicho, los MGL

utilizamos los distintos medios de comunicacidn y redes sociales como el WhastApp,
para brindar asistencia técnica al Comité de Alimentaciéon Escolar (CAE) en temas
como el reforzamiento de las BPM y del Protocolo para la Gestion del Servicio
Alimentario del Programa nacional de alimentacion escolar QALI WARMA, aprobado
mediante RDE N° D000143-2020-MIDIS/PNAEQW-DE

Ahora bien, teniendo en cuenta la forma y el modo en que se viene dando asistencia técnica,
pasamos a dar cuenta de las acciones inmediatas de verificacion respecto a cada una de las
observaciones efectuadas, de la siguiente manera:

Respecto a que el CAE no ha iniciado/continuado el proceso de distribucion de alimentos
para los alumnos matriculados

4.7.Respecto a este punto, se ha logrado identificar que los productos fueron
recepcionados el dia lunes 08 de marzo de 2021 y que el inicio de la distribucidn se
realiz6 a partir de los dias martes y miércoles 16 y 17 de marzo, segun cronograma,
se dio inicio a la distribucion de los ‘productos para el consumo en el hogar y se
continud hasta el dia 24 de marzo dado q los padres/madres de familia y apoderados
no se apersonan por el temor del contagio con el Covid 19 en la zona.

4.8. Conforme a lo manifestado por la directora y presidenta CAE el dia lunes 15 de marzo
se empezd con el llenado de bolsas para los 255 usuarios y usuarias del PNAEQW,
esto debido a la alta incidencia de casos positivos de COVID 19, en el barrio Sr de
los Milagros, donde se encuentra ubicada la II.EE, lo que no ha permitido que el CAE
se reuna con normalidad.

4.9.Se recomend6 adoptar las medidas pertinentes para que en coordinacion con los
demas miembros del CAE de la |.E puedan programar adecuadamente las actividades
de recepcion y distribucion sin que transcurra mucho tiempo entre estas, salvo casos
de fuerza mayor o fortuitos.

Respecto al que la persona que distribuye los alimentos no usa mascarilla, cubre cabellos,
guantes y mandil

4.10. Respecto a este punto critico observado, debemos remitirnos al numeral 9.3.2.1
del “Protocolo para la Gestidén del Servicio Alimentario del Programa Nacional de
Alimentacion Escolar QALI WARMA, que establece en el enciso a):
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xi.  Lasylosintegrantes del CAE y todos aquellos que participen en la distribucion
de los alimentos deben contar con indumentaria completa mandil, tapaboca,
cubre cabello y guantes, ademas deben tener las ufias cortas, limpias y sin
esmalte y, sus manos deben encontrarse libres de objetos y adornos
personales como joyas, relojes u otros, no estar enfermos.

Xii. ~ La madre o padre o apoderados que participen en el recojo de los alimentos
deben contar con protector naso bucal (tapaboca, mascarilla).

xii. Una vez que la madre o padre 0 apoderada/o se encuentren en el interior de
la IE debe dirigirse a lavarse las manos con agua y jabon o desinfectarse con
alcohol en gel, en los puntos habilitados por el CAE para dicho fin.

xiv. Los actores sociales pueden participan durante la distribucién de los
alimentos, verificando que se realice de manera transparente y equitativa a
las usuarias y los usuarios del PNAEQW. De evidenciar alguna situacion
irregular, deben comunicarla de manera inmediata a la 0 el MGL y/o la UT del
PNAEQW, para la toma de las acciones pertinentes.

4.11. De acuerdo a ello, la MGL asignada a la atencion de los puntos criticos identificados
por el CTVC, a través de documento de la referencia b) informa lo siguiente:

Es preciso sefialar que la Directora y presidenta del CAE de la |.E. N° 106 Eduardo
Avalos Bustamante, se le viene brindando la asistencia técnica necesaria (a través
de llamadas telefonicas, correo electronico y WhatsApp) sobre la distribucion de
alimentos en el marco del Protocolo para la Gestion del Servicio Alimentos y Buenas
Practicas de Manipulacion (BPM).

Ademas, se socializaron las infografias digitales que consideran los temas: Buenas
Practicas de Manipulacion, Buenas Practicas de Higiene, Buenas Practicas de
Almacenamiento y Manejo adecuado de residuos sélidos, como parte de una
adecuada Gestion del servicio alimentario. Ver la imagen siguiente:
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QALI WARMA CANOAS

Director, Director 084, Director Fernand, Di

a Catalogo infografias de G...
Estimados buenas noches

Les envio material para ser impreso
como ayuda a desarrollar sus
funciones...y para conocimiento de sus
padres...hacer difusion

Muchas gracias

S| DESEAN INSCRIBIRSE ME PASAN LA
voz

10 DE MARZO DE 2021

Buenos dias espero hayan descargado
esas infografias

~ Los productos deben entregarse antes
g del15

g 2
Director 065 Balandra
Gracias ]

547 - s -

‘(. Aderlm

ADDERLYN JHON VALVERDE MENDOZA
le esta invitando a una reuniéon de Zoom
programada

Tema: DISTRIBUCION DE PRODUCTOS
PRIMERA ENTREGA
Hora: 3 mar. 2021 10:00 a. m. Lima

Unirse a la reunién Zoom
https://zoom.us/j/965025910967?pwd
bk9penpRRVRFbWxRWVhMMXJ5WUhUZ

ID de reunion: 965 0259 109¢
Codigo de acceso: 963924
Movil con un toque

+13126266799,,96502591096#,,,*96392
4# Estados Unidos de América (Chicago) —
+13462487799,96502591096#,,,*96392 -

4+# Estados Unidos de América
(Houston)

Marcar segun su ubicacion

; 626 6799 Estados Unidos de Y
Amenca (Chlcaqo) y
- | +1 346 248 7799 Estados Unidos de
Arnen(.d (Houalon)
)58 8656 Estados Unidos de

América (New York)

+1 669 900 9128 Estados Unidos de

E Avnérlca (San Jose)
’15 8782 Estados Unidos de \

Arnerlcn (Iacorna)

01 715 8592 Estados Unidos de

padres...hécer difusion

‘ Muchas gracias

S| DESEAN INSCRIBIRSE ME PASAN LA
voz a4

10 DE MARZO DE 2021
Buenos dias espero hayan descargado
esas infografias

Los productos deben entregarse antes
del 15

s | Tumbes al Dia
@ Gobernador Regional de Tumbes
destaca aporte nutricional de alime

www.facebook.com

ok.com

Prey Aderlin ‘

en linea

Por ello, una vez recibida el documento me comuniqué con la Directora de la referida
I.E. a fin de darle cuenta de la identificacion de los puntos criticos advertidos por la
CTVC, siendo que, respecto a la fotografia alcanzada, a través Acta emitida por la
Directora de la referida I.E manifiesta lo siguiente:
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“(...) Como presidenta del CAE (...) manifiesto, que se le ha dado asistencia técnica al
comité del CAE, que hemos recibido orientaciones por parte de la MGL del PNAEQW
de las buenas practicas de manipulacion de alimentos (usos de mascarillas, guantes,
cubre cabello, etc). Mediante las infografias digitales, Resolucion de Direccion Ejecutiva
N° D000143-2020-MIDIS-PNAEQW-DE, “Protocolo para la gestion del Servicio
Alimentario del Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma”, recibidas por
medio de redes (WhatsApp, correo electrénico) en lo cual, manifiesto no volvera a
suceder este percance, y se tomara todas las medidas necesarias para que se cumpla
conforme lo establecido.” (el subrayado es agregado).

En razon de ello, como medidas correctivas nuestro monitor de gestion local viene
realizando constantemente el reforzamiento sobre las BPM, los alcances del
Protocolo para la Gestion del Servicio Alimentos, comparti infografias que detallan
el proceso de distribucion de los CAE, entre otros temas importantes.

De lo expuesto hasta aqui, se puede indicar que a pesar de la oportuna asistencia
técnica brindada por la Monitora de Gestion Local — MGL del PNAEQW a los
miembros del CAE de la I.E. N° 106 Eduardo Avalos Bustamante encargados de la
distribuciéon de alimentos, estos no adoptaron las medidas necesarias requeridas
para la distribucion, tal y como lo ha sefialado la propia Directora y presidenta del
CAE.

V. CONCLUSIONES:

5.1.

5.2.

5.3.

Las II.EE vienen trabajando para adoptar las medidas pertinentes, en coordinacion
con los deméas miembros del CAE de la |.E puedan programar adecuadamente las
actividades de recepcion y distribucion sin que transcurra mucho tiempo entre estas,
salvo casos de fuerza mayor o fortuito.

A pesar de la oportuna asistencia técnica por parte de la MGL brindada a los miembros
del CAE de la I.E. N° 106 Eduardo Avalos Bustamante encargados de la distribucion
de alimentos, estos no adoptaron las medidas necesarias requeridas para la
distribucion, tal y como lo ha sefialado la propia Directora y presidenta del CAE a
través del Acta antes referida, tratandose de un caso particular de responsabilidad de
los miembros del CAE.

La MGL encargada realiz6 inmediantamente las acciones correctivas, una vez
comunicado el hecho a través del reforzamiento sobre las BPM, los alcances del
Protocolo para la Gestion del Servicio Alimentos, reiterando las infografias que
detallan el proceso de distribucion de los CAE, y brindando los alcances de otros
documentos normativos del PNAEWQ.

V. RECOMENDACION:

Se recomienda derivar el presente informe al &rea al Jefe de la Unidad Territorial para que de
respuesta al representante regional de la CTVC en Tumbes.

Sin otro particular, es cuanto tengo que informar a Usted para los fines que estime conveniente.

Atentamente
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Tumbes, 05 de Abril del 2021
INFORME N° D000009-2021-MIDIS/PNAEQW-UTTUMB-ARI

Para ; PERCY RUBEN GUEVARA CARRION
UNIDAD TERRITORIAL TUMBES
Asunto ; Informar las acciones realizadas para la atencion de la alerta del caso N°020-

2021-CTCVITUM, suscitada en la I.E N°106 Eduardo Avalos Bustamante”,
situada en el distrito de Canoas de Punta Sal, Provincia de Contralmirante Villar
y departamento Tumbes..

Referencia : a) Oficio N° 013-2021-CTCV/TUMBES (19 MAR2021)
b) Acta de Constatacion (24MAR2021)

Fecha Elaboracion: Tumbes, 05 de abril de 2021

Tengo a bien dirigirme a usted, con relacion a los documentos de la referencia, a fin de
informar sobre el caso de alerta suscitado.

|. ANTECEDENTES

1.1. Mediante documento de la ref. a), el responsable regional de CTVC Tumbes reporta el
Caso N° 020-2021-CTVC/TUM a través del cual hace de conocimiento los puntos criticos
sucitados en la “I.E N° 106 Eduardo Avalos Bustamante” con fecha de ocurrencia 17 de
marzo del 2021.

1.2. A través de documento de la ref. b), se efectué una constatacion virtual mediante llamada
telefonica via WhatsApp con la directora de la I.E N° “106 Eduardo Avalos Bustamante”,
a fin de poder levantar los puntos criticos observados por el CTVC.

Il. BASE NORMATIVA

2.1 El “Protocolo para la Supervisién de la Provisién del Servicio Alimentario en las
Instituciones Educativas Atendidas por el Programa Nacional de Alimentacion escolar Qali
Warma”, con cddigo de documento normativo PRT-002-PNAEQW-USME, version 04;
aprobado mediante Resolucién de Direccidn Ejecutiva N°D000127-2018-MIDIS/PNAEQW-
DE, de fecha 09 de marzo del 2018

2.2 El “Protocolo para la gestion del servicio alimentario del Programa Nacional de
Alimentacion Escolar Qali Warma”, con codigo de documento PRT-046-PNAEQW-UOP,
version 1; aprobado con Resolucion de Direccion Ejecutiva N° D000143-2020-
MIDIS/PNAEQW-DE, de fecha 20 de abril de 2020.
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2.3 El “Protocolo de Fortalecimiento de Capacidades a los actores vinculados a la prestacion
del servicio alimentario del Programa Nacional de Alimentacién Escolar Qali Warma”, con
codigo de documento PRT-042 PNAEQW-UOP, version 1; aprobado con Resolucion de
Direccion Ejecutiva N° D000223-2020-MIDIS/PNAEQW-DE, de fecha 10 de agosto de
2020.

2.4 El “Protocolo para la veeduria y atencién de alertas en el Proceso de Compras y la
Prestacion del servicio alimentario del PNAEQW”, con cddigo de documento PRT-049-
PNAEQW-USME, versidn 2; aprobado con Resolucién de Direccion Ejecutiva N° 227-
2020-MIDIS-PNAEQW-DE, de fecha 07 de octubre de 2020.

ll. OBJETIVO

Comunicar las acciones desarrolladas para la atencién de la alerta N° 019-2021-CTVC/TUM,
sucitada enla I.EN° 106 “Eduardo Avalos Bustamante” con fecha de ocurrencia 17 de marzo del
2021, y proceder a su resolucion

IV. ANALISIS:

4.1 Elnumeral 8.3 del “Protocolo para la Supervision de la Provisién del Servicio Alimentario
en las Instituciones Educativas Atendidas por el Programa Nacional de Alimentacion
escolar Qali Warma”, contempla que es responsabilidad de la Monitora o el Monitor de
Gestion Local:

- Verificar el cumplimiento de los lineamientos establecidos por el Programa
durante la provision del servicio alimentario en las instituciones educativas
atendidas por el programa.

- Coordinar con su Jefa o Jefe inmediato ante la presencia de incidentes
respecto a la provision del servicio alimentario, a fin de implementar las
acciones inmediatas, de acuerdo a los procedimientos establecidos por el
Programa.

4.2. Asimismo, el literal c. del sub numeral 9.2.2.2 del “Protocolo para la veeduria y atencion
de alertas en el Proceso de Compras y la Prestacion del servicio alimentario del
PNAEQW”, estipula que:

“.)

c. El personal designado de la UT atiende la alerta de acuerdo a sus
competencias, dentro los diez (10) dias habiles de haber sido recibida en la
UT. Asimismo, recaba evidencia de sus acciones de manera fisica y/o
digital (fotografias, videos, listas de asistencia u otros), utilizando el Anexo
N° 07, gestionando a la resolucion de las alertas.

(.)

4.3. Ahora bien, los puntos criticos reportados por el responsable regional de CTVC Tumbes,
respecto a la accion de veeduria realizada con fecha de ocurrencia 17 de marzo del
2021, son los siguientes:
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Punto critico 1: EI CAE no ha iniciado/continuado el proceso de distribucion de
los alimentos para los alumnos matriculados.

Punto Critico 2: La persona que distribuye los alimentos no usa mascarilla,
cubre cabellos y mandil.

4.4. Enrelacion aello, se procedié a contactarse a la directora y presidente CAE de la referida
l.E. logrando efectuarse una verificacion por lamada telefonica, se recabé ademas la
evidencia respectiva para poder levantar los puntos criticos reportados por el CTVC.

El CAE no ha iniciado/continuado el proceso de distribucion de los alimentos para los
alumnos matriculados.

4.5. Respecto a este punto, se ha logrado identificar que los productos fueron recepcionados
el dia lunes 08 de marzo de 2021 y que el inicio de la distribucion se realiz6 a partir del
dia martes 16 de marzo; No se habian distribuido por la alta incidencia de casos
positivos en el barrio donde se encuentra ubicada la IE.

4.6. Conforme a lo manifestado por la directora y presidente CAE el dia lunes 15 de marzo se
inicio el llenado de bolsas de alimentos para 255 alumnos y el dia martes 16 de marzo se
inicio la distribucion, de acuerdo al cronograma difundido a los grupos de WhatsApp de
los padres/madres y apoderados de la I.EE. Siendo que hasta el 24 de marzo se continud
con la entrega debido a que los padres/madres y apoderados no se acercaron en su
totalidad a recoger sus bolsas con productos.

4.7.Se recomendd adoptar las medidas pertienentes para que en coordinacion con los demas
miembros del CAE de la |.E puedan programar adecuadamente las actividades de
recepcion y distribucion sin que transcurra mucho tiempo entre estas, salvo casos de
fuerza mayor o fortutitos.

La persona que distribuye los alimentos no usa mascarilla, cubre cabellos y mandil.

4.2. Alrespecto, ladirectoray presidente CAE manifesté que el CAE cuenta con indumentaria
en las evidencias que enviala sra Norma vasquez, se observa utilizando el mandil,gorro
y tapaboca, se brindara mayor seguimiento al cumplimiento de las normas, garantizando
la inocuidad y calidad de los alimentos para entregar a los usuarios y usuarias del
PNAEQW.

4.3. Debe acotarse que constantemente se ha brindado asistencia técnica de las buenas
practicas de manipulacién de alimentos (uso de mascarillas, guantes, cubre cabello y
etc.). Se compartié infografias digitales sobre medidas sanitarias preventivas para evitar
la propagacién del COVID-19 (uso de mascarilla, lavado de manos con alcohol en gel,
mantener distancia de otras personas).

Sobre las acciones a implementar de acuerdo a las alertas repostadas
4.4. Conforme a las funciones como MGL se han seguido las pautas establecidas en el marco
normativo para la atencién de alertas reportadas por los agentes de veeduria en la
prestacion del servicio alimentario.
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4.5. De inmediato, se coordiné con la directora y presidente CAE de la “I.E N° “106 Eduardo
Avalos Bustamante” a fin de recabar las evidencias y realizar la constatacién via remota
a fin de que las observaciones reportadas puedan ser atendidas.

4.6. Por otro lado, se reiterd la asistencia técnica, sobre buenas practicas de manipulacion
de alimentos (uso de mascarillas, guantes, cubre cabello y etc.) a fin de que los eventos
suscitados no se vuelvan a presentar en posteriores visitas por parte de los responsables
de veeduria.

V. CONCLUSIONES

5.1. La distribucién de alimentos por parte del CAE, no se ha dado de manera inmediata ni
continua, debido a que:

- Lal.E N°*106 Eduardo Avalos Bustamante” cuenta con una considerable poblacion
estudiantill y realizara acciones de mejora para mejorar la distribucion de productos
para el consumo en el hogar.

- Elapoyo de los otros miembros CAE, para la prepracion de las bolsas que contienen
los productos, se realizé el 15 de marzo de 2021.

5.2. La asistencia técnica a los miembros CAE, se ha realizado oportunamente, de forma
remota y virtual, conforme al marco normativo vigente del PNAEQW a fin de asegurar la
calidad e inocuidad de los productos y el embolsado en los almacenes de la II.EE.

5.3. Se ha logrado identificar que los encargados de la veeduria no actian conforme los
alcances establecidos en el “Protocolo para la veeduria y atencion de alertas en el proceso
de compras y la prestacion del servicio alimentario del PNAEQW”, aprobado con
Resolucién de Direccion Ejecutiva N° D000227-2020-MIDIS/PNAEQW-DE.

VI. RECOMENDACIONES

6.1. Se recomienda remitir el presente informe al Coordinador Técnico Territorial -CTT, a fin
de que informe respectivamente y se pueda atender la presente alerta.

Es todo cuanto informo a usted, para su conocimiento y fines que estime pertinentes.
Atentamente;
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Siendo las 14:30 a.m. horas del dia 24 de marzo de 2021, en coordinacién por via telefénica con la
directora de la Institucién Educativa N° 106 EDUARDO AVALOS BUSTAMENTE, nivel inicial con codigo
modular N° 0570911, ubicada en el Distrito de Canoas de Punta Sal, Provincia de Contralmirante Villar,
la representante del CAE la directora profesora Silvia Leonor Tinedo Mogollén y la Monitora de Gestion
Local Lic. Anita Lourdes Ramirez Isaziga de Saavedra, Se esta levantado la siguiente acta para subsanar
las observaciones realizada por la CTVC en los siguientes puntos critico

Por parte del PNAEQW:

D Monitor/a de Gestion Local: Anita Lourdes Ramirez Isaziga de Saavedra

Por parte del Comité de Alimentacion Escolar:

D Presidenta/e: Silvia Leonor Tinedo Mogollén

Representante de la autoridad local/distrital/provincial y/o actores y/o representantes de la
autoridad sanitaria u otros que intervengan en el caso:

Representantes de la CTVC Sra. Juanita Juarez Silva.

Detallar de manera sucinta el motivo que genero la alerta

EL CAE NO INICIADO/CINTUNUADO EL PROCESO DE DISTRIBUCION DE LOS ALIMENTOS
PARA LOS ALUMNOS MATRICULADOS: la Directora presidente del CAE, Silvia Leonor Tinedo
Mogollén manifiesta que recibio los productos el dia 08 de Marzo de 2021, los cuales se encuentran en
buenas condiciones de almacenamiento, debido a la alta incidencia de casos positivos de COVID 19,
en el barrio Sr de los Milagros, donde se encuentra ubicada la II.EE, en reunién con CAE, se empezo
con el proceso de distribucion el dia 15 de marzo del 2021, segun cronograma de entrega que se envia
via wasap a todos los grupos de madres/padres familias y apoderados de los nifios y nifias que estudian
enlall.EE.

PERSONA QUE DISTRIBUYE LOS ALIMENTOS NO USA MASCARILLA, CUBRE CABELLOS Y
MANDIL. Directora manifesté que el personal encargado de la distribucién y secretaria del CAE Sra.
Norma Vasquez, cuenta con indumentaria y la usa en la evidencias que ella le envia. Por lo tanto
exhortara el cumplimiento de sus funciones como lo estipula el PROTOCOLO DE GESTION DEL
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SERVCIO ALIMENTARIO en la RD 0143-2020-MIDIS/PNAEQW-DE, de la cual somos conocedores
como integrantes del CAE.

Dejan constancia de lo siguiente:

v" Que el dia 13 de marzo se reunié con los integrantes del CAE, para coordinar la entrega de los
productos, el dia 15 de marzo se empez6 con el llenado de bolsas para los 255 usuarios y usuarias del
PNAEQW.

v Eldiamartes 16 y 17 de marzo segUn cronograma se empezd la distribucion de los “productos para el
consumo en el hogar y se continu6 hasta el dia 24 de marzo dado q los padres/madres de familia y
apoderados no se apersonan por el temor del contagio con el Covid 19 en la zona.

v' Aseguran la calidad e inocuidad de producto cumpliendo con todas las medidas preventivas contra le
Covid 19y BMP.

v Que el dia 17 de marzo la Sra. Juanita Juérez Silva, se ha personado a la II.EE, y no ha recabado buena
informacion con respecto a las actividades que se estan realizando en bien de los nifios y nifias de la
L.LE, hoy nos encontramos en ESTADO DE EMERGENCIA, y como Comité de Alimentacién Escolar
estados respondiendo a la medida de nuestras posibilidades. El hecho de asistirala |.E ya es un riesgo
que estamos asumiendo y necesitamos el apoyo de los entes aliados al programa para juntos velar por
la nifiez de nuestro Distrito, mas no generar desaciertos levantando alertas sin conocimiento de las
coordinaciones que se toman como CAE.

Version N° 02 Pagina2de6
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v

Acuerdos:

Coordinar oportunamente las actividades con el Comité de alimentacion escolar e informar a la
comunidad educativa de las acciones tomadas para que no se presenten inconsistencias en la
informacion.

Cumplir con las funciones descritas en el PROTOCOLO DE GESTION DEL SERVICIO ALIMENTARIO
D000143-2000-MIDIS/PNAEQW-DE. Con la finalidad de garantizar el servicio alimentario todos los dias
del afio escolar y conservar la inocuidad, calidad de los productos hasta su consumo.

Enviar los documentos de la entrega de productos (acta de distribucion - padrén de entrega y recepcion
de alimentos a los usuarios del PNAEQW) a la responsable de monitorear la zona de Canoas de Punta
Sal.

Usar la indumentaria correctamente (mandil, cubre cabello y boca) al momento de realizar la distribucién
de productos para el consumo en el hogar.

Cumplir con los protocolos de prevencion y proteccién contra el COVID 19.

Siendo las 17:00 horas del dia 24 del mes de marzo del afio 2021, se da por finalizada la reunion,
firman los presentes mencionados en razén de conformidad.

ic Tta L. Ramirez Isaziga
Lic. Anita L. I ré
~ MONITORA DE Gtis\uu:ég‘c:\_
AE - QALIWARMA
""‘.N‘SP’\E':\K) [‘ESAQRCL\_O INCLUSION SOCIAL

Firma de la/el integrante del Comité de Alimentacién Escolar Firma del personal del PNAEQW
Nombres y Apellidos: Nombres y Apellidos:
Silvia Leonor Tinedo Mogollon Anita Lourdes Ramirez Isaziga de Saavedra
DNI 00239935 DNI 40439038
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ASISTENCIA TECNICA VIA REMOTA ATRAVES DE WHASAPT

» A través de la via telefénica se realiza monitoreo de las actividades del CAE y se envia
informacién precisa para reforzar sus funciones como miembros del CAE.

» Se ha realizado una capacitacion virtual el dia 03 de marzo del presente con todos los
directores (presidentes del CAE) sobre la distribucién de la 1ra entrega de productos en las
ii.ee y los procedimientos para la entrega de los mimos.

S5Ews -
€ 6 QALI WARMA CANOAS”

Director 084, Dire

a Catdlogo infografias de G.

Estimados buenas noches

Les envio material para ser impreso
como ayuda a desarrollar sus
funciones...y para conocimiento de sus
padres.. hacer difusiéon

Muchas gracias

S| DESEAN INSCRIBIRSE ME PASAN LA
voz

10 DE MARZO DE 2021

Buenos dias espero hayan descargado

2 esas infografias
4 Los productos deben entregarse antes
del 15
i .
I Gracias m’

padres. ..Hacer difusion

‘Muchas gracias
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10 DE MARZO DE 2021
Buenos dias espero hayan descargado
esas infografias

Los productos deben entregarse antes
del 15

Gracias
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ADDERLYN JHON VALVERDE MENDOZA ‘
le esta invitando a una reunion de Zoom
programada

Tema: DISTRIBUCION DE PRODUCTOS
PRIMERA ENTREGA
Hora: 3 mar, 2021 10:00 a. m. Lima

Unirse a la reunién Zoom ‘
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EVIDENCIAS DE LA PRIMERA ENTREGA DE PRODUCTOS ( 15-03-2021)

INSTITUCION EDUCATIVA 106 EDUARDO AVALOS BUSTAMANTE -
COMUNICADO
SECOMUNICA A LOS PADRES Y MADALS DE FAVELIA DE LA INSTITUCION EDUCATVA N' 106 “EDUARDO AVALOS

BUSTAMANTEQUE SE ESTARA REMLTIENDO LS AUMENTOS DEL PROGRAMA AL WARMA DE ACUERDO AL SIGUENTE
oL

w PORRAS 3 ANOS AULA VIOLETA DE 9.4 10 DELAMARANA "
0 010 3 ARGS AULA VERDE DE 10 A 11 DE LA MARANA )
0 GOALENA MACEDA RODRIGULE DE 11 A 12 DE LA MARANA & A
MILACOLES 17 D MARZO

(R}
PROF MARIA NECIOSUP GQUIERDO AULA ANARANJADA DL 9 A 10 OE LA MARANA i

PROF BANCA BLARANO MIRD AULA BANC. 11 0F LA MARANA 5 ‘,g.

h

y

LLANO AULACHLESTE DE 11 A 12 DE LA MARANA
GOLION ZARATE DE 12 A 1 DE LA TRDE

PROFYESSICA ROMLRO
PROFNORMA YUNITZA
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Ficha de supervisidon remota a la prestacion del servicio alimentario y acta de
entrega v recepcion de alimentos
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