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COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA

SEDE REGIONAL ANCASH CARGO
“Doconario de ba ipieided e Oporunidades pars Mujores y Homibne™

"Afio del Formlecimenio de iz Sobarania Nacional™

Huaraz, 28 de diciembre da 2022

OFICIO N° 0197-2022-CTVCIANCASH
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Jefa de la Unidad Territorial Ancash P4 o AT . ers
Programa Nacional Cuna Mas < AR Rl

Presants. -

Asunto ©  Se ALERTA cinco (05) CASOS
De mi mayor consideraciin:

Es grato dirigirme a Usled para hacerle liegar un cordial saludo a nombre de los miembros del
Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana (Comité), al mismo tiempo manifestarie que
el Comité, fiene como funcidn principal la de vigilar los avances en el cumplimiento de los
objetivos de los programas sociales del Ministerio de Desarrollo & Inclusidn Social, esi como
velar por la transparencia y neutralidad en la ejecuciin de sus prestaciones sociales,

En tal sentido, producto de las acciones de veeduria y vigilancia realizadas por los Comilés
Locales de Transparencia y Vigilancia Ciudadana, adjunte al presante le hago legar &l (los]
sigwente(s) CASO(5)"

« CASDO N° 01968-2022-CTVCIANC

o CASO N 0187-2022-CTVC/ANG

» CASD N° D198-2022-CTVC/ANC

« CASO N* 0185-2022-CTVC/ANC

» CABD N° 0200-2022-CTVC/ANC

Finalmente, me permiio sugerirle que se realice la verificacion de los casos y, conciuido su
procedimento, le soliciio sinve comunicar el resuitado de la misma.

A la espera de su pronta atencdn, guedo de Usted
Atentamenta

! Para stectss d Is mencén del CASC aietsss, ¢ Comish sntands gus un Case Resweite e agusd qua ol Frograms b ha
comunicado - por escrilo - mandestando
1] Ura comclusitn sobre @l CASD Alerads; preceando o Bene la CONDIGION de: FUMDADD o INFUNDADD
) Sel CASO fioriado e FUNDADD, &5 necesano procisar ia medida cormctiva impiomentada o i medida a implsmanias
¥ ol gL prEslo
¥ Siol CASO Alriado ss INFUNDADD, s secaaario procaar S8 rzoned o b cualss sumtenta saia dacsibn
4] Si el CASD Alsriaco SOTPBERONGS 8 o6 & ke persotas aciadas. s necesano ndividusiizer 3 COMDICION y proceder
di acuendo a los numaraies & o, segan
tlﬂmﬂmmwmmMIhﬂMIﬂm # MogTAmE. Al DM l8s respuEslEs meilidas

Av. Gamarma N* 380 - O1. 201, Barrio de San Franci=co, Huaraz-Ancash. OF. de la MCLCP
Ceglular: 342184203
Correo Elecironioo: mesadepanes civeperufBgmail.ocom | ancash.rretve peruflgmall.com
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COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA

En ol marco de la campaiia de veeduria al Servicao de Acompafiamiento
telefinica a la Sra. Aleiandra Reynalda Ambrocss Venturo, cuidadora prnc

— - | :
Tell. de Ancash: 942154203
'N° 0200-2022-C

Telf,LIMA: 045095602 ‘ CASO L"_l ¢ 22:CTVCIANC
PROGRAMASOCIAL: | CUNAMAS 1. FeciiA bE REGISTRO: | 2211112022
| DATOS DEL INFORMANTE/SOLICITANTE:
2. APELLIDOS NOUBRES: SOTO OSORIO, JMY NILTON 3 NOMero-DNE 46439554

A |COMITE DE TRANSPARENCIA ¥ VIGILANCIA | RESPONSABLE
wuum‘ CIUDADAMA — SEDE ANCASH o DE CAMPO

3 8, FECHA DL s |
Il, IDENTIFICACION DEL CASO: OCURRENCIA: 221112022
7. DepaRTAMENTD: | ANCASH B, PROVINCIA: | GARLOS FERMIN FITZCARRALD
9. DISTRITO: YAUYA 10, CCPPIDRECCION: | C.P. RAYAN SIN
: . 12. L DONDE SE APLICO
GESTION DEL SERVICIO DE ;

11.@ ACOMPATAMIENTO A FAMILIAS LA Ficis DE VIGRARCIA | 45773554-CUIDADORA PRINCIPAL
13. CANTEMAD i 14, CaNTIDAD D€ PUNTES |
AFECTADOS: _|CRMCOS | _ i
I, DESCRIPCION DE LOS HECHOS (AMALISIS y PRECISIONES):

Wamwra dal distrito de Yauya, evidencidndose & siguiente punto critics.

de Familias del Programa Cuna Mas, se entrevisio via
ipal de una familia usuaria del Comité de Gestion All

1. FAMILIA USUARIA DESCONOCE/NO UTILIZA LOS SERVICIOS QUE BRINDA “CUNA MAS DIGITAL™:; Durante la
entrevista realizada a la Sra. Alejandra, madre y cuidadora principal del menor de inciales D. U. M A, indich gue no
conoce |a Plataiorma *Cuna Mas Digital”, ni los contenidos que ofrece; ademés, infarmé que no ha visto ni recepcionado
matarial audiovieusl eon tematica relacionada a conselos de crianza, cuentos y oiros que proparcaona & Programa, lo
cual limitaia su acceso & ks beneficins que esta plataforma ofrece, como son ka promocidn de practicas de cuidada,
nutrician y el bienastar socal y fisico

[IV. SUGERENCIAS | RECOMENDACIONES:

-

Para el adecuado cumplimiento de ta Prestacion de los Senvicos del programa Cuna Mas, y en cbsarvancia 3 los lineambentos
tcnicos que el programa establecs para Su Senvicio, Se sugiere |0 Sigueente:
«  Sotomen ks medidas que promuevan el aicance de los senicios y contenidos de la Plataforma Cura Mas Digital a las
famikas usuanias del Programa Cuna Més en el distrito de Yauys pues, de acuerdo a o informado en otros casos, esie
servicic s valorado positivamente por familias y actores comunales.
e Se solicita verticar & casg y se nos pueda informar sobre las medidas adoptadas y las actiones que vienen
astableciendo para la mejor solucion de las situaciones criticas alertadas en esle caso en relacion a los pancipics
servicios cirecidos por el Programa Cuna Mas y el Servicio de Acompafiamiento a Famiias.

V. ANEXOS: (Total de paginasfiolios: 04)

Copia de la Ficha V-280-2022-ANC-C {04 folios),

JiMY N, SOTO OSORIO

RESPONSABLE DE CAMPO - CTVC ANCASH
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