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Sefior(a)

Sefiora:

MARITZA MALLQUI AGUILAR

Responsable Regional del Comité de Transparenciay Vigilancia Ciudadana
Unidad Territorial Ancash.

Presente. -
ASUNTO . Respuesta a alerta caso N° 0200-2022-CTVC/ANC
REFERENCIA OFICIO N° 0197-2022-CTVC/ANCASH

De mi mayor consideracion:
Tengo el agrado de dirigirme a usted en atencion al documento de la referencia a fin de informarle:

PRIMERO: Se entiende por Alerta, al aviso o comunicacién formal presentado por el Comité de
Transparencia Ciudadana a los Programas Sociales y al MIDIS, sobre casos que afectaron, estan
afectando o pueden afectar la adecuada implementacién de los Programas Sociales, asi como los
derechos o intereses de los usuarios, y que ameritan atencién inmediata.

SEGUNDO: Con fecha 28 de diciembre del 2022, la Unidad Territorial recibi6 la Alerta registrada
como Caso N° 0200-2022-CTVC/ANC, referida al funcionamiento del Servicio en contexto No
Presencial del Comité de Gestion “Alli Wamwra”, del Servicio de Acompafiamiento a Familias.

TERCERO: Al respecto, es preciso sefialar que el Comité de Gestion “Alli Wamwra” del SAF,
reconocido con RDE N° 660-2021-MIDIS/PNCM-DE de fecha de inicio 22 de mayo del 2021, esta
ubicado en el distrito de Yauya, provincia de Carlos Fermin Fitzcarrald, de la Unidad Territorial de
Ancash. Este Comité de Gestidn viene atendiendo de manera interrumpida a 60 usuarios entre
gestante, nifios y nifias menores de 36 meses de edad.

CUARTO: Teniendo en consideracion lo antes sefialado, y en respuesta a los puntos criticos que
recoge el aludido caso reportado por el Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana se precisa
lo siguiente:

DE LOS PUNTOS CRITICOS

1 FAMILIA USUARIA DESCONOCE/NO UTILIZA LOS SERVICIOS QUE BRINDA "CUNA
MAS DIGITAL": Durante la entrevista realizada a la Sra. Alejandrina madre y cuidadora
principal del menor de iniciales D. U. M. A_, indic6 que no conoce la plataforma “Cuna Mas
Digital”, ni los contenidos que ofrece; ademas, informd que no ha visto ni decepcionado
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marial audiovisual con tematica relacionada a consejos de crianza, cuentos y otros que
proporciona el programa, lo cual limitaria su acceso a los beneficios que esta plataforma
ofrece, como son la promocion de practicas de cuidado, nutricion y el bienestar social y
fisico.

En el marco de la RDE N° 334-2022-MIDIS/PNCM, se aprob6 el “Plan de Comunicaciones 2022”,
en el punto 2.5.2. sobre la comunicacion digital, hace mencion a:

Elaborar campafias, mensajes y contenidos graficos o audiovisuales que promuevan los servicios
del PNCM vy las practicas de desarrollo infantil a madres, padres y/o cuidadores principales de
nifas y nifios menores de 36 meses.

Desarrollar nuevas piezas audiovisuales, de audio y gréficas para la Multiplataforma de
Comunicacién para el Desarrollo Infantil Temprano (Cuna Mas Digital, Cuna Mas Radial y Graficas
Cuna Mas), con la finalidad de continuar promoviendo en las madres, padres y cuidadores
principales las préacticas de cuidado, nutricion, fortalecimiento del vinculo afectivo, bienestar
emocional, fisico y de aprendizaje de nifias y nifios menores de 36 meses de edad. Para la
elaboracidn de las nuevas piezas tomaran en cuenta las recomendaciones de la primera encuesta
de Comunicacién Digital.

Potenciar el uso de medios digitales (como Whatsapp o0 SMS) para la difusién de contenidos de
practicas de desarrollo infantil de nifias y nifios menores de 36 meses a las familias usuarias de
los servicios del PNCM. Esta accion sera desarrollada a través de los actores comunales de las
Unidades Territoriales.

El punto critico se considera FUNDADO.

Respecto al Punto critico se sefiala que, la familia usuaria al inicio de la prestacién no contaba con
un teléfono inteligente que le permitiera acceder a este tipo de redes, en la actualidad la familia ya
cuenta con un teléfono mévil con acceso a internet de manera temporal, por ello como medida
correctiva inmediata se ha procedido a fortalecer a la familia respecto a esta plataforma. (Ver
Anexo 1 evidencia del fortalecimiento a la sefiora Alejandra Reynalda AMBROCIO
VENTURO, en el uso de la plataforma CUNA MAS DIGITAL)

Asi mismo, debo sefialar que, a partir del mes de abril del 2022 en el Servicio de Acompafamiento
a Familias, se viene efectuando la prestacién de servicios de manera presencial, que consiste en
visitas domiciliarias para el fortalecimiento de practicas de cuidado saludable y aprendizaje de
las cuidadoras y cuidadores principales ( madre, padre, u otro adulto que este cargo del nifio/a) en
el marco de la RDE N° 026-2022 “Prestacion del Servicio de Acompafiamiento a Familias del
Programa Nacional Cuna Mas.

Cabe precisar que la Sra. Alejandra viene recibiendo las visitas domiciliarias con normalidad por
parte del Facilitadora Inocenta Teofila GRACIANO BLAS (Ver Anexo 2 Ficha de visita al hogar
del mes de noviembre de la sefiora Alejandra Reynalda AMBROCIO VENTURO)
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CONCLUSIONES:

De la observacion realizada por el Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana de Ancash,
del CASO N°0200-2021-CTVC/ANC, se precisa:

En relacién al punto critico 1, se consideran FUNDADO, la misma que han sido subsanadas en el
marco de los lineamientos del Programa.

Sin otro particular, aprovecho la ocasion para expresarle mis mayores consideraciones de estima
personal.

Atentamente;

DOCUMENTO FIRMADO DIGITALMENTE
NOELIA LASTENIA CUEVA ESCUDERO
UNIDAD TERRITORIAL ANCASH
Programa Nacional Cuna Mas
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Anexo 01:

Envidé de mensaje de fortalecimiento en el uso de la plataforma CUNA
MAS DIGITAL a la Sra Alejandra Reynalda AMBROCIO VENTURO

Sefiora Alejandra
Glt. vez hoy a las 11:13 a. m.

Sefiora Alejandra buenos dias, envio la
informacién sobre cuna digital,

11:00 a. m. &

Cualquier informacién dese saber puede ingresar

a los links que envié puede revisar. &~

11:02 a. m. &

Sefiora Alejandra
Git. vez hoy a las 11:13 a. m.

PLAFj4LzocuFYOCHekoBI4CTCM-Y-xBX8U
Arte en el Plato
https://www.youtube.com/playlist?list=
PLAFj4LzocuFY1ff-uExbHEyKOKIH8DgVa
Elmo, Sesame Street
https://www.youtube.com/playlist?list=

#» Reenviado PLAFj4LzocuFa5Hkg80SKgiZyWYxj1xbKq
be. Mas Expertos
iy .;f»:.m ist7list=PLAFj4LzocuFayh https://youtube.com/playlist?list=

P
www.youtube.com

Contenido de Cuna Mas Digital:
Cuentos de Cuna
https://www.youtube.com/playlist?list=
PLAFj4LzocuFayMFrmNbgiwnMackXExcer
Consejos de Cuna
https://www.youtube.com/playlist?list=
PLAFj4LzocuFaaabhcxoxcFHwox8xP_5XH
Cocinando con Cuna Mas
https://www.youtube.com/playlist?list=
PLAFj4LzocuFYF-XLtKWYcPOIK_d2E4yzi
1,2,3 Juguete
https://www.youtube.com/playlist?list=
PLAFj4LzocuFYOCHekoBI4CTCM-Y-xBX8U
Arte en el Plato
https://www.youtube.com/playlist?list=
PLAFj4LzocuFY1ff-uExbHEyKOKIH8DgVa
Elmo, Sesame Street
https://www.youtube.com/playlist?list=
PLAFj4LzocuFa5Hkg80SKgiZyWYxj1xbKq
Mas Expertos
https://youtube.com/playlist?list=
PLAFj4LzocuFZGXL3RfOR18I9dX5egSGZN
Dr. y Dra. Cuna

PLAFj4LzocuFZGXL3RfOR1819dX5egSGZN

Dr. y Dra. Cuna
https://youtube.com/playlist?list=PLAFj4LzocuFak
-gnPuyvRQBBEON-ZL1ZT
Didlogos

https://youtub... Leer mas

¥ Reenviado

11:03a.m. &

CUNA
" digital

Confirme la informacién que fue recepciénado.
11:04 0. m. &

por la inf Sandra

\ pr
desde ahora estaré informanda sobre la CUNA

DIGITAL gracias ¢ &

https://youtube.com/playlist?list=PLAFj4LzocuFak

& Mensaje

1M:13a.m.

ok,gracias por tu respuesta. .5, .,

Q) Q Q' N:da.m

» B o @ Mensaje
<

1 o

Y
<

11 @)
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11:12 el all 81% W

Ver detalles de contacto

Hoy

< 11:06 a. m.

Llamada saliente, 5 min 30 seg

iy Rd <

Favoritos Editar Compartir Mas

11 o <
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Anexo 02: Ficha de visita al hogar del mes de noviembre de la sefiora Aleja
AMBROCIO VENTURO

Nombre del usuario
(Hijo de la Sra.
Alejandra)

Nombre de la
Facilitadora quien
visita ala Sra.
Alejandra

Firma de la Sra.
Alejandra, en
conformidad de las
visitas domiciliarias

o . ~.“a BICENTEMNARIO
Pagina 6 de 6 =2 DEL PERU
. 2021- 2024




		OFICIO N°   000004-2023-MIDIS/PNCM-UTACSH
	2023-01-10T17:36:10-0500
	Huaraz
	CUEVA ESCUDERO Noelia Lastenia FAU 20546537782 soft
	Soy el autor del documento




