COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA
SEDE REGIONAL LAMBAYEQUE

"Ano del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”

Lambayeque, 06 de diciembre de 2022

OFICIO N°0073-2022-CTVC/LAMBAYEQUE

Sefior

CESAR MARQUINA COLACCI

Jefe de la Unidad Territorial — Lambayeque
PROGRAMA QALI WARMA

Presente. -

Asunto : Se ALERTA Un (01) CASO
De mi mayor consideracion:

Es grato dirigirme a Usted para hacerle llegar un cordial saludo a nombre de los miembros del
Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana (Comité), al mismo tiempo manifestarle que
el Comité, tiene como funcién principal la de vigilar los avances en el cumplimiento de los
objetivos de los programas sociales del Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social; asi como
velar por la transparencia y neutralidad en la ejecucion de sus prestaciones sociales.

En tal sentido, producto de las acciones de veeduria y vigilancia realizadas por los Comités
Locales de Transparencia y Vigilancia Ciudadana, adjunto al presente le hago llegar el (los)
siguiente (s) CASO(S):

e CASO N° 0200-2022-CTVC/LAM

Finalmente, me permito sugerirle que se realice la verificacién de este caso y, concluido su
procedimiento, le solicito sirva comunicar el resultado de la misma.

A la espera de su pronta atencién, quedo de Usted
Atentamente

Alfonso Sanchez Cajo
Responsable Regional

1 Para efectos de la atencién del CASO alertado, el Comité entiende que un Caso Resuelto es aquel que el Programa le ha
comunicado - por escrito -, manifestando: ]
1) Una conclusion sobre el CASO Alertado; precisando si tiene la CONDICION de: FUNDADO o INFUNDADO.
2) Siel CASO Alertado es FUNDADO, es necesario precisar la medida correctiva implementada o la medida a implementar
y el plazo previsto.
3) Siel CASO Alertado es INFUNDADO, es necesario precisar las razones en las cuales sustenta esta decision.

4) Siel CASO Alertado corresponde a dos 0 mas personas afectadas, es necesario individualizar la CONDICION y proceder
de acuerdo a los numerales 2 o 3, segun corresponda.
El Comité publica en su pagina web todos los casos alertados al programa, asi como las respuestas recibidas

Calle Los Tulipanes N° 407, Urb. Los Parques — Chiclayo
Celular: 942157996
Correo Electrénico: mesadepartes.ctvcperu@gmail.com / lambayeque.rrctvecperu@gmail.com
Pagina Web: www.ctvcperu.org.pe



http://www.ctvcperu.org.pe/

COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA

Teléfono de Lambayeque

942157996 CASO N° 0200-2022-CTVC/LAM
Teléfono Nacional: 951864589
PROGRAMA SOCIAL: QALIWARMA 1. FECHA DE REGISTRO: 30/11/2022
I. DATOS DEL INFORMANTE / SOLICITANTE / VEEDOR:
2. APELLIDOS NOMBRES: JOSE LUIS ALVAREZ TESEN 3. NUMERO-DNI: 47123240

) ) COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA i
4,0ORGANIZACION/INSTITUCION DEL DISTRITO DE OLMOS 5. CARGO: PRESIDENTE
II. IDENTIFICACION DEL CASO: LUGAR DE OCURRENCIA, PROCESO VIGILADO/VERIFICADO 6. FECHA DE OCURRENCIA: | 30/11/2022
7. DEPARTAMENTO: LAMBAYEQUE 8. PROVINCIA: LAMBAYEQUE
9. DISTRITO: OLMOS 10. CCPP/DIRECCION: PPJJ ALAN JARCIA
11. PROCESO OBJETO DE PRESTACION DEL SERVICIO 12. ;Dénde SE APLICO LA
VIGILANCIA/VEEDURIA ALIMENTARIO FICHA DE VEEDURIA? 0527762-IEP-10897-NUEVO JERUZALEN
13. CANTIDAD DE 263 14. CANTIDAD DE PUNTOS 1
AFECTADOS: CRITICOS:
lIl. DESCRIPCION DE LOS HECHOS (ANALISIS Y PRECISIONES):

Con fecha 30/11/2022, durante las acciones de veedurial/vigilancia, mediante llamada

telefoni
Tesen,
LAM-Q

1.

ca con el Equipo Técnico Regional-CTVC Lambayeque; Sr. José Luis Alvarez
presidente del comité local de Olmos, refiere mediante la ficha A-0075-2022-
, €l punto critico descrito a continuacion:

SOBRAN PRODUCTOS/ALIMENTOS EN EL ALMACEN AL CIERRE DEL
ANO ESCOLAR. Durante la veeduria se encontré en el almacén productos
correspondientes entrega numero 7, Tambien se encontr6 alimentos de
anteriores entregas, siendo los siguientes: 180 unidades(bolsitas) de arroz, 5
cajas de conservas de atin mas 35 unidades, 68 unidades de almidén de maiz,
63 unidades de avena super vital. Ademas, se tiene una bolsa/paquete de
alimentos que no han sido entregados a un (1) usuario. Por otro lado, se encontré
8 cajas de aceite marca “del Cielo” cada contiene 24 unidades,6 paquetes de
leche marca Bonley, otros. En tal sentido, el comité local de Olmos solicita
al programa Qali Warma se aclare qué acciones correcticas se han
planteado con los productos encontrados en el almacén. Cabe precisar,
que este hecho pone en RIESGOS el avance en el cumplimiento de los
objetivos del programa. Ver imagen.

NO SE CUMPLE CON EL LLENADO CORRECTO DEL REGISTRO DE
CONTROL EN LA ENTREGA DE ALIMENTOS. Durante la veeduria al verificar
el anexo 1 padrén o registro de control (30-11-2022): entrega y recepciéon de
alimentos a los usuarios del PNAEQW entrega nimero 7, se constata que en la
celda cantidad de alimentos por cada grupo estan en blanco, es decir no se
registro la cantidad alimentos entregados a cada usuario, de la misma forma se
verifico 57 usuarios/apoderados que han registrado sus firmas de haber recibido
los alimentos. Ademas, NO registra firmas de las integrantes del CAE. Esto
ponen en riesgo la transparencia en la ejecucion de la prestacion Sociales
del programa, tambien ponen en riesgo el logro de los objetivos del
programa. Ver imagen 002.

NO SE DISTRIBUYE LA CANTIDAD COMPLETA DE ALIMENTOS QUE LE
CORRESPONDE A CADA ALUMNO MATRICULADO. El informante refirié que
el profesor Carlos Enriques Mayanga Ubillus con DNI N°27743749 presidente
del CAE, manifestdé verbalmente que se han distribuido los productos del
programa a los usuarios/padres de familias con fecha 30-10-2022, sin embargo,
por omision no se incluyd en el empaquetado los productos como son aceites y




arroz, es decir la distribucién de los alimentos a cada usuario se dio
incompleto. En tal sentido, el comité local de Olmos solicita al programa
Qali Warma se aclare qué acciones correcticas se han planteado. Cabe
precisar, que este hecho pone en RIESGOS el avance en el cumplimiento
de los objetivos del programa.

| IV. SUGERENCIAS / RECOMENDACIONES:

1.

2.

Se solicita que se pueda verificar el caso, asi mismo se nos pueda informar las
acciones adoptadas para su solucion y/o correccion

Se sugiere al programa cumpla con lo establecido en la RDE D000145-
2021MIDIS-PNAEQW-DE “Protocolo para la prestacién del servicio alimentario”,
se cumpla con lo estipulado en los puntos 9.3.2 Prestacién del Servicio
alimentario en situaciones de emergencia o fuerza mayor”.

Fortalecer cumplimiento Objetivos Especificos del programa, asi las
capacitaciones a los miembros del CAE para dar cumplimiento a las normativas
y con ello brindar un mejor servicio a la poblacién objetiva.

| V. ANEXOS: (Total de paginasifolios: (02)

1.- Anexo 001: A-0075-2022-LAM-Q (01 folios)
2.- Anexo 002: Imagenes

r.

e =1

Alfonso Sén(;hez Cajo
Responsable Regional CTVC
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FICHA DE ATENCION CODIGO:0074-2022-LAN-Q

El miembro del Comité Local de Transparencia y Yigilancia Ciudadana Facilita el llenado de la Ficha de Atencidn
cuando el informantetSolicitante [de preferencia el USUARIO) pide hacer llegar su caso al Programa Social
-LA CANALIZACION DEL CASO HACIA LOS PROGRAMAS SOCIALES ES GRATUITO Y
1. PROGRAMA JUNTOS[ ] QALIWARMA|[ X] PENSIONGS[X] CUNA MAS[ |z FEcHaDE 30112022}
SOCIAL: ] FONCODES([ ] CONTIGO[ ] PAIS[ ] RESISTRD
I. DATOS DEL INFORMANTE! SOLICITANTE; De preferencia debe ser ellla]l mismola] titular interesadolal

3. Apellidos v

Nombres: JOSE LUIS ALYAREZ TESEN 4. Documento — ONI 47123240

3. Seno [Género]: Masculino [ ] Femenino [ X1 |Macimiente: |  _____________

T. Es Usuariolal?: 1 ) 1 | WO X 1 |Residencia: | = ____________.

Electrénico: lambayegue.rrctvcperu@gmail.com  |[10. Telef. Personal: | _____.

Institucion!Cargo: CLTVC Institucional: 942157936

13. Departamento: LAMBAYEQUE 14. Provincia: CHICLAYDO

15. Distrito: OLMOS CCPPIDireccion: PPJJ ALAN GARCIA

Il. DESCRIPCION AL DETALLE DEL CASD: | FECHA DCURRENCI| 30120221

A) LUGAR DONDE OCURRIO EL CASOD:

18. Departamento: LAMBAYEQUE 19. Provincia: CHICLAYO

20. Distrito: OLMOS CCPPIDireccion: PPJJ ALAN GARCIA

Bl DESCRIPCION DE LOS HECHOS BELACIONADOS AL CASD: £ laformante debe proeaicar bien fo sigaicate:
ZZ.  LOS HEGHOS OCURRIDOS CUANTOS T @UIEHES SOH LOS AFECTADOS (cuandnsun mar 44 3 adinntar lirtadm can: Apsllidnr 7 Humbrer, DHI,

Edad y Obrarvacimnsr] EVIEHES SOH LOS FRESUNTOS u FOSIELES RESFONSABLES CUE HOTITAROHN EL CASO. CUVE FIDEN LAS FERSONAS
AFECTADAS FARA RESOLYER EL CASD. FRECISAR CLARAMEHTE SIEL CASD T4 FUE AHTES FRESEHTADO AL OFERADOR DEL FROGRAMA ;CUE HIZ0
ELFROGSRAHA HASTA AHORA FARA RESOLYERY

Con fecha 301112022, durante las acciones de veedurialvigilancia, mediante llamada telefonica con el Equipo Técnico
Regional-CTY¥C Lambageque: 5r. José Luis Alvarez Tesen. presidente del comité local de Olmos, refiere mediante la ficha A
D075-2022-LAM-Q, el punto critico descrito a continuacidn:

1.50BRAM PRODUCTOSIALIMENTOS EN EL ALMACEM AL CIERRE DEL AAD ESCOLAR. Durante la veeduria se encontrd
en el almacén productos correspondientes entrega nimero 7. Tambien se encontrd alimentos de anteriores entregas.,
siendo los siguientes: 180 unidades[bolsitas] de arroz, 5 cajas de conservas de atiin mas 35 unidades, 68 unidades de
almidon de maiz, 63 unidades de avena super vital. Ademis, se tiene una bolsalpaquete de alimentos que no han sido

entregados a un [1] usuario. Por otro lado. se encontrd £ cajas de aceite marca =del Cielo™ cada contiene 24 unidades. En

tal sentido, el comité local de Olmos solicita al programa Rali Warma se aclare qué acciones cormrecticas se han planteado

con los productos encontrados en ¢l almacén. Cabe precisar, que este hecho pone en RIESGODS el avance en el
cumplimiento de los objetivos del programa. ¥Wer imagen.

2.N0O SE CUMPLE CON EL LLENADO CORRECTO DEL REGISTRO DE CONTROL EN LA ENTREGA DE ALIMENTOS.
Durante la veeduria al verificar el anezo 1 padrén o registro de control [30-11-2022): entrega y recepcion de alimentos a los
usuarios del PNAEQW entrega nilmero 7, s& constata que en la celda cantidad de alimentos por cada grupo estin en blanco,
es decir no se registrd la cantidad alimentos entregados a cada usuario. Ademas, NO registra firmas de las integrantes del
CAE. Esto ponen en riesgo la transparencia en la ejecucidn de la prestacidn Sociales del programa, tambien ponen en
riesgo el logro de los objetivos del programa. Wer imagen 002

3.NO SE DISTRIBUYE LA CANTIDAD COMPLETA DE ALIMENTOS QUE LE CORRESFONDE A CADA ALUMNO
MATRICULADOD. El informante refirid que el profesor Carlos Enriques Maganga Ubillus con DNI N-27743749 presidente del
CAE. manifestd verbalmente que se han distribuido los productos del programa a los usuariosfpadres de familias con fecha
30-10-2022, sin embargo, por omision no se inclugd en el empaquetado los productos como son aceites y arroz, es decir la
distribucion de los alimentos a cada usuario se dio incompleto_ En tal sentido, el comité local de Olmos solicita al
programa Qali Warma se aclare qué acciones correcticas se han planteado. Cabe precisar, que este hecho pone en
RIESGOS el avance en el cumplimiento de los objetivos del programa.

::;_rnrn DE Quejal ) [Ienm:cia [ 1] :’;-I.:I:S:-“L
R { ] CopiaDNI[f | DJ[ ] Ouos[ ]
OBSERYACIONES:
T TTIRMA TTO NMOCCCH OIS TALC OEC OSORRICT |
NOMBRE. DNI. FIRMA Y SELLO DEL YEEDOR e A
{MIEMBRO DEL COMITE LOCAL) - (A)
INFOPMONTE! SO ICITOKTE DPEIRCIEG] 0|
FIRMA FIRMA,
NOMBRES y APELLIDOS: NOMBRES y APELLIDOS:
NkI- marcEN- PREFSINFUMTRE k- mmaREn-

ANEXO 002






