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Sr.  
ALFONSO SÁNCHEZ CAJO 
Responsable Regional Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana Unidad Territorial 
Lambayeque 
Presente. 
 
 

Asunto : Informar de las acciones complementarias realizadas respecto a 
los puntos críticos parcialmente resueltos de las alertas 
identificadas durante la prestación del servicio alimentario – 2022, 
por la CTVC Lambayeque 

 
Ref. : Oficio N°D00073-2022-MIDIS/PNAEQW-UTLAMB 
 

De mi consideración: 
 
Es grato dirigirme a Ud. para saludarlo cordialmente y a la vez remitir adjunto al presente el Informe N° 
D000412-2022-MIDIS/PNAEQW/UTLAMB-LCP, emitido por el Coordinador Técnico Territorial (e), en el 
cual se detallan las acciones complementarias realizadas respecto a los puntos críticos parcialmente 
resueltos de las alertas identificadas durante la prestación del servicio alimentario – 2022, comunicadas por 
el CTVC Lambayeque (CASO 200-2022-CTVC}). 
 
Se recomienda a al CTVC Lambayeque, reforzar los conocimientos sobre la RESOLUCIÓN DE 
DIRECCION EJECUTIVA N° D000201-2022-MIDIS/PNAEQW-DE (Protocolo para la Gestión del Servicio 
Alimentario) además de las pautas necesarias para una adecuada verificación en las IIEE.  
 
Sin otro particular, hago propicia la oportunidad de expresarle los sentimientos de mi especial 
consideración y estima. 
 
Atentamente, 
 
 
 
Firma 
 
BRUNO EDSON MARIÑO POMARES 
UNIDAD TERRITORIAL LAMBAYEQUE 
 
 
cc.: 
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Para :  BRUNO EDSON MARIÑO POMARES 

UNIDAD TERRITORIAL LAMBAYEQUE 
   
Asunto  :

  
Referencia  : PROVEIDO N° D004414-2022-MIDIS/PNAEQW-UTLAMB (07DIC2022) 
   
Fecha Elaboración: Chiclayo, 21 de diciembre de 2022  
 
 
Tengo el agrado de dirigirme a Ud. para saludarlo cordialmente y a su vez informarle sobre las 
acciones realizadas respecto a los puntos críticos de la alerta identificada durante la prestación 
del servicio alimentario – 2022, por la CTVC Lambayeque, CASO N° 0200-2022-CTVC/LAM. 
 
I. ANTECEDENTES 

 
Mediante OFICIO Nº0073-2022-CTVC/LAMBAYEQUE de fecha 06/12/2022 dirigido al Jefe Unidad 
Territorial Lambayeque, se dio a conocer las alertas suscitadas en las IE de la UT Lambayeque, 
Como producto de las acciones de veeduría y vigilancia realizadas por los Comités Locales de 
Transparencia y Vigilancia Ciudadana, adjuntando los siguientes CASOS: 

 

 CASO N°0200-2022-CTVC/LAM 

II. BASE LEGAL (opcional) 
 

 Protocolo para la veeduría y atención de alertas identificadas durante el proceso de compras 
y prestación del servicio alimentario de Programa Nacional de Alimentación Escolar Qali 
Warma, aprobado con RESOLUCIÓN DIRECCIÓN EJECUTIVA N° RDE D000221-2021-
MIDIS-PNAEQW-DE, con fecha 06 de setiembre del 2021. 
 

 PROTOCOLO PARA LA PRESTACIÓN DEL SERVICIO ALIMENTARIO POR LOS 

ACTORES VINCULADOS A LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS PÚBLICAS ATENDIDAS POR 
EL PROGRAMA NACIONAL DE ALIMENTACIÓN ESCOLAR QALI WARMA aprobado con 
RESOLUCION DIRECCION EJECUTIVA N° Nº D000201-2022-MIDIS/PNAEQW-DE con fecha 05 
de mayo de 2022 

 

 Protocolo para la supervisión de la prestación del servicio alimentario en las instituciones 
educativas públicas atendidas por el Programa Nacional de Alimentación Escolar Qali 
Warma aprobado con RESOLUCION DIRECCION EJECUTIVA N° D000301-2021-
MIDIS/PNAEQW-DE con fecha 18 de octubre de 2021. 
 
 
 
 
 
 
 

Informar de las acciones realizadas respecto a los puntos críticos de la 
alerta caso N°0200-2022/CTVC/LAM identificadas durante la prestación 
del servicio alimentario – 2022, por la CTVC Lambayeque. 
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2021-PCM y la Directiva Nº 002-2021-PCM/SGTD.
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III. OBJETO 

 

 Informar las acciones realizadas respecto al Caso N°200-2022- CTVC/LAM, identificada 

durante la prestación del servicio alimentario del año 2022 por el CTVC Lambayeque, y 

proceder a su resolución y cierre. 

IV. ANÁLISIS 
 

1. CASO N° 0200-2022-CTVC/LAM  

N° de Caso 
Alertado 

Punto Crítico Descripción del Punto Critico 

CASO 0200-2022-
CTVC/LAMB 

 
 
 

05277762-IEP-
10897-NUEVO 
JERUZALEN 

 
 

EL CAE NO CUMPLE CON EL 
LLENADO CORRECTO DE 
REGISTRO DE CONTROL EN 
LA ENTREGA DE 
ALIMENTOS 

se constata que en la celda cantidad de alimentos por cada grupo están en 
blanco, es decir no se registró la cantidad alimentos entregados a cada 
usuario, de la misma forma se verifico 57 usuarios/apoderados que han 
registrado sus firmas de haber recibido los alimentos. 

SOBRAN PRODUCTOS / 
ALIMENTOS EN EL 
ALMACÉN AL CIERRE DEL 
AÑO ESCOLAR 

Durante la veeduría se encontró en el almacén productos correspondientes 
entrega número 7, También se encontró alimentos de anteriores entregas, 
siendo los siguientes: 180 unidades(bolsitas) de arroz, 5 cajas de 
conservas de atún más 35 unidades, 68 unidades de almidón de maíz, 63 
unidades de avena súper vital. Además, se tiene una bolsa/paquete de 
alimentos que no han sido entregados a un (1) usuario. Por otro lado, se 
encontró 8 cajas de aceite marca “del Cielo” cada contiene 24 unidades,6 
paquetes de leche marca Bonlé 

NO SE DISTRIBUYE LA 
CANTIDAD COMPLETA DE 
ALIMENTOS QUE LE 
CORRESPONDE A CADA 
ALUMNO MATRICULADO 

el profesor Carlos Enriques Mayanga Ubillus con DNI N°27743749 
presidente del CAE, manifestó verbalmente que se han distribuido los 
productos del programa a los usuarios/padres de familias con fecha 30-10-
2022, sin embargo, por omisión no se incluyó en el empaquetado los 
productos como son aceites y arroz 

 

El Caso de Alerta N° 0200-2022/CTVC/LAM fue suscitado en la IE. NIVEL PRIMARIA N° 
05277762-IEP-10897 NUEVO JERUZALEN, se realizaron las siguientes acciones 
complementarias para lograr su resolución. 
 
El MGL CESAR JAVIER VELASQUEZ GONZALES, ha realizado la asistencia técnica y 
retroalimentación a miembros del CAE para lograr el cierre de los puntos críticos líneas arriba 
mencionados. 
 
El MGL en cumplimiento al protocolo para la veeduría y atención de alertas identificadas durante 
el proceso de compras y prestación del servicio alimentario de Programa Nacional de Alimentación 
Escolar Qali Warma, aprobado con RESOLUCIÓN DIRECCIÓN EJECUTIVA N° D000221-2021-
MIDIS-PNAEQW-DE, adjunta evidencias de los puntos críticos mencionados en el cuadro. (Se 
adjunta las evidencias). 
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ASISTENCIA TECNICA PERSONALIZADA AL MIEMBROS CAE 
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a) EL CAE NO CUMPLE CON EL LLENADO CORRECTO DE REGISTRO DE CONTROL EN 

LA ENTREGA DE ALIMENTOS 

Este punto crítico es FUNDADO; cabe precisar que la CTVC/LAM encontró 57 usuarios que 

recepcionaron los alimentos donde se evidencio llenado incompleto, al tener conocimiento de la 

alerta suscitada el MGL JAVIER VELASQUEZ GONZALES realizo la retroalimentación al CAE 

sobre el correcto llenado de los padrones y acta de distribución; por lo que, el director que es el 

presidente CAE realizo el llenado de los padrones con los 57 usuarios al momento de entregarles 

los productos faltantes, asimismo realizo el correcto llenado al momento de la distribución de los 

alimentos a los usuarios faltantes, como se puede evidenciar en los padrones adjuntos.    
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b) SOBRAN PRODUCTOS / ALIMENTOS EN EL ALMACÉN AL CIERRE DEL AÑO 

ESCOLAR 

Este punto crítico es INFUNDADO; debido a que la IIEE aún se encontraba en proceso de 

distribución de los alimentos a los padres/madres de los usuarios, cabe indicar que la IIEE convoco 
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la entrega de los alimentos para el día 30.10.2022, sin embargo, algunos padres de familia no 

llegaron a recoger por lo que se convocó como último día el 14.12.2022, como se puede constatar 

en los padrones de distribución de los alimentos. Quedando al final el almacén vacío  
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c) NO SE DISTRIBUYE LA CANTIDAD COMPLETA DE ALIMENTOS QUE LE 

CORRESPONDE A CADA ALUMNO MATRICULADO 
 
Este punto crítico es FUNDADO; sin embargo, la directora convoco a las/los 57 

madres/padres de familia que acudan a la IIEE para realizarles la entrega de los productos 

faltantes. Como se evidencia en el acta de regularización de entrega de alimentos. 
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V. CONCLUSIONES 

 
5.1. La UT Lambayeque ha realizado acciones inmediatas con el fin de poder atender y 

cerrar la alerta N°200-2022-CTVC/LAM, como se puede observar en las evidencias 

enviadas por la UT-Lambayeque. 

 
5.2. La UT Lambayeque por medio del personal MGL responsable, ha cumplido con realizar 

la asistencia técnica a los miembros del CAE de las distintas IIEE, antes del inicio de 

la prestación del servicio alimentario para una adecuada distribución. Se realiza de 

manera constante incidiendo en el PROTOCOLO PARA LA PRESTACIÓN DEL 

SERVICIO ALIMENTARIO POR LOS ACTORES VINCULADOS A LAS INSTITUCIONES 

EDUCATIVAS PÚBLICAS ATENDIDAS POR EL PROGRAMA NACIONAL DE 

ALIMENTACIÓN ESCOLAR QALI WARMA aprobado con RESOLUCION DIRECCION 

EJECUTIVA N° Nº D000201-2022-MIDIS/PNAEQW-DE, y ha realizado la retroalimentación 

correspondiente a los presidentes y miembros CAE frente a la ocurrencia de esta 

alerta. 

 
5.3. La CTT juntamente al JUT de la UT-Lambayeque monitorearán exhaustivamente el 

cumplimiento de la atención alimentaria a las y los usuarios del PNAEQW. 

 

VI. RECOMENDACIONES  
 
Se recomienda a la CTVC/LAMB, reforzar los conocimientos sobre el Protocolo para la Prestación 
del Servicio Alimentario por los actores vinculados a las IIEE atendidas por el Programa Nacional 
de Alimentación Escolar Qali Warma aprobado con PROTOCOLO PARA LA PRESTACIÓN DEL 
SERVICIO ALIMENTARIO POR LOS ACTORES VINCULADOS A LAS INSTITUCIONES 
EDUCATIVAS PÚBLICAS ATENDIDAS POR EL PROGRAMA NACIONAL DE ALIMENTACIÓN 
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ESCOLAR QALI WARMA aprobado con RESOLUCION DIRECCION EJECUTIVA N° Nº D000201-
2022-MIDIS/PNAEQW-DE con fecha 05 de mayo de 2022, además de las pautas necesarias para 
una adecuada verificación en las IIEE. 

 
Es todo cuanto informo a usted, para conocimiento y fines que estime pertinente. 
 
 
 
 
 
 

Atentamente, 
 
Firma 
 
LUCY SMITH COTRINA PEDRAZA 
UNIDAD TERRITORIAL LAMBAYEQUE 
 
 
 
LCP 
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