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OFICIO Nº 0119-2022-CTVC/LIMA Y CALLAO 
 
Señora 
SILVIA DEL PILAR SALAS ALVARADO 
Jefa de la Unidad Territorial Lima Metropolitana y Callao 
Programa Nacional de Alimentación Escolar Qali Warma 
Presente. - 
 
Asunto : Se ALERTA cinco (05) CASOS 
 
De mi mayor consideración: 
 
Es grato dirigirme a Usted para hacerle llegar un cordial saludo a nombre de los miembros del 
Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana (Comité), al mismo tiempo manifestarle que 
el Comité, tiene como función principal la de vigilar los avances en el cumplimiento de los 
objetivos de los programas sociales del Ministerio de Desarrollo e Inclusión Social; así como 
velar por la transparencia y neutralidad en la ejecución de sus prestaciones sociales. 
 
En tal sentido, producto de las acciones de veeduría y vigilancia realizadas por los Comités 
Locales de Transparencia y Vigilancia Ciudadana, adjunto al presente le hago llegar el (los) 
siguiente (s) CASO(S)1: 
 

• CASO N° 0201-2022-CTVC/LIC 
• CASO N° 0202-2022-CTVC/LIC 
• CASO N° 0203-2022-CTVC/LIC 
• CASO N° 0204-2022-CTVC/LIC 
• CASO N° 0205-2022-CTVC/LIC 

 
Finalmente, me permito sugerirle que se realice la verificación de este caso y, concluido su 
procedimiento, le solicito sirva comunicar el resultado de la misma. 
A la espera de su pronta atención, quedo de Usted 
Atentamente, 

 
1 Para efectos de la atención del CASO alertado, el Comité entiende que un Caso Resuelto es aquel que el Programa le ha 
comunicado - por escrito -, manifestando: 

1) Una conclusión sobre el CASO Alertado; precisando si tiene la CONDICIÓN de: FUNDADO o INFUNDADO. 
2) Si el CASO Alertado es FUNDADO, es necesario precisar la medida correctiva implementada o la medida a implementar 

y el plazo previsto. 
3) Si el CASO Alertado es INFUNDADO, es necesario precisar las razones en las cuales sustenta esta decisión. 
4) Si el CASO Alertado corresponde a dos o más personas afectadas, es necesario individualizar la CONDICIÓN y proceder 

de acuerdo a los numerales 2 o 3, según corresponda. 
El Comité publica en su página web todos los casos alertados al programa, así como las respuestas recibidas 

http://www.ctvcperu.org.pe/


COMITÉ DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA 

Telf. de Lima y Callao: 994432613  

Telf. Nacional: 984056206    CASO    N° 0201-2022-CTVC/LIC  

 

PROGRAMA SOCIAL:  QALI WARMA 1. FECHA DE REGISTRO:  28/09/2022 

I. DATOS DEL INFORMANTE/SOLICITANTE:  

2. APELLIDOS NOMBRES:  MASGO RAMOS CELIA LEYDA 3. NÚMERO-DNI:  09718681 

4.ORGANIZACIÓN/INSTITUCIÓN  
COMITE LOCAL DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA 

CIUDADANA UNIFICADOS 1,2,3 DE VMT 
5. CARGO:  FISCAL 

II. IDENTIFICACIÓN DEL CASO:  6. FECHA DE OCURRENCIA:  28/09/2022 

7. DEPARTAMENTO:  LIMA 8. PROVINCIA:  LIMA 

9. DISTRITO:  VILLA MARIA DEL TRIUNFO 10. CCPP/DIRECCIÓN:  AVENIDA MIGUEL GRAU S/N 

11. PROCESO OBJETO DE  
VIGILANCIA/VEEDURÍA  

PRESTACION DEL SERVICIO 

ALIMENTARIO 
12. ¿DONDE SE APLICÓ LA 

FICHA DE VEEDURÍA?  
0493734-IEP-6093 CORONEL JUAN VALER 

SANDOVAL 
13. CANTIDAD DE  
AFECTADOS  846 

14. CANTIDAD DE  
PUNTOS CRÍTICOS  3 

III. DESCRIPCIÓN DE LOS HECHOS (ANÁLISIS y PRECISIONES):  

 
En el marco de las acciones de vigilancia a los procesos del Programa Nacional de Alimentación 
Escolar Qali Warma, veedora del CLTVC Unificados 1, 2, 3 de VMT realizó entrevista vía telefónica 
a la Sra. Elsa Tanta Tanta, subdirectora de la IE 6093 Coronel Juan Valer Sandoval, miembro del 
CAE y aplicó la ficha de vigilancia V-224-2022-LIC-Q, identificándose los siguientes puntos críticos: 

 
1. EL CAE NO HA DISTRIBUIDO LOS ALIMENTOS A LOS PADRES/MADRES/ 

APODERADOS DE LOS ALUMNOS MATRICULADOS, CORRESPONDIENTE A ESTA 
ENTREGA. La subdirectora indicó que se realizó la distribución de alimentos el día 15 de 
setiembre, que usualmente la distribución la realizan dos días después de la recepción de los 
alimentos por la organización que requiere este proceso, solo que esta vez el proveedor realizó 
la entrega en la fecha límite del plazo el día 13 de setiembre, como consta en el Acta de Entrega 
y Recepción de alimentos 314671 (ver anexo 1 y 2). 
 
Esta demora en la distribución de alimentos podría no estar acorde con la RDE–D00201-2022-
MIDIS/PNAEQW-DE Protocolo para la Prestación del Servicio Alimentario, en el punto 9.3.2.1. 
inciso vi) “El CAE, publica en la puerta u otro espacio físico o plataforma virtual de la IIEE, la 
cantidad de alimentos, el cronograma y horarios para la respectiva entrega de alimentos, las 
cuales se realicen oportunamente antes del periodo de consumo de atención.” Cabe 
resaltar que, según el ADENDA 3 AL CONTRATO Nº 0008-2022-CC-LIMA 3/PRODUCTOS 
el plazo de distribución por parte del proveedor para la cuarta entrega es del 07/09/2022 al 
13/09/202 y este entregó los alimentos el 13/09, hecho que dificultó que el CAE pueda distribuir 
ese mismo día, afectando en 02 días la atención alimentaria de los estudiantes (ver anexo 3). 
 

2. EL NÚMERO DE ALUMNOS ATENDIDOS QUE FIGURA EN EL ACTA DE 
ENTREGA/RECEPCION NO ES IGUAL AL NÚMERO DE ALUMNOS MATRICULADOS. La 
subdirectora manifestó que el número de alumnos matriculados hasta la fecha es de 846; sin 
embargo, sólo asisten 811 estudiante a las clases, y que para la distribución no vienen todos 
los padres de familia, por lo cual ponen nuevas fechas de rezagados y realizan diferentes 
estrategias para la entrega, luego de lo cual los saldos se distribuyen entre los estudiantes de 
familias más necesitadas. Adicionalmente, la subdirectora declaró hasta la segunda entrega 
recibían 901 canastas, pero luego de esta se solicitó la disminución. Luego de la consistencia 
realizada por el ETR de Lima Metropolitana del CTVC, se identificó que la IE recibe productos  
 
 
 
 



para 791 usuarios, lo cual consta en el acta, haciendo una diferencia de 55 canastas faltantes 
según cantidad de matriculados (ver anexo 2). 
 
Esta situación podría no estar acorde con las disposiciones del PNAEQW para la actualización 
del número de usuarias/os en las IIEE en caso exista diferencia entre el número de usuarias/os 
matriculadas/os y el número registrado en el “Acta de Entrega y Recepción de Alimentos” como 

indica la RDE–D00201-2022-MIDIS/PNAEQW-DE en el punto 8.8, así como la RDE D000259-
2022-MIDIS/PNAEQW, que en el punto 8.1. que señala: “...La UOP comunica a las unidades 

territoriales sobre la actualización de la base de datos SIAGIE del MINEDU en el SIGO, para 
su revisión y coordinación con las/los directoras/es de las IIEE por medio de las/los 
monitoras/es de gestión local sobre alguna actualización pendiente en el SIAGIE”. 
 

3. SE DISTRIBUYE LOS ALIMENTOS EN MAL ESTADO (ADULTERADO-CON 
ABOLLADURAS-FECHA DE VENCIMIENTO VENCIDA). La subdirectora mencionó que en la 
presente entrega recibieron latas de leche “chancadas”. Al haber sido poca la cantidad de latas 

con abolladuras no tomaron las evidencias fotográficas del hecho y tampoco comunicaron al 
proveedor ni al Monitor de Gestión Local. 
 
Este hecho podría no estar acorde con lo exigido en la RDE–D00201-2022-MIDIS/PNAEQW-
DE Protocolo para la Prestación del Servicio Alimentario, en el punto 9.3.2. acápite c) “El 
Comité de Alimentación Escolar, verifica si los alimentos se encuentran en buen estado 
(íntegros, herméticos, sin abolladuras, libre de infestación y con fecha de vencimiento vigente); 
en caso se encuentren alimentos que no cumplan las características antes mencionadas, 
deben ser separados a otro ambiente distinto al almacén para evitar su utilización o consumo 
(…) quedando en custodia del Comité de Alimentación Escolar y comunicando a la/el MGL 
para proceder según los protocolos establecidos por el PNAEQW.” 

 

IV. SUGERENCIAS / RECOMENDACIONES:  

 
En el Marco de los lineamientos técnicos del Protocolo Para la Gestión del Servicio Alimentario del 
PNAEQW aprobado con la RDE–D000201-2022-MIDIS/PNAEQW-DE y normativas vigentes del 
programa, se sugiere lo siguiente: 

 
• Verificar el caso a la brevedad e informar las acciones implementadas y destinadas a la 

solución de los puntos críticos alertados en el presente caso, a fin de garantizar el 
cumplimiento a los Principios y estándares ofrecidos por el PNAEQW. 

• Brindar asistencia técnica a miembros del CAE para el cumplimiento de los plazos de entrega 
y lo estipulado en los cronogramas para la provisión del servicio alimentario. 

• Realizar el seguimiento necesario al proceso de actualización del número de alumnos 
matriculados en la institución educativa a fin de evitar que ningún estudiante se quede sin 
alimentos en caso del retorno del total de estudiantes matriculados a la IE. 

• Establecer los mecanismos correspondientes a fin de dar cumplimiento a los puntos 
establecidos en el Protocolo para la Prestación del Servicio Alimentario del PNAEQW en el 
marco de la Emergencia Sanitaria a fin de cumplir con la aplicación de las Buenas Prácticas 
de Manipulación y Almacenamiento (BPM y BPAL). 
 

V. ANEXOS: (Total de páginas/folios: 05)  

 
1. Copia Ficha de Vigilancia N° V-224-2022-LIC-Q (03 folios).  
2. Anexo fotográfico (02 folios). 

 



 

V-224-2022-LIC-Q 



 



 



 

ANEXO 1. COMUNICADO ENVIADO A PADRES DE FAMILIA  

 
 
 

ANEXO 2. ACTA DE ENTREGA Y RECEPCION DE PRODUCTOS 

 
 



 
 

ANEXO 3. PLAZO DE DISTRIBUCIÓN EN LA DADENDA AL CONTRATO N° 0008-2022-CC-LIMA 3/PRODUCTOS 
 

  
 


