COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA
SEDE REGIONAL CUSCO

Cusco, 21 de Setiembre de 2023

OFICIO N° 0138-2023-CTVC/CUSCO

Sefiora:

GLORIA DUENAS CORRIDO

Jefe de la Unidad Territorial — Cusco

Programa Nacional de Apoyo Directo a los mas Pobres-Juntos
Presente.

Asunto: Se ALERTA (01) CASO

De mi mayor consideracion:

Es grato dirigirme a Usted para hacerle llegar un cordial saludo a nombre de los miembros
del Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana (Comité), al mismo tiempo manifestarle
qgue el Comité, tiene como funcién principal la de vigilar los avances en el cumplimiento de
los objetivos de los programas sociales del Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social; asi
como velar por la transparencia y neutralidad en la ejecucion de sus prestaciones sociales.

En tal sentido, producto de las acciones de veeduria y vigilancia realizadas por los Comités
Locales de Transparencia y Vigilancia Ciudadana, adjunto al presente le hago llegar el (los)
siguiente(s) CASO(S)%:

e CASO N° 0202-2023-CTVC/CUS

Finalmente, me permito sugerirle que se realice la verificacion de este caso y, concluido su
procedimiento, le solicito sirva comunicar el resultado de la misma.

A la espera de su pronta atencién, quedo de Usted

Atentamente
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1 Para efectos de la atenciéon del CASO alertado, el Comité entiende que un Caso Resuelto es aquel que el Programa le ha

comunicado - por escrito -, manifestando: i
1) Una conclusién sobre el CASO Alertado; precisando si tiene la CONDICION de: FUNDADO o INFUNDADO.
2) Siel CASO Alertado es FUNDADO, es necesario precisar la medida correctiva implementada o la medida a implementar
y el plazo previsto.
3) Siel CASO Alertado es INFUNDADO, es necesario precisar las razones en las cuales sustenta esta decision.

4) Siel CASO Alertado corresponde a dos 0 mas personas afectadas, es necesario individualizar la CONDICION y proceder
de acuerdo a los numerales 2 o 3, segln corresponda.
El Comité publica en su pagina web todos los casos alertados al programa, asi como las respuestas recibidas

Urbanizacion Mariscal Gamarra A-41/ Il Etapa — Cusco (Local de la Mesa de Concertacién parala Lucha
Contra la Pobreza) Ref. Espaldas de la Parroquia Santisima Trinidad.
Teléfono: (84) 246521. Celular: 942157052
Correo Electronico: mesadepartes.ctvcperu@gmail.com / cusco.rrctvcperu@gmail.com
Pagina Web: www.ctvcperu.org.pe
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COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA

Teléf. CUSCO: 942157052
Teléf. LIMA: 942160416

CASO

N° 0202-2023-CTVC/CUS

PROGRAMA SOCIAL: | JUNTOS ;ggr;g: 18/09/2023
|. DATOS DEL INFORMANTE/SOLICITANTE:

2. APELLIDOS NOMBRES: | CRUZ CJUNO MARGOTH ?[’)'N'\II:UMERO' 40377522
4.0ORGANIZACION/INSTITUCI | COMITE LOCAL DE TRANSPARENCIA'Y 5 CARGO: FISCAL
ON VIGILANCIA CUIDADANA CAPACMARCA

Il. IDENTIFICACION DEL CASO: 60' gj;;AE?\lEc:l A |18/0012023

7. DEPARTAMENTO: | CUSCO 8. PROVINCIA: CHUMBIVILCAS

. 10. CAPACMARCA-ANEXO 8 DE
9. DISTRITO: CAPACMARCA CCPP/DIRECCION: AGOSTO
11. PROCESO PROCESO DE ENTREGA DEL | % DCONDE SEAFLEE
OPERATIVO/OBJET | INCENTIVO MONETARIO \L/’I*GITA:’; &E/ 70147247-USUARIO
O DE VIGILANCIA: CONDICIONADO ATENCION?
13. CANTIDAD DE 14. CANTIDAD DE

01 ) 03

AFECTADOS: PunTOS CRITICOS:

lll. DESCRIPCION DE LOS HECHOS (ANALISIS y PRECISIONES):

Durante las acciones de veeduria/vigilancia al Programa Juntos, la Sra. Margoth Cruz Cjuno,
fiscal del Comité Local de Transparencia y Vigilancia Ciudadana del distrito de Capacmarca, recibi6 la
gueja de la Sra. Magdalena Huallpataype Condori con DNI 70147247 usuaria del Programa Juntos y
registrod la Ficha de Atencién A-013-2023-CUS-J, donde identificé los siguientes puntos criticos que a

continuacion se detalla:

1. DESACUERDO CON SUSPENSION (POSIBLE SUSPENSION INJUSTA). La Sra. Magdalena

es usuaria del programa Juntos; manifesté que fue suspendida de su abono correspondiente al
padrén IV, de acuerdo a los verificado en el aplicativo Mi Juntos, el hogar fue suspendido por
incumplimiento de corresponsabilidad de su menor hija con iniciales SEPH. La sefiora
Magdalena afirma que durante el presente afio ha cumplido con la corresponsabilidad de salud
y educacion para los 2 MO (ver anexo 2 y anexo 3).

Por lo que solicita verificar su situacibn ya que sus menores hijos no faltaron a la
corresponsabilidad de salud y educacion; por lo que el hogar habria sido perjudicado con el
abono correspondiente del padrén IV.

Ademas, la sefiora Magdalena refiere que tuvo un altercado con la sefiora Jesusa Chavez y el
Sr. Paulino Huillcacuri padres de la gestora Jesuli Huillcacuri Chavez, por lo que recibié
amenazas por parte de sus progenitores indicando que siendo su hija la gestora del programa
Juntos haria que la desafilien del programa; por lo que la sefiora Magdalena cree que este sea
la raz6n de la suspension de su abono.



2.

USUARIO/A NO CONOCE LAS CAUSAS DE SU SUSPENSION. Asi mismo la Sra. Magdalena
realizé la llamada telefénica a la gestora del programa para consultarle las razones por las que
fue suspendida de su abono ya que refiere que cumplié con las corresponsabilidades de salud
y educacion, y la gestora solo respondi6 indicando que debié ser por falla del sistema, por lo
gue solicita verificar su situacion, y de ser el caso resarcir el abono suspendido correspondiente
al padrén IV.

PROGRAMA NO ORIENTA A USUARIO/A EN EL USO DEL APLICATIVO MI JUNTOS. La
Sra. Magdalena refiere no conocer el aplicativo MI JUNTOS, y tampoco ha recibido informacion
ni orientacion acerca del aplicativo a pesar de haber participado en las reuniones convocadas
por el programa, por lo que solicita se le brinde informacion y orientacién acerca del aplicativo
MI JUNTOS.

IV. SUGERENCIAS / RECOMENDACIONES:

Frente a esta situacion expresamos nuestra preocupacion y sugerimos atender la este caso de manera
PRIORITARIA y URGENTE.

Sugerimos realizar la investigacion y seguimiento exhaustivo de este hecho y se comunique a
las autoridades competente.
Solicitamos al programa hacer las verificaciones correspondientes a fin de dar respuesta al

presente CASO alertado, y se nos pueda informar en el plazo establecido sobre las acciones
realizadas para la mejora y soluciéon del hecho.

V. ANEXOS: (Total de paginas/folios: (03)

1.

2
3.
4.
5

Ficha de atencion A-012-2023-CUS-J (02)

Constancia de matricula de mi menor hija (01).

Constancia de asistencia de menor hija, MAYO/JUNIO/ 2023
Pantallazo de IV TIM/2023 de MIJUNTOS.

Pantallazo de llamada telefénica a Gestor Local.




Anexo 01. FICHA DE ATENCION
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Anexo 02. CONSTANCIA DE MATRICULA DE MI MENOR HIJO A LA ESCUELA.




Anexo 03. Constancia de asistencia de menor hija del afio Mayo/Junio/2023.
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CONSTANCIA DE ESTUDIOS
LA DIRECTORA DE LA IE WF SG6IG0 “GEf0R DE WUAMCA®, DEL DY%TAITO DE

COAPACMARCA, FROVIMCL OF CHUMBRILEAS, RELGIDM CUSCO.

HACE CONTAR:

Oue, |8 estudiante Puma Huallpataipe, Sharon Esperanis,

con domiciBe en el anexo de atha de agosto del Distrito de Ceapacmanca Prowincia de
“SEfIDR DE HUANCA™

oon DMl MT 0907158

Chismbivilcas y Regidn Cusco; us estudiante de la [E N? SG2A0 de
con codign modular ME0233783, asiste con total narmakidad a sus labores edutalivas

& los meses de maya y junio, coma esta registrado an @l slaghe de 1a |E, del Distrito de

Crapacmarca, Provincia Chumbivileas y Region Cusca, de cuarto grado seccidn {A), de mi

presentada.
4 expide la presenta constanca a solicited de |a interesada para los fines que

vlere por conveflents,

Ccochapata, 15 de setiembre del 2023,

mwﬁwmﬂmmu-mm
i, DE L& IE “SERDE DE HUARCA® 02783
CEL W0187553



Anexo 04. Pantallazo de Padrén TIM-V-2023
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INFORNACERN DEL HOGAR
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Anexo 05. Pantallazo de llamada telefénica a Gestor Local.
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