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Calleria, 19 de enero de 2023 
OFICIO N°       -2023-MIDIS/PNCM-UTUCAY 

 
 

 

Señora: 

Julissa Fiorela Meléndez Venancino 

responsable Regional Ucayali 

Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana 

Presente. -  

Asunto :  CASO    N°203-2022-CTVC/UCAYALI 

Referencia:  OFICIO N° 115-2022-CTVC/UCAYALI 

De mi mayor consideración: 

 

Tengo el agrado de dirigirme a usted en atención al documento de la referencia a 

fin de informarle: 

 
PRIMERO: Se entiende por Alerta, al aviso o comunicación formal presentado por 
el Comité de Transparencia Ciudadana a los Programas Sociales y al MIDIS, 
sobre casos que afectaron, están afectando o pueden afectar la adecuada 
implementación de los Programas Sociales, así como los derechos o intereses de 
los usuarios, y que ameritan atención inmediata. 
 
SEGUNDO: Con fecha 28 de diciembre del 2022, la Unidad Territorial recibió la 
Alerta registrada como Caso N° 203-2022-CTVC/UCA, referida al funcionamiento 
del Servicio de Acompañamiento a Familias del C.G. Bahuanisho. 
 
TERCERO: Al respecto, es preciso señalar que el Comité de Gestión 
“Bahuanisho” del SAF, representada por la junta directiva y reconocida mediante 
el RDE N° 195-2021-MIDIS/PNCM/DE de fecha 19/02/2021, está ubicado en el 
distrito de Manantay, Provincia de coronel Portillo, de la Unidad Territorial de 
Ucayali. Este CG viene atendiendo de manera ininterrumpida a 103 familias 
usuarias entre niños, niñas menores de 36 meses de edad y madres gestantes. 
(Presencial) 
 
CUARTO: Teniendo en consideración lo antes señalado, y en respuesta a los 
puntos críticos que recoge el caso reportado por el Comité de Transparencia y 
Vigilancia Ciudadana se precisa los siguientes “puntos críticos”: 
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DE LOS PUNTOS CRÍTICOS: 

 
1.  PROGRAMA NO CUMPLE CON FRECUENCIA ESTABLECIDA 

PARA VISITAS DOMICILIARIAS A FAMILIA USUARIA. Durante la 
entrevista a la Madre Usuaria Emperatriz Tamani Icomena, manifestó que 
la facilitadora, el mes de Octubre solo realizó dos visitas a su menor hijo 
en su hogar. 
Esta situación no estaría acorde con la RESOLUCION DE DIRECCION 
EJECUTIVA N° 000026-2022-MIDIS/PNCM-DE “Prestación del Servicio 
de Acompañamiento a Familias del Programa Nacional Cuna Más”, versión 
1; en el numeral 4.2.4 Frecuencia de las visitas a la familia y sesiones de 
socialización: - Durante la gestación y desde el nacimiento hasta los 36 
meses: Cuatro visitas domiciliarias mensuales. 
 

2. FAMILIA USUARIA DESCONOCE/NO UTILIZA LOS SERVICIOS QUE 
BRINDA "CUNA MAS DIGITAL". Durante la entrevista realizada a la 
Madre Usuaria, se le pregunto si conocía los contenidos que brinda la 
plataforma “Cuna Mas Digital” respondió que NO, así mismo le 
preguntamos si había visto algún video sobre cuentos, alimentos etc. Al 
respecto respondió que desconoce sobre esto. 
 

3. PROGRAMA NO ENTREGA KIT DE HIGIENE Y PROTECCIÓN A 
FAMILIA USUARIA. Durante la entrevista a la Madre Usuaria, menciono 
que a la fecha el Programa no le había entregado a su menor hijo su kit de 
Higiene y protección a Familia. 
Lo descrito estaría contraviniendo la RESOLUCION DE DIRECCION 

EJECUTIVA N° 000026-2022-MIDIS/PNCM-DE “Prestación del Servicio 

de Acompañamiento a Familias del Programa Nacional Cuna Más”, 

versión 1; en el numeral 5.4 MEDIDAS DE PROTECCIÓN SANITARIA 

EN EL SERVICIO DE ACOMPAÑAMIENTO A FAMILIAS. 

5.4.1 Medidas de Protección sanitaria para las visitas domiciliarias - 

inciso e. Dotación de Kit de Higiene y Protección para las familias.  

 

La dotación del kit de higiene y protección se enmarca en la promoción de 
las prácticas de cuidado saludable que el Programa Nacional Cuna Más 
promueve. El kit comprende la entrega de materiales para la higiene y 
protección a familias usuarias del SAF, a efectos de fortalecer prácticas de 
cuidado saludable en el hogar que contribuyan a disminuir los factores de 
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riesgo que afecten la salud, así como disminuir el riesgo de contagio del 
COVID-19. Periodicidad mensual. 

4. PROGRAMA NO ENTREGA KIT DE HIGIENE Y PROTECCIÓN A 
FAMILIA USUARIA. Durante la entrevista a la Madre Usuaria, menciono 
que a la fecha el Programa no le había entregado a su menor hijo su kit de 
Higiene y protección a Familia. 
Lo descrito estaría contraviniendo la RESOLUCION DE DIRECCION 

EJECUTIVA N° 000026-2022-MIDIS/PNCM-DE “Prestación del Servicio 

de Acompañamiento a Familias del Programa Nacional Cuna Más”, 

versión 1; en el numeral 5.4 MEDIDAS DE PROTECCIÓN SANITARIA 

EN EL SERVICIO DE ACOMPAÑAMIENTO A FAMILIAS. 

 

5.4.1 Medidas de Protección sanitaria para las visitas domiciliarias - 

inciso e. Dotación de Kit de Higiene y Protección para las familias. La 

dotación del kit de higiene y protección se enmarca en la promoción de las 

prácticas de cuidado saludable que el Programa Nacional Cuna Más 

promueve. El kit comprende la entrega de materiales para la higiene y 

protección a familias usuarias del SAF, a efectos de fortalecer prácticas de 

cuidado saludable en el hogar que contribuyan a disminuir los factores de 

riesgo que afecten la salud, así como disminuir el riesgo de contagio del 

COVID-19. Periodicidad mensual. 

 

Al respecto respondió que desconoce sobre esto. IV SUGERENCIAS / 
RECOMENDACIONES: Sugerimos al programa Cuna Más, garantice el 
cumplimiento de la RDE N° 026-2022- MIDIS/PNCM. Verificar el caso a la 
brevedad e informar las acciones implementadas y destinadas a la solución de 
los puntos críticos alertados en el presente caso, a fin de garantizar el 
cumplimiento a los Principios y estándares ofrecidos por el Programa Cuna 
Más. Sugerimos que se de a conocer a los usuarios/as sobre la Plataforma que 
brinda el programa Cuna Mas, y a la vez se comparta el link sobre los 
contenidos de Cuna Mas Digital, publicados en la pagina del programa. 
https://www.gob.pe/institucion/cunamas/campa%C3%B1as/2783-cuna-mas-
digital: Cuentos de Cuna, Consejos de Cuna, Cocinando con Cuna Mas, 1,2,3 
Juguete, Arte en el Plato, Elmo, Sesame Street, Mas Expertos, Dr. y Dra. Cuna, 
Diálogos. Que se indague sobre los puntos críticos y se resuelvan en el debido 
plazo establecido según la ruta de emisión de alertas del Comité de 
Transparencia y Vigilancia Ciudadana para garantizar un servicio de calidad 
para niñas y niños del Servicio de Acompañamiento a familias. 

 
Por lo antes señalado, en marco de las prestaciones del Servicio de 
acompañamiento a familias el comité de Gestión Bahuanisho a través de las 
facilitadoras realizan visita domiciliaria con frecuencia de 01 vez por semana 

https://www.gob.pe/institucion/cunamas/campa%C3%B1as/2783-cuna-mas-digital
https://www.gob.pe/institucion/cunamas/campa%C3%B1as/2783-cuna-mas-digital
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de acuerdo a la programación de la facilitadora (Anexo 01), La familia fue 
visitada de acuerdo a las fechas: 3, 10,17,24, durante el mes noviembre, tal 
como se evidencia en fichas de visita a familias realizado por la de la 
facilitadora: Baneza Garcia Baneo  , adjunto (fichas de visita), captura de 
evidencias fotográficas. 
 
El punto crítico se considera INFUNDADO 
 
En referencia al punto crítico 02;  en el comité de gestión Bahuanisho,  el 
acompañante técnico  de manera mensual viene socializando y reforzando los 
contenidos de plataforma Cuna Más Digital,  ya que el equipo técnico  de la 
Unidad territorial Ucayali,  a través de RED 02 Grupo WhatsApp: (captura) en 
mes de diciembre  y  la vez  esta fue difundida y compartida por parte de la 
acompañante técnico por  intermedio de RED 03  Grupo whatsApp ( captura 
),   y la vez se adjunta de  acta de reunión de socialización y difusión con la 
facilitadores de las familias a cargo  

36 meses de edad, usuarias/os del Servicio de Acompañamiento a Familias.  como 
se muestra en las  
De esta manera se determina que: 

 
El punto crítico se considera INFUNDADO 

 
 

En referencia al punto crítico 03 y 04 tiene redundancia y son mismos puntos 
críticos;  en el comité de gestión Bahuanisho,  el acompañante técnico  de manera 
bimensual viene socializando y reforzando los contenidos de las resoluciones 
administrativas para diversas adquisiciones para el bienestar de las familias 
usuarias periodo setiembre – octubre(RA 867-2022-MIDIS/PNCM), noviembre – 
diciembre (1094--2022-MIDIS/PNCM) donde no contempla la adquisición y 
distribución de kit de higiene y protección para las familias usuarias, como se 
muestra en las anexos adjuntos  
De esta manera se determina que: 

 
El punto crítico se considera INFUNDADO    
 
 
 

CONCLUSIONES  
 
De las observaciones realizadas por el Comité de Transparencia y Vigilancia 
Ciudadana de Ucayali, del CASO N.º 203-2020-CTVC/UCA, se precisa: 
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• En relación al punto crítico N° 1.- PROGRAMA NO CUMPLE CON 
FRECUENCIA ESTABLECIDA PARA VISITAS DOMICILIARIAS A FAMILIA 

USUARIA se consideran INFUNDADO. A través de actores comunales, 
facilitadora Baneza Garcia Baneo, realizo la visita durante el mes 
noviembre a según su programación, tal como figura en la ficha de visita. 
 

• En relación al punto crítico N° 2 FAMILIA USUARIA DESCONOCE/NO 

UTILIZA LOS SERVICIOS QUE BRINDA "CUNA MAS DIGITAL se consideran 
INFUNDADO, por lo siguiente el acompañante técnico y actores comunales 
compartieron a través de redes de RED 02 y 03 Grupo WhatsApp (captura), 
a las familias usuarias  

   

• En relación al punto crítico N° 3 y 4.- PROGRAMA NO ENTREGA KIT DE 

HIGIENE Y PROTECCION A FAMILIA  USUARIA se consideran INFUNDADO. 
A través de actores comunales, facilitadora Baneza García baneo, en el 
periodo setiembre – octubre (RA 867-2022-MIDIS/PNCM), noviembre – 
diciembre (1094--2022-MIDIS/PNCM) donde no contempla la adquisición y 
distribución de kit de higiene y protección para las familias usuarias, tal 
como figura en la ficha de la RA. 

 
Sin otro particular, aprovecho la ocasión para expresarle mis mayores 
consideraciones de estima personal. 
 

 
Se adjunta anexos:  
 
Atentamente, 
 
 
 

 
DOCUMENTO FIRMADO DIGITALMENTE 

MANUEL GIL TEAGUA 
JEFE DE UNIDAD TERRITORIAL 

Programa Nacional Cuna Más 
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