A,

&

Programa Nacional Firmado digitalmente por GIL
TEAGUA Manuel FAU 20546537782
CUNA: =
H=f i Cargo: Jefe(A) De Unidad Territorial
- MInIStErID » Motivo: Soy el autor del documento
PERU | de Desarrollo Programa Nacional Fecha: 19.01.2023 11:37:02 -05:00
e Inclusién Social CULNIS

"Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres"
"Afo de la unidad, la paz y el desarrollo”

Calleria, 19 de Enero del 2023
OFICIO N° 000005-2023-MIDIS/PNCM-UTUCAY

Sefiora:

Julissa Fiorela Meléndez Venancino
responsable Regional Ucayali

Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana

Presente. -
Asunto : CASO N° 205-2022-CTVC/UCA
Referencia: OFICIO N° 117-2022-CTVC/UCAYALI

De mi mayor consideracion:

Tengo el agrado de dirigirme a usted en atencidn al documento de la referencia a fin de informarle:

PRIMERO: Se entiende por Alerta, al aviso o comunicacién formal presentado por el Comité de
Transparencia Ciudadana a los Programas Sociales y al MIDIS, sobre casos que afectaron, estan
afectando o pueden afectar la adecuada implementacion de los Programas Sociales, asi como los
derechos o intereses de los usuarios, y que ameritan atencion inmediata.

SEGUNDO: Con fecha 29 de diciembre del 2022, la Unidad Territorial recibi6 la Alerta registrada
como Caso N° 208-2022-CTVC/UCA, referida al funcionamiento del Servicio de Acompafiamiento a
familia del C.G. Nuevo Amanecer.

TERCERO: Al respecto, es preciso sefialar que el Comité de Gestion “C.G. Nuevo Amanecer” del
SAF, representada por la junta directiva y reconocida mediante el RDE N° 584-2021-
MIDIS/PNCM/DE con fecha 06/05/2021, esta ubicado en el distrito de Huipoca, Provincia de Padre
Abad, de la Unidad Territorial de Ucayali. Este CG viene atendiendo de manera ininterrumpida a 90
familias (presencial).

CUARTO: Teniendo en consideracion lo antes sefialado, y en respuesta a los puntos criticos que
recoge el caso reportado por el Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana se precisa los
siguientes “puntos criticos”:

DE LOS PUNTOS CRITICOS:
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1.- PROGRAMA NO CUMPLE CON FRECUENCIA ESTABLECIDA PARA
VISITAS

DOMICILIARIAS A FAMILIA USUARIA. Durante la entrevista a la Madre Usuaria Susan
Daniela Pardave Toledo, manifestd que la facilitadora Astrid Céspedes Tolentino, el mes

de noviembre no habia realizado la visita a su menor hijo en su hogar. Esta situacion no

estaria acorde con la RESOLUCION DE DIRECCION EJECUTIVA N° 000026-2022-
MIDIS/PNCM-DE “Prestacion del Servicio de Acompafiamiento a Familias del Programa Nacional
Cuna Mas”, version 1; en el numeral 4.2.4 Frecuencia de las visitas a la familia y sesiones de
socializacion: - Durante la gestacion y desde el nacimiento hasta los 36 meses: Cuatro visitas
domiciliarias mensuales. e tal vez la facilitadora lo tiene guardado.

2. PROGRAMA NO ENTREGA KIT DE MATERIALES DE APRENDIZAJE PARA
LA

FAMILIA USUARIA. En la entrevista realizada a la Madre Usuaria, menciono que a la

fecha el Programa no le habia entregado a su menor hijo su kit de materiales de aprendizaje. Lo
descrito estaria contraviniendo la RESOLUCION DE DIRECCION EJECUTIVA N° 000026-2022-
MIDIS/PNCM-DE “Prestacion del Servicio de Acompafiamiento a Familias del Programa Nacional
Cuna Mas”, version 1; en el numeral 4.2.3 Material/recursos a ser utilizados - Kit de materiales para
las Familias: Considera un Kit de la nifia, nifio y dela gestante. Para fortalecer a las familias en el
cuidado, juego, comunicacidn e interaccion con sus nifias o nifios, el PNCM hace entrega de un kit
para la gestante o un kit para nifias y nifios de 0 a 18 meses, o de 19 a 36 meses. Su adquisicion es
de manera anual, la cual debe considerar la meta fisica de usuarios programada en el afio y el
porcentaje de rotacion.

3. FAMILIA USUARIA DESCONOCE/NO UTILIZA LOS SERVICIOS QUE
BRINDA "CUNA MAS DIGITAL". Durante la entrevista realizada a la Madre Usuaria, se le
pregunto si conocia los contenidos que brinda la plataforma “Cuna Mas Digital” respondié que NO,
asi mismo le preguntamos si habia visto algin video sobre cuentos, alimentos etc. Al respecto
respondié que desconoce sobre esto.

Sugerimos al programa Cuna Mas, garantice el cumplimiento de la RDE N° 026-2022- MIDIS/PNCM.
Verificar el caso a la brevedad e informar las acciones implementadas y destinadas a la solucién de
los puntos criticos alertados en el presente caso, a fin de garantizar el cumplimiento a los Principios
y estandares ofrecidos por el Programa Cuna Mas.

Sugerimos que se dé a conocer a los usuarios/as sobre la Plataforma que brinda el programa Cuna
Mas, y a la vez se comparta el link sobre los contenidos de Cuna Mas Digital, publicados en la pagina
del programa. https:/www.gob.pe/institucion/cunamas/campa%C3%B1as/2783-cuna-mas-digital:
Cuentos de Cuna, Consejos de Cuna, Cocinando con Cuna Mas, 1,2,3 Juguete, Arte en el Plato,
Elmo, Sesame Street, Mas Expertos, Dr. y Dra. Cuna, Diélogos.

Garantizar el cumplimiento de la RDE-000344-2022-MIDIS/PNCM-DE. Aprobar la Directiva de
‘Modelo de cogestion comunal para la implementacion y funcionamiento de los servicios del
Programa Nacional Cuna Mas” version 2. Numeral 4.4.3 Junta Directiva. A. Responsabilidades de
la Junta Directiva. Que se indague sobre los puntos criticos y se resuelvan en el debido plazo
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establecido segun la ruta de emisién de alertas del Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana
para garantizar un servicio de calidad para nifias y nifios del Servicio de Acompafiamiento a familias.

Por lo antes sefialado, en marco de las prestaciones del Servicio de acompafiamiento a familias el
comité de Gestion nuevo amanecer a traves de las facilitadoras realizan visita domiciliaria con
frecuencia de 01 vez por semana de acuerdo a la programacién de la facilitadora (Anexo 01), La
familia fue visitada de acuerdo a las fechas: 6/11/2022 - 13/11/2022 — 20/11/2022 - 27/11/2022
durante el mes noviembre, tal como se evidencia en fichas y cronograma de visita a familias
realizado por la facilitadora: Astrid Céspedes Tolentino. adjunto (fichas de visita), captura de
evidencias fotogréficas

El primer punto critico, se considera INFUNDADO

En referencia al punto critico 02; el Programa Nacional Cuna Mas programa la distribucion anual del
Kit Dit a los nifios usuarios de acuerdo al grupo etario, por tanto, de acuerdo al plan de trabajo de la
UT-Ucayali esta programado su ejecucion y distribucidn en el mes de diciembre en coordinacidn con
la Junta Directiva del Comité Nuevo Amanecer tal como se muestra en los anexos.

De esta manera se determina que:

El punto critico se considera INFUNDADO
CONCLUSIONES

De las observaciones realizadas por el Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana de Ucayali,
del CASO N.° 205-2020-CTVC/UCA, se precisa:

e En relacién al punto critco N° 1.- PROGRAMA NO CUMPLE CON FRECUENCIA
ESTABLECIDA PARA VISITAS DOMICILIARIAS A FAMILIA USUARIA se consideran
INFUNDADO. A través de actores comunales, facilitadora, Astrid Céspedes Tolentino,
realizo la visita durante el mes noviembre a segun su programacién, tal como figura en el
cronograma de visita domiciliarias.

e En relacion al punto critico N° 2.- PROGRAMA NO ENTREGA KIT DE MATERIALES DE
APRENDIZAJE PARA LA FAMILIA USUARIA. Se considera INFUNDADO. De acuerdo al
plan de trabajo el Programa Cuna Mas entrego a todos los nifios usuarios los Kit Dit en el
mes de diciembre considerando los grupos etarios.

e Enrelacion al punto critico N° 3 FAMILIA USUARIA DESCONOCE/NO UTILIZA
LOS SERVICIOS QUE BRINDA "CUNA MAS DIGITAL se consideran
INFUNDADO, por lo siguiente el acomparfiante técnico y actores comunales compartieron a
través de redes de RED 02 y 03 Grupo WhatsApp (captura), a las familias usuarias

Av. Arequipa 2637. San Isidro, Lima - Pert
Central telefénica: (51-1) 748-2000
www.cunamas.gob.pe

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electronico archivado en el Programa Nacional Cuna Mas,
aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.S. 070-2013-PCM vy la Tercera Disposicion Complementaria Final del D.S. 026-
2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a través de la siguiente direccion web:
https://sgd.cunamas.gob.pe:8181/validadorDocumental e ingresando la siguiente clave: YFUJZJV

Wz

$§\|trfy;¢ BICENTENARIO
== :=> DELPERU
'&,}in\}‘i\\‘ 2021- 2024
‘AU

Pagina 3 de 6



Lo . | Ministerio ;
PERU | de Desarrollo Viceministerio Programa Nacional
e Inclusién Social de Prestaciones Sociales CUNA MAS

"Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres"
"Afio de la unidad, la paz y el desarrollo"

Sin otro particular, aprovecho la ocasion para expresarle mis mayores consideraciones de
estima personal.

Se adjunta anexos:

Atentamente,

DOCUMENTO FIRMADO DIGITALMENTE
MANUEL GIL TEAGUA
JEFE DE UNIDAD TERRITORIAL
Programa Nacional Cuna Mas
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EVIDENCIA DE ENTREGA DE KIT DIT A LAS FAMILIAS USUARIAS
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