
 
 
                                                                                                                                

"Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres" 
"Año del Fortalecimiento de la Soberanía Nacional" 

“Año del Bicentenario del Congreso de la República del Perú” 

 

Jr. Los Manzanos N° 976 - 978, El Tambo HUANCAYO - JUNIN / Teléfono:(511) 201 

9360 https://www.qaliwarma.gob.pe/

 
 
 
 
 
 
 
Señor(a): 
COMITÉ DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA - JUNIN 
AV. HUANCAVELICA 151,JUNIN-HUANCAYO-HUANCAYO  
 
 
Asunto                      : Informe de atención de las alertas N° 205, 206, 207-2022-CTVC/JUN.. 
 
Referencia      : INFORME N° 000079-2022/UTJUN-MPR 
    INFORME N° 000078-2022/UTJUN-MPR 
    INFORME N° 000077-2022/UTJUN-MPR 
  
  
De mi mayor consideración: 
 
Es grato dirigirme a usted, para saludarla cordialmente y a la vez remitirle los informes de la referencia con 
la respuesta a las alertas N° 205, 206, 207-2022-CTVC/JUN emitida por su representada. 
 
Cabe precisar que, por el volumen de la documentación, esta se encuentra consolidada en el siguiente 
enlace:  
 
https://drive.google.com/drive/folders/186ig3QShSH9WLgOP-HSXCVZm4GD6DI69?usp=share_link  
 
Sin otro en particular, valga la oportunidad para renovarle las muestras de mi especial consideración y 
estima personal. 
 
 
 
 
 
 
 
Atentamente, 
 

Documento firmado digitalmente 

 
RAUL RODOLFO ALIAGA CONTRERAS 

UNIDAD TERRITORIAL JUNIN 
 
  

 
cc.: 

 

Esta es una representación impresa cuya autenticidad puede ser contrastada con la
representación imprimible localizada en la sede digital del Programa Nacional de
Alimentación Escolar Qali Warma. La representación imprimible ha sido generada atendiendo
lo dispuesto en la Directiva Nº 002-2021-PCM/SGTD. La verificación puede ser efectuada a
partir del 02/11/2022. Base Legal: Decreto Legislativo Nº 1412, Decreto Supremo N° 029-
2021-PCM y la Directiva Nº 002-2021-PCM/SGTD.
URL: https://documentosqr.qaliwarma.gob.pe/#/verifica-cvd
CVD: 0057 9473 9743 7900

OFICIO N°   D000571-2022-MIDIS/PNAEQW-UTJUN

Huancayo, 02 de Noviembre del 2022

Firmado digitalmente por ALIAGA
CONTRERAS Raul Rodolfo FAU
20550154065 soft
Cargo: Jefe De Unidad Territorial
Junin
Motivo: Soy el autor del documento
Fecha: 02.11.2022 16:30:04 -05:00
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Para :  RAUL RODOLFO ALIAGA CONTRERAS 

UNIDAD TERRITORIAL JUNIN 
   
Asunto  :

  
Referencia  : PROVEIDO N° D001621-2022-MIDIS/PNAEQW-UTJUN-DGV (24OCT2022) 
   
 
Fecha Elaboración: Huancayo, 31 de octubre de 2022  
 

 
Tengo el agrado de dirigirme a usted, con la finalidad de informar respecto a la Alerta emitida por el Comité 
de Transparencia y Vigilancia Ciudadana a través del documento de la referencia. 
 
 
I. Antecedentes 
 

1.1. Con fecha 24 de octubre de 2022 se recepciona a través de correo electrónico el Oficio N° 0183-
2022-CTVC/JUNÍN en la que se adjunta la Alerta 206-2022-CTVC/JUN que proviene de la 
vigilancia realizada a la Gestión del Servicio Alimentario de la Institución Educativa N° 30113 
nivel Primario del distrito de San Juan de Iscos de la provincia de Chupaca con fecha 17/10/2022. 

 
 

II. Base Normativa 
 

2.1. Protocolo para la Veeduría y Atención de Alertas en el Proceso de Compras y la Prestación del 
Servicio Alimentario del Programa Nacional de Alimentación Escolar Qali Warma”, con código de 
documento PRT-049-PNAEQW-USME, Versión 3, aprobado con Resolución de Dirección 
Ejecutiva N° D000221-2021-MIDIS/PNAEQW-DE de fecha 06/09/2021. 

 
2.2. Procedimiento para la Actualización del Listado y Agrupamiento de Instituciones Educativas 

Públicas en Ítems y Establecer el Periodo de Atención por Entrega de Alimentos para la 
Prestación del Servicio Alimentario del Programa Nacional de Alimentación Escolar Qali Warma” 
con código de documento normativo PRO-030-PNAEQW-UOP – Versión N° 04, aprobado con 
Resolución de Dirección Ejecutiva N° D000259-2022-MIDIS/PNAEQW-DE de fecha 23/06/2022. 

 
2.3. Protocolo para la Conformación o Actualización de los Comités de Alimentación Escolar de las 

Instituciones Educativas del Ámbito de Intervención del Programa Nacional de Alimentación 
Escolar Qali Warma”, con código de documento normativo PRT-017-PNAEQW-UOP - Versión 
N° 9, aprobado con Resolución de Dirección Ejecutiva N° D000279-2022-MIDIS/PNAEQW-DE 
de fecha 11/07/2022. 

 

Informar respecto a la atención de la alerta caso N° 206-2022-CTVC/JUN 
suscitada en la IE 30113 nivel Primario del distrito de San Juan de Iscos de la 
provincia de Chupaca departamento de Junín. 

Esta es una representación impresa cuya autenticidad puede ser contrastada con la
representación imprimible localizada en la sede digital del Programa Nacional de
Alimentación Escolar Qali Warma. La representación imprimible ha sido generada atendiendo
lo dispuesto en la Directiva Nº 002-2021-PCM/SGTD. La verificación puede ser efectuada a
partir del 31/10/2022. Base Legal: Decreto Legislativo Nº 1412, Decreto Supremo N° 029-
2021-PCM y la Directiva Nº 002-2021-PCM/SGTD.
URL: https://documentosqr.qaliwarma.gob.pe/#/verifica-cvd
CVD: 0057 7547 8863 9791

Firmado digitalmente por GARCIA
VENTOCILLA David Dany FAU
20550154065 soft
Motivo: Doy V° B°
Fecha: 31.10.2022 10:59:55 -05:00

INFORME N°   D000078-2022-MIDIS/PNAEQW-UTJUN-MPR

Huancayo, 31 de Octubre del 2022

Firmado digitalmente por PIÑAS
ROBLES Marleni FAU 20550154065
soft
Motivo: Soy el autor del documento
Fecha: 31.10.2022 19:24:17 -05:00
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2.4. Resolución Viceministerial N° 083-2019-MINEDU que aprueba la Norma Técnica denominada 
Norma para la Cogestión del Servicio Alimentario implementado con el PNAEQW en las 
instituciones educativas y programas no escolarizados públicos de educación básica. 

 
2.5. Protocolo para la Prestación del Servicio Alimentario por los Actores vinculados a las Instituciones 

Educativas Públicas atendidas por el Programa Nacional de Alimentación Escolar Qali Warma”, 
con código de documento PRT-046-PNAEQW-UOP, Versión 3, aprobado con Resolución de 
Dirección Ejecutiva N° D000201-2022-MIDIS/PNAEQW-DE. 

 
2.6. Protocolo para la Supervisión de la prestación del servicio alimentario en las Instituciones 

Educativas Públicas atendidas por el Programa Nacional de Alimentación Escolar Qali Warma”, 
con código de documento PRT-002-PNAEQW-USME, Versión 7, aprobado con Resolución de 
Dirección Ejecutiva N° D000301-2021-MIDIS/PNAEQW-DE. 
 
 

III. Objeto 
 

3.1. El presente informe tiene por objeto informar las acciones desarrolladas que fueron tomadas en 
relación a las observaciones alcanzadas por el Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana 
producto de la vigilancia a la Gestión del Servicio Alimentario de la Institución Educativa N° 30113 
nivel Primario del distrito de San Juan de Iscos de la provincia de Chupaca con fecha 17/10/2022. 

 
 

IV. Análisis 
 

Se verificaron las tipificaciones del caso tomando las acciones descritas a continuación: 
 
Punto crítico 1: EL CAE NO RECIBIO CAPACITACION/ASISTENCIA TECNICA SOBRE SUS 
FUNCIONES. 
A la Sra. Arminda Socualaya Alanya, directora de la II.EE, se le pregunto si había recibido capacitación 
durante este año 2022 sobre los formatos que ayuda a controlar los ingresos y los egresos de los 
alimentos en el almacén KARDEX, respondió que “NO fui capacitada sobre este tema”. 
 
 
Con fecha 26 de octubre del 2022 se realiza la constatación del punto alertado encontrando lo 
siguiente: 
 
 Se realizó una reunión con integrantes CAE, quienes manifiestan que si recibieron capacitación 

en Buenas Practicas de Almacenamiento (manejo de kardex), funciones del CAE y otras 
relacionadas al servicio alimentario durante las supervisiones presenciales realizadas por el 
monitor de gestión local del PNAE Qali Warma. (Se adjunta acta de constatación). 

Esta es una representación impresa cuya autenticidad puede ser contrastada con la
representación imprimible localizada en la sede digital del Programa Nacional de
Alimentación Escolar Qali Warma. La representación imprimible ha sido generada atendiendo
lo dispuesto en la Directiva Nº 002-2021-PCM/SGTD. La verificación puede ser efectuada a
partir del 31/10/2022. Base Legal: Decreto Legislativo Nº 1412, Decreto Supremo N° 029-
2021-PCM y la Directiva Nº 002-2021-PCM/SGTD.
URL: https://documentosqr.qaliwarma.gob.pe/#/verifica-cvd
CVD: 0057 7547 8863 9791
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 Con fecha 31 de mayo del 2022, el CAE recibió capacitación presencial en los temas de BPM, 
BPAL (manejo de kardex), funciones del CAE y otros, (Se adjunta foto de la capacitación 
presencial a integrantes CAE de fecha 31 de mayo 2022). 
 

 
 

 
 

Como acción de fortalecimiento en las capacidades del CAE se realizó lo siguiente: 
 

 Con fecha 26 de octubre del 2022 se brindó capacitación al CAE en los siguientes temas: 
- Funciones del CAE 
- Registro de ingreso y salida de alimentos del almacén por cada entrega. 
- Actualización del kardex 

 

Esta es una representación impresa cuya autenticidad puede ser contrastada con la
representación imprimible localizada en la sede digital del Programa Nacional de
Alimentación Escolar Qali Warma. La representación imprimible ha sido generada atendiendo
lo dispuesto en la Directiva Nº 002-2021-PCM/SGTD. La verificación puede ser efectuada a
partir del 31/10/2022. Base Legal: Decreto Legislativo Nº 1412, Decreto Supremo N° 029-
2021-PCM y la Directiva Nº 002-2021-PCM/SGTD.
URL: https://documentosqr.qaliwarma.gob.pe/#/verifica-cvd
CVD: 0057 7547 8863 9791
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Con fecha 26 de octubre del 2022 se firmó acta de acuerdos y compromisos con el CAE siendo estos: 

- Cumplimiento con las funciones del CAE 
- Registro de kardex 

 

 
 
 
Conclusión: Los integrantes del Comité de Alimentación Escolar si recibieron capacitación en relación a 
sus funciones en buenas prácticas de almacenamiento (manejo de kardex) suscribiendo acuerdos para 
aplicación y cumplimiento. 
 

Esta es una representación impresa cuya autenticidad puede ser contrastada con la
representación imprimible localizada en la sede digital del Programa Nacional de
Alimentación Escolar Qali Warma. La representación imprimible ha sido generada atendiendo
lo dispuesto en la Directiva Nº 002-2021-PCM/SGTD. La verificación puede ser efectuada a
partir del 31/10/2022. Base Legal: Decreto Legislativo Nº 1412, Decreto Supremo N° 029-
2021-PCM y la Directiva Nº 002-2021-PCM/SGTD.
URL: https://documentosqr.qaliwarma.gob.pe/#/verifica-cvd
CVD: 0057 7547 8863 9791
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V. Conclusiones: 

 
5.1. El Comité de Alimentación Escolar si recibió capacitación en relación a sus funciones, BPAL 

(manejo del Kardex de productos). 
 
 

VI. Recomendaciones 
 

6.1. Continuar con las acciones de asistencia técnica durante las visitas programadas a la Institución 
Educativa para fortalecer la Gestión del Servicio Alimentario. 

 
6.2. Se recomienda elevar el documento a quien corresponda para continuar con el proceso 

adecuado según protocolo y dar por atendido la alerta. 
 
 

VII. Anexos 
 

7.1. Acta de constatación anexo 05 del caso N°206 
7.2. Acta de reunión del CAE. 
7.3. Lista de asistencia de la capacitación. 
7.4. Kardex de la primera, segunda, tercera, cuarta, quinta y sexta entrega 
7.5. Caso N° 206-2022-CTVC/JUN. 

 
 
 
 
Es todo cuanto debo informar para su conocimiento y fines que correspondan. 
 
 
 

 
Atentamente, 
 

Documento firmado digitalmente 
 
 

MARLENI PIÑAS ROBLES 

UNIDAD TERRITORIAL JUNIN 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Esta es una representación impresa cuya autenticidad puede ser contrastada con la
representación imprimible localizada en la sede digital del Programa Nacional de
Alimentación Escolar Qali Warma. La representación imprimible ha sido generada atendiendo
lo dispuesto en la Directiva Nº 002-2021-PCM/SGTD. La verificación puede ser efectuada a
partir del 31/10/2022. Base Legal: Decreto Legislativo Nº 1412, Decreto Supremo N° 029-
2021-PCM y la Directiva Nº 002-2021-PCM/SGTD.
URL: https://documentosqr.qaliwarma.gob.pe/#/verifica-cvd
CVD: 0057 7547 8863 9791

















COMITÉ DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA 

Teléfono de Junín: (#)942161273   

Teléfono Nacional: (#)942160416 
 CASO  N° 206–2022-CTVC/JUN 

                                                                                

PROGRAMA SOCIAL: QALI WARMA 1. FECHA DE REGISTRO: 17/10/2022 
  

   
  

   
  

   
  

   
  

   
  

   
  

   
  

   
  

   
  

   

I. DATOS DEL INFORMANTE / SOLICITANTE / VEEDOR:  

2. APELLIDOS NOMBRES: YARO BALBIN RUTH 3. NÚMERO-DNI: 48646219 

4.ORGANIZACIÓN/INSTITUCIÓN 
COMITÉ LOCAL DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA 
CIUDADANA – SAN JUAN DE ISCOS 

5. CARGO: SECRETARIA 

                                        

II. IDENTIFICACIÓN DEL CASO: LUGAR DE OCURRENCIA, PROCESO VIGILADO/VERIFICADO 6. FECHA DE OCURRENCIA: 17/10/2022 

7. DEPARTAMENTO: JUNÍN 8. PROVINCIA: CHUPACA 

9. DISTRITO: SAN JUAN DE ISCOS 10. CCPP/DIRECCIÓN: JR. MEXICO S/N 

11. PROCESO OBJETO DE 

VIGILANCIA/VEEDURÍA 

DESARROLLO DE LAS 
CAPACITACIONES Y ASISTENCIA 
TECNICA 

12. ¿DÓNDE SE APLICÓ 

LA FICHA DE VEEDURÍA? 
0479501-IEP-30113 

13. CANTIDAD DE 

AFECTADOS: 
34 

14. CANTIDAD DE 

PUNTOS CRÍTICOS: 
  01 Punto Crítico 

    

III. DESCRIPCIÓN DE LOS HECHOS (ANÁLISIS Y PRECISIONES): 

 
El 17/10/2022 durante las acciones de veeduría se entrevistó a la Sra. Arminda Socualaya Alanya, 
con DNI 19904311, presidenta del CAE y directora de la I.E 30113, del nivel primario, del distrito de 
San Juan de Iscos, provincia de Chupaca. Se aplicó la Ficha de Vigilancia N° 205-2022, 
registrándose el siguiente punto crítico: 
 

1. EL CAE NO RECIBIO CAPACITACION/ASISTENCIA TECNICA SOBRE SUS 
FUNCIONES. A la Sra. Arminda Socualaya Alanya, directora de la II.EE, se le pregunto si 
había recibido capacitación durante este año 2022 sobre los formatos que ayuda a controlar 
los ingresos y los egresos de los alimentos en el almacén KARDEX, respondió que “NO fui 
capacitada sobre este tema”. 
 

IV. SUGERENCIAS / RECOMENDACIONES: 

 
a) Se sugiere al programa, en el marco de la RDE D000201-2021- MIDIS/PNAEQW-DE 

“Protocolo de fortalecimiento de capacidades a los actores vinculados a la prestación 
del servicio alimentario del Programa Nacional de Alimentación Escolar Qali Warma”  
9.1.2.2.2 Comité de Alimentación Escolar(CAE); donde  hace referencia  La/el EE con las/los 
monitoras/es de gestión local asegurar la logística para el desarrollo de las capacitaciones 
a las /los integrantes de los CAE, de acuerdo a la modalidad de capacitación según lo 
establecido en el Plan. 

b) Sugerimos que el programa garantice el cumplimiento RDE D000145-2021- 
MIDIS/PNAEQW-DE  “Protocolo para la Prestación del Servicio Alimentario por los Actores 
vinculados a las Instituciones Educativas Públicas atendidas por el Programa Nacional de 
Alimentación Escolar Qali Warma”, se cumpla con lo estipulado en los puntos  9.1.2.2 
Almacenamiento de alimentos. El kardex de control de entrada y salida de alimentos 
debe mantenerse actualizado. 

c) Se sugiere al programa, en el marco de la RDE D000201-2022-MIDIS-PNAEQW-DE 
“Protocolo para la prestación del servicio alimentario”, se cumpla con lo estipulado en los 
puntos 9.3.2 Prestación del Servicio alimentario en situaciones de emergencia o fuerza 
mayor. 

d) Que el programa garantice la implementación a través de sus operadores técnicos el 
modelo de cogestión para la atención del servicio alimentario del PNAE Qali Warma que 
constituye un mecanismo que involucra la participación articulada y de cooperación entre 
actores de la sociedad civil y sectores público y privado, a efectos de proveer un servicio de 
calidad a los usuarios. 

 
 



 
 
 

e) Que el programa realice las indagaciones respectivas de cada punto crítico y se resuelvan 
en el debido plazo establecido según la Ruta de Emisión de Alerta del Comité de 
Transparencia y Vigilancia Ciudadana para garantizar un servicio de calidad a los 
usuarios/as. 

 
V. ANEXOS: (Total de páginas/folios: (03) 

 
1. Copia de la Ficha de Vigilancia N° 205- 2022-JUN-Q (3 folios). 

 
 
 
 
 
 

……………………………. 
Jessica Rojas Domínguez 

Responsable Regional 
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