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"Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres"
"Afio de la unidad, la paz y el desarrollo”

Chimbote, 19 de Junio del 2023
OFICIO N° D000283-2023-MIDIS/PNAEQW-UTACSH2

Sefora:

MARITZA MALLQUI AGUILAR
Responsable Regional CTVC - Equipo Tecnico - ANCASH

Asunto . Informar las acciones realizadas para la atencion de la alerta caso N°
0206-2023-CTVC/ANC, suscitada en la IE 88298 Luis Alberto Sanchez,
situada en el distrito de Nuevo Chimbote, Provincia del Santa,
Departamento de Ancash.

Referencia : OFICIO N° D0091-2023-MIDIS/PNAEQW-CTVC/ANCASH

CASO N° 00206-2023-CTVC/ANC
INFORME N° D000039-2023-MIDIS/PNAEQW-UTACSH2-YLT

De mi mayor consideracién:

Tengo a bien expresarle mi atento y cordial saludo; asimismo, en atencion a los documentos de
la referencia remitir a su despacho, el informe de las acciones realizadas respecto a los puntos
criticos informados; de la IE 88298 Luis Alberto Sanchez, situada en el distrito de Nuevo
Chimbote, Provincia del Santa, Departamento de Ancash.

v Alerta: Caso N°0206-2023-CTVC/ANC

Agradecemos y saludamos la implementacion de los mecanismos de monitoreo social, a fin de
contribuir a la transparencia, calidad, eficiencia y sostenibilidad de los procesos del Programa,
incentivandolos a seguir participando activamente, en beneficio de los nifios y nifias usuarios(as)
del PNAE QW.

Sin otro particular es propicia la oportunidad para reiterarle las muestras de mi especial
consideracion y estima personal

Atentamente,

Firma

FULMER OLMEDO MANRIQUE AGAMA
UNIDAD TERRITORIAL ANCASH 2

CC.:

= Firmado digitalmente por MANRIQUE
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Av. Huarmey Mz. 10 Lote Y-7 Urb. Buenos Aires CHIMBOTE - ANCASH / Teléfono:(511) 201 9360
https://www.qaliwarma.gob.pe/
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"Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres"
"Afio de la unidad, la paz y el desarrollo"

Chimbote, 13 de Junio del 2023
INFORME N° D000039-2023-MIDIS/IPNAEQW-UTACSH2-YLT

Para : FULMER OLMEDO MANRIQUE AGAMA
UNIDAD TERRITORIAL ANCASH 2

Asunto : Informar las acciones realizadas para la atencion de la alerta caso N°
0206-2023-CTVC/ANC, suscitada en la IE 88298 Luis Alberto Sanchez,
situada en el distrito de Nuevo Chimbote, Provincia del Santa,
Departamento de Ancash.

Referencia : Correo enviado por CTT(e) informando 2 casos de CTVC el
09/06/2023.

Fecha Elaboracién: Chimbote, 12 de junio de 2023

Tengo a bien dirigirme a usted, con relacion a los documentos de la referencia, a fin de informar

sobre el caso de alerta suscitado.

. ANTECEDENTES
1.1.Mediante OFICIO N° 0091-2023-CTVC/ANCASH emitido por el representante del
Comité Local de Transparencia y Vigilancia Ciudadana de fecha 06/06/2023 se hace
de conocimiento a la Jefe (a) de la Unidad territorial Ancash 2, sobre lo suscitado en
la IE N° 88298 LUIS ALBERTO SANCHEZ, respecto a la alerta caso N°0206-2023
CTVC/ANC, con fecha de ocurrencia 14/04/2023 y Punto Critico:
e Punto Critico 1: Persona que distribuye alimento no usa indumentaria limpia,

completa.

Il. BASE NORMATIVA

a. Resolucion de Direccién Ejecutiva N° D000335-2022-MIDIS/PNAEQW-DE que
aprueba protocolo de la promocién de la participacion social, veeduria y atencién de
alertas del Programa Nacional de Alimentacién Escolar Qali Warma.

b. Resolucién de Direccion Ejecutiva N° D00187- MIDIS/PNAEQW-DE, que hace
referencia a la Norma Técnica para la Prestacion del Servicio Alimentario por los
Actores Vinculados a las Instituciones Educativas Publicas Atendidas por el
Programa Nacional de Alimentacién Escolar Qali Warma.

c. Resolucion de Direccion Ejecutiva D000201-2021-MIDIS/IPNAEQW-DE que aprueba
el protocolo para el Fortalecimiento de Capacidades a los Actores Vinculados a la

Prestacion del Servicio Alimentario del Programa Nacional de Alimentacién Escolar

Qali Warma.
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"Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres"
"Afio de la unidad, la paz y el desarrollo"

d. Resolucion Viceministerial N° 083-2019-MINEDU, que Aprueba la Norma Técnica
denominada Norma para la Cogestion del Servicio Alimentario implementado con el
Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma en las Instituciones

Educativas y Programas No Escolarizados Publicos de la Educacién Basica.

. OBJETO
a. Comunicar las acciones desarrolladas para la atencién de la alerta N°0206-2023-
CTVC/ANC vy proceder a su resolucion o comunicar el cumplimiento a las
recomendaciones efectuadas por la USME para la resolucién de la alerta N°0206-
2023-CTVC/ANC.

V. ANALISIS

Segun Oficio N° OFICIO N° 0091-2023-CTVC/ANCASH, durante la visita efectuada por el
personal de CTVC a la IE N° 88298 LUIS ALBERTO SANCHEZ con cédigo modular
0637546, se logré identificar un punto critico, por tanto seguin documento de referencia, el
dia 06 junio del 2023, en cumplimiento de mis funciones como MGL se realizé la
Capacitacién/Asistencia Técnica a integrantes CAE en la IE en mencién con el fin de
realizar el levantamiento de las observaciones del punto critico de la alerta emitida por
CTVC:

a. PUNTO CRITICO 1: PERSONA QUE DISTRIBUYE ALIMENTOS NO USA
INDUMENTARIA LIMPIA, COMPLETA.
El dia 20/04/2023 se realiz6 la supervision presencial en donde se brind6 asistencia
técnica al Presidente CAE, el Director Gustavo Omar Garcia Coral con DNI N°
32917339, en cuanto al cumplimiento del protocolo del servicio alimentario, en la
importancia de las buenas practicas de manipulacion de alimentos en donde se detalla
la indumentaria que deben contar las personas que manipulan los alimentos durante
la gestion del servicio alimentario tal como se muestra en el acta de supervision de la
prestacion del servicio alimentario, cabe recalcar que la IE cuenta con 3 juegos de
indumentaria (gorro y mandil). (Ver anexo 1).
El dia 24.04.2023 se realizo la telesesion educativa dirigida a los miembros CAE, para
fortalecer las capacidades en:
- Comité de Alimentacion Escolar: responsabilidades y funciones.
- Etapas de la prestacion del servicio alimentario en la IE.
- Uso de los formatos: acta de distribucion de los alimentos y padrén o registro de

control.

- Buenas practicas de manipulacion e higiene de alimentos en el hogar.

Esta es una representaci 6n inpresa cuya autenticidad puede ser contrastada con |a
representaci 6n inmprimble localizada en |a sede digital del Programa Nacional de
Ali mentaci 6n Escolar Qali Warma. La representaci 6n inprimible ha sido generada atendi endo
lo dispuesto en la Directiva N° 002-2021-PCM SGTD. La verificaci6n puede ser efectuada a
partir del 13/06/2023. Base Legal: Decreto Legislativo N° 1412, Decreto Supremp N° 029-
2021-PCMy la Directiva N 002-2021- PCM SGTD.
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- Productos que conforman las combinaciones y/o la canasta de alimentos que

entrega el programa.
- Importancia nutricional y formas de preparacion.
- Buenas practicas de almacenamiento.
En dicha capacitacion estuvieron presentes los miembros CAE: presidente y director
Gustavo Omar Garcia Coral, secretaria la Prof. Silvia Violeta Vasquez Espeleta y el
vocal 1 el Sr. Francisco Delgado Enriquez. (Ver anexo 2).
En atencién a la alerta el dia 09/06/2023 mi persona coordiné via llamada telefénica
con los integrantes CAE para realizar una capacitacion de urgencia en la IE N° 88298
LUIS ALBERTO SANCHEZ, donde se brindé capacitacion de reforzamiento y
exhortacién el dia de hoy 12.06.2023 a 03 miembros del CAE de la IE; Los temas
tratados fueron en cuanto a sus funciones y sobre el cumplimiento a la RDE N°
D00187-2023-MIDIS/IPNAEQW-DE, que hace referencia ala Norma Técnica para
la Prestacion del Servicio Alimentario por los Actores Vinculados a las Instituciones
Educativas Publicas Atendidas por el Programa Nacional de Alimentaciéon Escolar
Qali Warma” entre otros temas detallados acta de constatacion el ANEXO N°05 y lista
de asistencia a capacitacion y/o sensibilizacion centralizada y tomas fotogréficas. (Ver
anexo 3), donde se comprometieron a hacer uso de la indumentaria completa de aqui
en adelante durante la gestién del servicio alimentario.
Como MGL, se continuard haciendo el seguimiento para el cumplimiento de

compromisos y mejorar la gestion del servicio alimentario.
V. CONCLUSIONES

a. Delomencionado punto 4.1, La IE 88298 LUIS ALBERTO SANCHEZ, se comprometié
hacer uso de indumentaria completa (protector de cabello, mandil y mascarilla)
durante todas las etapas del servicio alimentario.

b. En la siguiente entrega de alimentos se hara uso de la indumentaria completa en las

etapas de recepcion, almacenamiento y distribucion de los alimentos.

VI. RECOMENDACIONES
a. EICTVC debe informar a la IE (director o presidente CAE) sobre los puntos que esta
dando a conocer en Acta de la Ficha de Veeduria y Vigilancia Social, dejando una
copia de esta en la |E.
b. Se continuard reforzando la Asistencia Técnica en cuanto al cumplimiento a la Norma
Técnica RDE D000187-2023-MIDIS/PNAEQW-DE.

c. Derivar el presente informe a las instancias correspondientes
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Atentamente,
Firma

YESENIA TERESA LLAUCE TINOCO
UNIDAD TERRITORIAL ANCASH 2

YLT
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COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA
SEDE REGIONAL ANCASH

Huaraz, 06 de junio de 2023

OFICIO N° 0091-2023-CTVC/ANCASH

Sefior

FULMER OLMEDO MANRIQUE AGAMA

Jefe de la Unidad Territorial Ancash 2

Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma

Presente. -

Asunto  : Se ALERTA diez (10) CASOS
De mi mayor consideracion:

Es grato dirigirme a Usted para hacerle llegar un cordial saludo a nombre de los miembros del Comité de
Transparencia y Vigilancia Ciudadana (Comité), al mismo tiempo manifestarle que el Comité, tiene como funcion
principal la de vigilar los avances en el cumplimiento de los objetivos de los programas sociales del Ministerio de
Desarrollo e Inclusion Social; asi como velar por la transparencia y neutralidad en la ejecucion de sus prestaciones
sociales.

En tal sentido, producto de las acciones de veeduria y vigilancia realizadas por los Comités Locales de
Transparencia y Vigilancia Ciudadana, adjunto al presente le hago llegar el (los) siguiente(s) CASO(S)":

e CASO N° 0201-2023-CTVC/ANC e CASO N° 0206-2023-CTVC/ANC
e CASO N° 0202-2023-CTVC/ANC e CASO N° 0207-2023-CTVC/ANC
e CASO N° 0203-2023-CTVC/ANC e CASO N° 0208-2023-CTVC/ANC
e CASO N° 0204-2023-CTVC/ANC e CASO N° 0209-2023-CTVC/ANC
e CASO N° 0205-2023-CTVC/ANC e CASO N° 0210-2023-CTVC/ANC

Finalmente, me permito sugerirle que se realice la verificacion de los casos y, concluido su procedimiento, le solicito
sirva comunicar el resultado de la misma.

A la espera de su pronta atencion, quedo de Usted.

Atentamente,

1 Para efectos de la atencién del CASO alertado, el Comité entiende que un Caso Resuelto es aquel que el Programa le ha

comunicado - por escrito -, manifestando: i
1) Una conclusion sobre el CASO Alertado; precisando si tiene la CONDICION de: FUNDADO o INFUNDADO.

2) Siel CASO Alertado es FUNDADO, es necesario precisar la medida correctiva implementada o la medida a implementar
y el plazo previsto.

3) Siel CASO Alertado es INFUNDADO, es necesario precisar las razones en las cuales sustenta esta decision.

4) Siel CASO Alertado corresponde a dos 0 mas personas afectadas, es necesario individualizar la CONDICION y proceder

de acuerdo a los numerales 2 o 3, segun corresponda.
El Comité publica en su pagina web todos los casos alertados al programa, asi como las respuestas recibidas

Av. Gamarra N° 380 - Of. 201, Barrio de San Francisco, Huaraz-Ancash. Of. de la MCLCP
Celular: 942154203
Correo Electrénico: mesadepartes.ctvcperu@gmail.com / ancash.rrctvcperu@gmail.com
Pagina Web: www.ctvcperu.org.pe
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COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA

Telf. de Ancash: 942154203 .
Telf. LIMA: 945095602 CASO N° 0201-2023-CTVC/ANC

PROGRAMA SOCIAL: QALI WARMA 1. FECHA DE REGISTRO: 13/04/2023
|. DATOS DEL INFORMANTE/SOLICITANTE:
2. APELLIDOS NOMBRES: MEDINA FIGUEROA VIRNA SIOBBHAN STEPHANIE 3. NUMERO-DNI: 47474116
] ) COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA i RESPONSABLE

4.0RGANIZACION/INSTITUCION | ~ EQUIPO TECNICO ANCASH 5. CARGO: DE CAMPO
Il IDENTIFICACION DEL CASO: 6. FECHA DE OCURRENCIA: | 13/04/2023
7. DEPARTAMENTO: ANCASH 8. PROVINCIA: SANTA
9. DISTRITO: CHIMBOTE 10. CCPP/DIRECCION: CHIMBOTE
1. PROGESO: PRESTACION  DEL  SERVICIO | 12: ¢DONDESEAPLICOLA | (154503 |F| 88232 NUESTRA VIRGEN

- PROCESO: ALIMENTARIO FICHA DE MARIA

VIGILANCIA/ATENCION?

13. CANTIDAD DE 165 14. CANTIDAD DE PUNTOS 04
AFECTADOS: CRITICOS

lll. DESCRIPCION DE LOS HECHOS (ANALISIS y PRECISIONES):

Durante las acciones de vigilancia a la Prestacion del Servicio Alimentario del programa Qali Warma, modalidad productos consumo en
el HOGAR correspondiente a la primera entrega, se entrevisté a la Prof. Rosario Fabiola Mejia Falconi Vda. De Vargas, miembro del
CAE de la Institucion Educativa (IE) N° 88232 “Nuestra Virgen Maria®, nivel inicial, con cddigo modular 0545038, a partir de la
informacién recabada se registrd los siguientes puntos criticos:

1.

NUMERO DE ALUMNOS/AS ATENDIDOS QUE FIGURA EN ACTA DE ENTREGA/RECEPCION ES MAYOR QUE
NUMERO DE ALUMNOS/AS MATRICULADOS: En entrevista telefénica con la directora, Mirela Mar Espinoza, sefialé que
a la fecha en el aplicativo web SIAGIE se encuentran matriculados ciento sesenta y cinco (165) nifios/as; sin embargo, segun
la primera Acta de Entrega y Recepcion de Alimentos el programa atendié a la |E por ciento setenta y siete (177) usuarios,
notandose un excedente de doce (12) raciones. Cabe indicar que se indicé que el proceso de matricula e inscripcion de
alumnos continta activo, por lo que dicho nimero podria modificarse hasta el cierre de matriculas.

PROGRAMA NO BRINDA CAPACITACION/ASISTENCIA TECNICA A MIEMBRO DEL CAE: Con respecto a este punto el
miembro del CAE sefial6 que no recibieron capacitacion ni asistencia técnica en el presente afio por parte del programa, con
el objetivo de fortalecer las responsabilidades y organizacién del Comité de Alimentacion Escolar. Esta situacién contraviene
lo establecido en la RDE D000201-2021-MIDIS/PNAEQW-DE que aprueba el “Protocolo para el Fortalecimiento de
Capacidades a los Actores Vinculados a la Prestacion del Servicio Alimentario del Programa Nacional de Alimentacion
Escolar Qali Warma”, se fortalezca las capacidades a los actores vinculados a la prestacion del servicio alimentario a fin de
garantizar el adecuado cumplimiento de la Prestacién del Servicio Alimentario.

CAE NO CUMPLE CON DISTRIBUCION DE ALIMENTOS: Segun el Acta de Entrega y Recepcién de Alimentos — modalidad
productos se verificd que el proveedor entregd los alimentos de acuerdo al cronograma establecido; sin embargo, la
distribucion de los alimentos a los padres de familia se realiz6 el 24/03/2023, con cinco (5) dias de retraso en relacion al inicio
de las labores escolares (20.03.2023).

La demora en la distribucion de los alimentos contraviene lo establecido en el DS N° 008-2012-MIDIS, articulo 3, inciso a)
que precisa “Garantizar el servicio alimentario durante todos los dias del afio escolar a los usuarios del Programa de acuerdo
a sus caracteristicas y las zonas donde viven”

PERSONA QUE DISTRIBUYE ALIMENTOS NO USA INDUMENTARIA LIMPIA, COMPLETA: Durante la distribucién de los
alimentos, el miembro del CAE indic6 que los miembros del CAE responsables de la distribucion de los alimentos no utilizaron
ningun tipo de indumentaria. Sobre el particular RDE N° D000187-2023-MIDIS/PNAEQW-DE “Norma Técnica para la
prestacion del servicio alimentario por los actores vinculados a las instituciones educativas publicas atendidas por el
Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma”, en el numeral 5.1.2.5. Distribucion de alimentos, en el acapite i.
refiere “Usar, previo a la distribucién de alimentos, indumentaria limpia, en buen estado y completa; mandil, mascarilla y cubre
cabello.
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| IV. SUGERENCIAS / RECOMENDACIONES:

En el marco de la realizacion de las acciones para el cumplimiento adecuado de la Prestacién del Servicio Alimentario que se brinda
a los alumnos y alumnas, y en observancia a los lineamientos técnicos que el programa Qali Warma establece en cogestidn con la
comunidad, se sugiere lo siguiente:

Realizar seguimiento a la cantidad de usuarios/as de la IE para la actualizacion de la informacion en referencia con la
Noémina Oficial de matriculados para garantizar la provision del servicio de alimentacion en las cantidades y valores
nutricionales establecidos.

Fortalecer las capacidades de los miembros del CAE a través de capacitaciones, respecto a sus funciones para su
adecuado cumplimiento, para garantizar la provision del servicio de alimentacion durante todos los dias del afio escolar.
Establecer los mecanismos que garanticen la entrega de los alimentos “todos los dias del afio escolar” en esta IE DS N°
008-2012-MIDIS del PNAEQW, lo cual permitira el logro de los objetivos institucionales del programa Qali Warma.

Se fortalezca las capacidades de los miembros del CAE mediante los medios disponibles, para garantizar el adecuado
cumplimento de los procedimientos establecidos en la RDE N° D000187-2023-MIDIS/PNAEQW-DE “Norma Técnica para
la prestacidn del servicio alimentario por los actores vinculados a las instituciones educativas publicas atendidas por el
Programa Nacional de Alimentacién Escolar Qali Warma”, item 5.1.2.5. Distribucion de alimentos i. Usar, previo a la
distribucién de alimentos, indumentaria limpia, en buen estado y completa; mandil, mascarilla y cubre cabello.

Se solicita verificar el caso y se nos pueda informar sobre las medidas adoptadas y las acciones que vienen estableciendo
para la mejor solucion de las situaciones criticas alertadas en este caso.

V. ANEXOS: (Total de paginas/félios: 03)

1.-

Copia de la Ficha V-0158-2023-ANC-Q (03 folios).

Vira Sicbbhan S. Madina Fiquaroa
Rezporentie ds Dameo o Coreeds de
Tronspavenca ¢ \Ogisnc e Clafndens

Ancach
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COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA

Telf. de Ancash: 942154203 .
Telf. LIMA: 945095602 CASO N° 0202-2023-CTVC/ANC

PROGRAMA SOCIAL: QALI WARMA 1. FECHA DE REGISTRO: 13/04/2023
|. DATOS DEL INFORMANTE/SOLICITANTE:
2. APELLIDOS NOMBRES: MEDINA FIGUEROA VIRNA SIOBBHAN STEPHANIE 3. NUMERO-DNI: 47474116
] ) COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA i RESPONSABLE

4.0RGANIZACION/INSTITUCION | ~ EQUIPO TECNICO ANCASH 5. CARGO: DE CAMPO
Il IDENTIFICACION DEL CASO: 6. FECHA DE OCURRENCIA: | 13/04/2023
7. DEPARTAMENTO: ANCASH 8. PROVINCIA: SANTA
9. DISTRITO: CHIMBOTE 10. CCPP/DIRECCION: CHIMBOTE
1. PROGESO: PRESTACION  DEL  SERVICIO | 12: ¢DONDESEAPLICOLA | (197405 |EP.88232 NUESTRA VIRGEN

- PROCESO: ALIMENTARIO FICHA DE MARIA

VIGILANCIA/ATENCION?

13. CANTIDAD DE 360 14. CANTIDAD DE PUNTOS 04
AFECTADOS: CRiTICOS

lll. DESCRIPCION DE LOS HECHOS (ANALISIS y PRECISIONES):

Durante las acciones de vigilancia a la Prestacion del Servicio Alimentario del programa Qali Warma, modalidad productos consumo en
el HOGAR correspondiente a la primera entrega, se entrevisté a la Prof. Luz Betty Hermenegildo Taboada, miembro del CAE de la
Institucién Educativa (IE) N° 88232 “Nuestra Virgen Maria”, nivel primaria, con cddigo modular 0497495, a partir de la informacidn
recabada se registro los siguientes puntos criticos:

1.

NUMERO DE ALUMNOS/AS ATENDIDOS QUE FIGURA EN ACTA DE ENTREGA/RECEPCION ES MAYOR QUE
NUMERO DE ALUMNOS/AS MATRICULADOS: En entrevista telefénica con la directora, Mirela Mar Espinoza, sefialé que
alafecha en el aplicativo web SIAGIE se encuentran matriculados trescientos sesenta (360) alumnos/as; sin embargo, segun
la primera Acta de Entrega y Recepcion de Alimentos el programa atendié a la IE por trescientos ochenta y cuatro (384)
usuarios, notandose un excedente de veinticuatro (24) raciones. Cabe indicar que se indic6 que el proceso de matricula
e inscripcion de alumnos continia activo, por lo que dicho nimero podria modificarse hasta el cierre de matriculas.

PROGRAMA NO BRINDA CAPACITACION/ASISTENCIA TECNICA A MIEMBRO DEL CAE: Con respecto a este punto el
miembro del CAE sefial6 que no recibieron capacitacion ni asistencia técnica en el presente afio por parte del programa, con
el objetivo de fortalecer las responsabilidades y organizacién del Comité de Alimentacion Escolar. Esta situacién contraviene
lo establecido en la RDE D000201-2021-MIDIS/PNAEQW-DE que aprueba el “Protocolo para el Fortalecimiento de
Capacidades a los Actores Vinculados a la Prestacion del Servicio Alimentario del Programa Nacional de Alimentacion
Escolar Qali Warma”, se fortalezca las capacidades a los actores vinculados a la prestacion del servicio alimentario a fin de
garantizar el adecuado cumplimiento de la Prestacién del Servicio Alimentario.

CAE NO CUMPLE CON DISTRIBUCION DE ALIMENTOS: Segun el Acta de Entrega y Recepcién de Alimentos — modalidad
productos se verificd que el proveedor entregd los alimentos de acuerdo al cronograma establecido; sin embargo, la
distribucion de los alimentos a los padres de familia se realiz6 el 24/03/2023, con cinco (05) dias de retraso en relacion al
inicio de las labores escolares (20.03.2023).

La demora en la distribucion de los alimentos contraviene lo establecido en el DS N° 008-2012-MIDIS, articulo 3, inciso a)
que precisa “Garantizar el servicio alimentario durante todos los dias del afio escolar a los usuarios del Programa de acuerdo
a sus caracteristicas y las zonas donde viven”

PERSONA QUE DISTRIBUYE ALIMENTOS NO USA INDUMENTARIA LIMPIA, COMPLETA: Durante la distribucién de los
alimentos, el miembro del CAE indic6 que los miembros del CAE responsables de la distribucion de los alimentos no utilizaron
ningun tipo de indumentaria. Sobre el particular RDE N° D000187-2023-MIDIS/PNAEQW-DE “Norma Técnica para la
prestacion del servicio alimentario por los actores vinculados a las instituciones educativas publicas atendidas por el
Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma”, en el numeral 5.1.2.5. Distribucion de alimentos, en el acapite i.
refiere “Usar, previo a la distribucién de alimentos, indumentaria limpia, en buen estado y completa; mandil, mascarilla y cubre
cabello.
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| IV. SUGERENCIAS / RECOMENDACIONES:

En el marco de la realizacion de las acciones para el cumplimiento adecuado de la Prestacién del Servicio Alimentario que se brinda
a los alumnos y alumnas, y en observancia a los lineamientos técnicos que el programa Qali Warma establece en cogestidn con la
comunidad, se sugiere lo siguiente:

Realizar seguimiento a la cantidad de usuarios/as de la IE para la actualizacion de la informacion en referencia con la
Noémina Oficial de matriculados para garantizar la provision del servicio de alimentacion en las cantidades y valores
nutricionales establecidos.

Fortalecer las capacidades de los miembros del CAE a través de capacitaciones, respecto a sus funciones para su
adecuado cumplimiento, para garantizar la provision del servicio de alimentacion durante todos los dias del afio escolar.
Establecer los mecanismos que garanticen la entrega de los alimentos “todos los dias del afio escolar” en esta IE DS N°
008-2012-MIDIS del PNAEQW, lo cual permitira el logro de los objetivos institucionales del programa Qali Warma.

Se fortalezca las capacidades de los miembros del CAE mediante los medios disponibles, para garantizar el adecuado
cumplimento de los procedimientos establecidos en la RDE N° D000187-2023-MIDIS/PNAEQW-DE “Norma Técnica para
la prestacidn del servicio alimentario por los actores vinculados a las instituciones educativas publicas atendidas por el
Programa Nacional de Alimentacién Escolar Qali Warma”, item 5.1.2.5. Distribucion de alimentos i. Usar, previo a la
distribucién de alimentos, indumentaria limpia, en buen estado y completa; mandil, mascarilla y cubre cabello.

Se solicita verificar el caso y se nos pueda informar sobre las medidas adoptadas y las acciones que vienen estableciendo
para la mejor solucion de las situaciones criticas alertadas en este caso.

V. ANEXOS: (Total de paginas/félios: 03)

1.-

Copia de la Ficha V-0159-2023-ANC-Q (03 folios).

Vira Sicbbhan S. Madina Fiquaroa
Rezporentio ds Dameo o Comes da
Tronspavenca 1 iginc a Cufadens

Anc-ach
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COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA

Telf. de Ancash: 942154203 .
Telf. LIMA: 945095602 CASO N° 0203-2023-CTVC/ANC

PROGRAMA SOCIAL: QALI WARMA 1. FECHA DE REGISTRO: 13/04/2023
I. DATOS DEL INFORMANTE/SOLICITANTE:
2. APELLIDOS NOMBRES: MEDINA FIGUEROA VIRNA SIOBBHAN STEPHANIE 3. NUMERO-DNI: 47474116
] ] COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA . RESPONSABLE
4.0ORGANIZACION/INSTITUCION —_ EQUIPO TECNICO ANCASH 5. CARGO: DE CAMPO
II. IDENTIFICACION DEL CASO: 6. FECHA DE OCURRENCIA: | 13/04/2023
7. DEPARTAMENTO: ANCASH 8. PROVINCIA: SANTA
9. DISTRITO: CHIMBOTE 10. CCPP/DIRECCION: CHIMBOTE
12. ¢ DONDE SE APLICO LA
11. PROCESO: f\ﬁfASET@%gl’;‘) DEL  SERVICIO | e oe 0360503-IEP-89002
VIGILANCIA/ATENCION?
13. CANTIDAD DE 652 14. CANTIDAD DE PUNTOS 03
AFECTADOS: CRiTICOS

lll. DESCRIPCION DE LOS HECHOS (ANALISIS y PRECISIONES):

Durante las acciones de vigilancia a la Prestacion del Servicio Alimentario del programa Qali Warma, modalidad productos consumo en
el HOGAR correspondiente a la primera entrega, se entrevisto al Prof. Luis Juan Tolentino Rojas, director de la Institucion Educativa
(IE) N° 89002, nivel primaria, con codigo modular 0360503, a partir de la informacion recabada se registré los siguientes puntos
criticos:

1.

NUMERO DE ALUMNOS/AS ATENDIDOS QUE FIGURA EN ACTA DE ENTREGA/RECEPCION ES MENOR QUE
NUMERO DE ALUMNOS/AS MATRICULADOS: El director sefialé que a la fecha en el aplicativo web SIAGIE se encuentran
matriculados seiscientos cincuenta y dos (652) alumnos/as; sin embargo, segun la primera Acta de Entrega y Recepcién de
Alimentos el programa atendio a la IE por seiscientos cincuenta (650) usuarios, notandose un déficit de dos (2) raciones.
Cabe indicar que se indico que el proceso de matricula e inscripcién de alumnos continGa activo, por lo que dicho nimero
podria modificarse hasta el cierre de matriculas y dicha situacion el CAE auin no ha comunicado al programa.

CAE NO CUMPLE CON DISTRIBUCION DE ALIMENTOS: Segun el Acta de Entrega y Recepciéon de Alimentos — modalidad
productos se verificd que el proveedor entregd los alimentos de acuerdo al cronograma establecido; sin embargo, la
distribucion de los alimentos a los padres de familia se realiz6 el 22/03/2023, con tres (3) dias de retraso en relacion al inicio
de las labores escolares (20.03.2023).

La demora en la distribucién de los alimentos contraviene lo establecido en el DS N° 008-2012-MIDIS, articulo 3, inciso a)
que precisa “Garantizar el servicio alimentario durante todos los dias del afio escolar a los usuarios del Programa de acuerdo
a sus caracteristicas y las zonas donde viven”

PERSONA QUE DISTRIBUYE ALIMENTOS NO USA INDUMENTARIA LIMPIA, COMPLETA: Durante la distribucion de los
alimentos, el director indicd que los miembros del CAE responsables de la distribucion de los alimentos no utilizaron ningun
tipo de indumentaria. Sobre el particular RDE N° D000187-2023-MIDIS/PNAEQW-DE “Norma Técnica para la prestacion del
servicio alimentario por los actores vinculados a las instituciones educativas publicas atendidas por el Programa Nacional de
Alimentacion Escolar Qali Warma”, en el numeral 5.1.2.5. Distribucion de alimentos, en el acapite i. refiere “Usar, previo a la
distribucién de alimentos, indumentaria limpia, en buen estado y completa; mandil, mascarilla y cubre cabello.

| IV. SUGERENCIAS / RECOMENDACIONES:

En el marco de la realizacion de las acciones para el cumplimiento adecuado de la Prestacion del Servicio Alimentario que se brinda
a los alumnos y alumnas, y en observancia a los lineamientos técnicos que el programa Qali Warma establece en cogestién con la
comunidad, se sugiere lo siguiente:

Realizar seguimiento a la cantidad de usuarios/as de la IE para la actualizacion de la informacion en referencia con la
Némina Oficial de matriculados para garantizar la provision del servicio de alimentaciéon en las cantidades y valores
nutricionales establecidos.

Establecer los mecanismos que garanticen la entrega de los alimentos “todos los dias del afio escolar” en esta IE DS N°
008-2012-MIDIS del PNAEQW, lo cual permitira el logro de los objetivos institucionales del programa Qali Warma.
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o Se fortalezca las capacidades de los miembros del CAE mediante los medios disponibles, para garantizar el adecuado
cumplimento de los procedimientos establecidos en la RDE N° D000187-2023-MIDIS/PNAEQW-DE “Norma Técnica para
la prestacion del servicio alimentario por los actores vinculados a las instituciones educativas publicas atendidas por el
Programa Nacional de Alimentacién Escolar Qali Warma®, item 5.1.2.5. Distribucion de alimentos i. Usar, previo a la
distribucién de alimentos, indumentaria limpia, en buen estado y completa; mandil, mascarilla y cubre cabello.

e  Se solicita verificar el caso y se nos pueda informar sobre las medidas adoptadas y las acciones que vienen estableciendo
para la mejor solucién de las situaciones criticas alertadas en este caso.

V. ANEXOS: (Total de paginas/folios: 03)

1.-  Copia de la Ficha V-0160-2023-ANC-Q (03 folios).

Virna Sicbbhan S. Madina Fiquaroa
Rezporentie ds Dameo o Comeds da
Tronspavenca 1 \Ggiang o Clafsdens

Ancach
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COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA

Telf. de Ancash: 942154203 .
Telf. LIMA: 945095602 CASO N° 0204-2023-CTVC/ANC

PROGRAMA SOCIAL: QALI WARMA 1. FECHA DE REGISTRO: 13/04/2023
I. DATOS DEL INFORMANTE/SOLICITANTE:
2. APELLIDOS NOMBRES: MEDINA FIGUEROA VIRNA SIOBBHAN STEPHANIE 3. NUMERO-DNI: 47474116
] ] COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA . RESPONSABLE
4.0ORGANIZACION/INSTITUCION —_ EQUIPO TECNICO ANCASH 5. CARGO: DE CAMPO
II. IDENTIFICACION DEL CASO: 6. FECHA DE OCURRENCIA: | 13/04/2023
7. DEPARTAMENTO: ANCASH 8. PROVINCIA: SANTA
9. DISTRITO: CHIMBOTE 10. CCPP/DIRECCION: CHIMBOTE
12. ¢ DONDE SE APLICO LA
11. PROCESO: f\ﬁfASET@%gl’;‘) DEL  SERVICIO | e oe 1319300-1E1-89001
VIGILANCIA/ATENCION?
13. CANTIDAD DE 110 14. CANTIDAD DE PUNTOS 02
AFECTADOS: CRiTICOS

lll. DESCRIPCION DE LOS HECHOS (ANALISIS y PRECISIONES):

Durante las acciones de vigilancia a la Prestacion del Servicio Alimentario del programa Qali Warma, modalidad productos consumo en
el HOGAR correspondiente a la primera entrega, se entrevistd al Prof. Santos Jorge Valverde Salazar, director de la Institucion Educativa
(IE) N° 89001, nivel inicial, con codigo modular 1319300, a partir de la informacion recabada se registro los siguientes puntos criticos:

1. NUMERO DE ALUMNOS/AS ATENDIDOS QUE FIGURA EN ACTA DE ENTREGA/RECEPCION ES MENOR QUE
NUMERO DE ALUMNOS/AS MATRICULADOS: El director sefialé que a la fecha en el aplicativo web SIAGIE se encuentran
matriculados ciento diez (110) nifios/as; sin embargo, segun la primera Acta de Entrega y Recepcion de Alimentos el
programa atendid a la |E por ciento siete (107) usuarios, notandose un déficit de tres (3) raciones. Cabe indicar que se
indicé que el proceso de matricula e inscripcién de alumnos continta activo, por lo que dicho nimero podria modificarse
hasta el cierre de matriculas y dicha situacién el CAE ha comunicado al programa a través de sus operadores de campo.

2. NO SE DISTRIBUYE LA CANTIDAD COMPLETA DE ALIMENTO QUE LE CORRESPONDE A CADA ALUMNO/A
USUARIO/A: EI CAE indicé que no cumplio con la entrega completa de alimentos que le corresponde a cada nifio/a
matriculado por el incremento de nifios/as, las ciento siete (107) raciones entregadas por el programa fueron distribuidos
equitativamente por la totalidad de alumnos matriculados (110) incumpliendo con el aporte nutricional establecido por el

Programa.

| IV. SUGERENCIAS / RECOMENDACIONES:

En el marco de la realizacion de las acciones para el cumplimiento adecuado de la Prestacién del Servicio Alimentario que se brinda
a los alumnos y alumnas, y en observancia a los lineamientos técnicos que el programa Qali Warma establece en cogestion con la

comunidad, se sugiere lo siguiente:

e Realizar seguimiento a la cantidad de usuarios/as de la IE para la actualizacién de la informacion en referencia con la
Némina Oficial de matriculados para garantizar la provisién del servicio de alimentaciéon en las cantidades y valores

nutricionales establecidos.

e  Se solicita verificar el caso y se nos pueda informar sobre las medidas adoptadas y las acciones que vienen estableciendo
para la mejor solucion de las situaciones criticas alertadas en este caso.

V. ANEXOS: (Total de paginas/folios: 03)

1.- Copia de la Ficha V-0161-2023-ANC-Q (03 folios).

{

Virna Sicbbhan S. Madina Fiquaroca
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COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA

Telf. de Ancash: 942154203

N° 0205-2023-CTVC/AN
Telf. LIMA: 945095602 CASO 0205-2023-CTVC/ANC
PROGRAMA SOCIAL: QALI WARMA 1. FECHA DE REGISTRO: 14/04/2023
|. DATOS DEL INFORMANTE/SOLICITANTE:
2. APELLIDOS NOMBRES: MEDINA FIGUEROA VIRNA SIOBBHAN STEPHANIE 3. NUMERO-DNI: 47474116

] ) COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA i RESPONSABLE
4.0RGANIZACION/INSTITUCION | ~ EQUIPO TECNICO ANCASH 5. CARGO: DE CAMPO
Il IDENTIFICACION DEL CASO: 6. FECHA DE OCURRENCIA: | 14/04/2023
7. DEPARTAMENTO: ANCASH 8. PROVINCIA: SANTA
9. DISTRITO: NUEVO CHIMBOTE 10. CCPP/DIRECCION: NUEVO CHIMBOTE
1. PROGESO: PRESTACION  DEL  SERVICIQ | 12: ¢DONDESEAPLICOLA | 449361 |F|.1698 JOSE LUIS SANCHEZ

- PROCESO: ALIMENTARIO FICHA DE MILLA
VIGILANCIA/ATENCION?

13. CANTIDAD DE 123 14. CANTIDAD DE PUNTOS 03
AFECTADOS: CRiTICOS

lll. DESCRIPCION DE LOS HECHOS (ANALISIS y PRECISIONES):

Durante las acciones de vigilancia a la Prestacion del Servicio Alimentario del programa Qali Warma, modalidad productos consumo en
el HOGAR correspondiente a la primera entrega, se entrevisto a la Prof. Yory Mantilla Ganoza, directora de la Institucion Educativa (IE)
N° 1698 “José Luis Sanchez Milla”, nivel inicial, con cédigo modular 1493618, a partir de la informacién recabada se registré los
siguientes puntos criticos:

1.

NUMERO DE ALUMNOS/AS ATENDIDOS QUE FIGURA EN ACTA DE ENTREGA/RECEPCION ES MENOR QUE
NUMERO DE ALUMNOS/AS MATRICULADOS: La directora sefiald que a la fecha en el aplicativo web SIAGIE se
encuentran matriculados ciento veintitrés (123) nifios/as; sin embargo, segun la primera Acta de Entrega y Recepcion de
Alimentos el programa atendio a la IE por ciento nueve (109) usuarios, notandose un déficit de catorce (14) raciones.
Cabe indicar que se indico que el proceso de matricula e inscripcion de alumnos continla activo, por lo que dicho numero
podria modificarse hasta el cierre de matriculas y dicha situacion el CAE ha comunicado al programa a través de sus
operadores de campo.

NO SE DISTRIBUYE LA CANTIDAD COMPLETA DE ALIMENTO QUE LE CORRESPONDE A CADA ALUMNO/A
USUARIO/A: EI CAE indic6 que no cumplié con la entrega completa de alimentos que le corresponde a cada nifio/a
matriculado por el incremento de nifios/as, las ciento nueve (109) raciones entregadas por el programa fueron distribuidos
equitativamente por la totalidad de alumnos matriculados (123) incumpliendo con el aporte nutricional establecido por el
Programa.

PERSONA QUE DISTRIBUYE ALIMENTOS NO USA INDUMENTARIA LIMPIA, COMPLETA: Durante la distribucién de los
alimentos directora indicé que los miembros del CAE responsables de la distribucion de los alimentos no utilizaron ningdn
tipo de indumentaria. Sobre el particular RDE N° D000187-2023-MIDIS/PNAEQW-DE “Norma Técnica para la prestacidn del
servicio alimentario por los actores vinculados a las instituciones educativas publicas atendidas por el Programa Nacional de
Alimentacion Escolar Qali Warma”, en el numeral 5.1.2.5. Distribucion de alimentos, en el acapite i. refiere “Usar, previo a la
distribucién de alimentos, indumentaria limpia, en buen estado y completa; mandil, mascarilla y cubre cabello.

| IV. SUGERENCIAS / RECOMENDACIONES:

En el marco de la realizacion de las acciones para el cumplimiento adecuado de la Prestacion del Servicio Alimentario que se brinda
a los alumnos y alumnas, y en observancia a los lineamientos técnicos que el programa Qali Warma establece en cogestién con la
comunidad, se sugiere lo siguiente:

Realizar seguimiento a la cantidad de usuarios/as de la IE para la actualizacion de la informacion en referencia con la
Némina Oficial de matriculados para garantizar la provision del servicio de alimentaciéon en las cantidades y valores
nutricionales establecidos.

Establecer los mecanismos que garanticen la entrega de los alimentos “todos los dias del afio escolar” en esta IE DS N°
008-2012-MIDIS del PNAEQW, lo cual permitira el logro de los objetivos institucionales del programa Qali Warma.
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o Se fortalezca las capacidades de los miembros del CAE mediante los medios disponibles, para garantizar el adecuado
cumplimento de los procedimientos establecidos en la RDE N° D000187-2023-MIDIS/PNAEQW-DE “Norma Técnica para
la prestacion del servicio alimentario por los actores vinculados a las instituciones educativas publicas atendidas por el
Programa Nacional de Alimentacién Escolar Qali Warma”, item 5.1.2.5. Distribucion de alimentos i. Usar, previo a la
distribucién de alimentos, indumentaria limpia, en buen estado y completa; mandil, mascarilla y cubre cabello.

e  Se solicita verificar el caso y se nos pueda informar sobre las medidas adoptadas y las acciones que vienen estableciendo
para la mejor solucién de las situaciones criticas alertadas en este caso.

V. ANEXOS: (Total de paginas/folios: 03)

1.- Copia de la Ficha V-0162-2023-ANC-Q (03 folios).

Virna Sicbbhan S. Medina Fiquersa
Rezporentie ds Dameo o Cormes de
Tronspavenca ¢ Vigiwng e G fdens

Ancach
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COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA

Telf. de Ancash: 942154203 .
Telf. LIMA: 945095602 CASO N° 0206-2023-CTVC/ANC

PROGRAMA SOCIAL: QALI WARMA 1. FECHADE REGISTRO: | 14/04/2023
|. DATOS DEL INFORMANTE/SOLICITANTE:
2. APELLIDOS NOMERES: MEDINA FIGUEROA VIRNA SIOBBHAN STEPHANIE 3. NUMERO-DNI: 47474116

, | COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA _ RESPONSABLE
4.0ORGANIZACION/INSTITUCION _ EQUIPO TECN'CO ANCASH 5. CARGO: DE CAMPO
Il. IDENTIFICACION DEL CASO: 6. FECHA DE OCURRENCIA: | 14/04/2023
7. DEPARTAMENTO: ANCASH 8. PROVINCIA: SANTA
9. DISTRITO: NUEVO CHIMBOTE 10. CCPPIDRECCION: | NUEVO CHIMBOTE
p _ PRESTACION  DEL  SERVICIO | 12 ¢DONDESEAPLICOLA | (637546 |FP.88298 | UIS ALBERTO

- PROCESO: ALIMENTARIO FICHA DE SANCHEZ
VIGILANCIA/ATENCION?

13. CANTIDAD DE 491 14. CANTIDAD DE PUNTOS 01

AFECTADOS:

CRITICOS

lll. DESCRIPCION DE LOS HECHOS (ANALISIS y PRECISIONES):

Durante las acciones de vigilancia a la Prestacion del Servicio Alimentario del programa Qali Warma, modalidad productos consumo en
el HOGAR correspondiente a la primera entrega, se entrevistd al Prof. Gustavo Garcia Coral, director de la Institucion Educativa (IE)
N° 88298 “Luis Alberto Sanchez’, nivel primaria, con codigo modular 0637546, a partir de la informacion recabada se registr6 el

siguiente punto critico:

1. PERSONA QUE DISTRIBUYE ALIMENTOS NO USA INDUMENTARIA LIMPIA, COMPLETA: Durante la distribucion de los
alimentos director indic6 que los miembros del CAE responsables de la distribucion de los alimentos no utilizaron ningun tipo
de indumentaria. Sobre el particular RDE N° D000187-2023-MIDIS/PNAEQW-DE “Norma Técnica para la prestacion del
servicio alimentario por los actores vinculados a las instituciones educativas publicas atendidas por el Programa Nacional de
Alimentacién Escolar Qali Warma”, en el numeral 5.1.2.5. Distribucién de alimentos, en el acapite i. refiere “Usar, previo a la
distribucién de alimentos, indumentaria limpia, en buen estado y completa; mandil, mascarilla y cubre cabello.

| IV. SUGERENCIAS / RECOMENDACIONES:

En el marco de la realizacion de las acciones para el cumplimiento adecuado de la Prestacién del Servicio Alimentario que se brinda
a los alumnos y alumnas, y en observancia a los lineamientos técnicos que el programa Qali Warma establece en cogestién con la

comunidad, se sugiere lo siguiente:

o Se fortalezca las capacidades de los miembros del CAE mediante los medios disponibles, para garantizar el adecuado
cumplimento de los procedimientos establecidos en la RDE N° D000187-2023-MIDIS/PNAEQW-DE “Norma Técnica para
la prestacidn del servicio alimentario por los actores vinculados a las instituciones educativas publicas atendidas por el
Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma”, item 5.1.2.5. Distribucién de alimentos i. Usar, previo a la
distribucién de alimentos, indumentaria limpia, en buen estado y completa; mandil, mascarilla y cubre cabello.

o  Se solicita verificar el caso y se nos pueda informar sobre las medidas adoptadas y las acciones que vienen estableciendo

para la mejor solucién de las situaciones criticas alertadas en este caso.

V. ANEXOS: (Total de paginas/fdlios: 03)

1.- Copia de la Ficha V-0163-2023-ANC-Q (03 folios).

[
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COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA

Telf. de Ancash: 942154203 .
Telf. LIMA: 945095602 CASO N° 0207-2023-CTVC/ANC

PROGRAMA SOCIAL: QALI WARMA 1. FECHA DE REGISTRO: 14/04/2023
I. DATOS DEL INFORMANTE/SOLICITANTE:
2. APELLIDOS NOMBRES: MEDINA FIGUEROA VIRNA SIOBBHAN STEPHANIE 3. NUMERO-DNI: 47474116
] ] COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA . RESPONSABLE
4.0ORGANIZACION/INSTITUCION —_ EQUIPO TECNICO ANCASH 5. CARGO: DE CAMPO
II. IDENTIFICACION DEL CASO: 6. FECHA DE OCURRENCIA: | 14/04/2023
7. DEPARTAMENTO: ANCASH 8. PROVINCIA: SANTA
9. DISTRITO: NUEVO CHIMBOTE 10. CCPP/DIRECCION: NUEVO CHIMBOTE
12. ¢ DONDE SE APLICO LA
11. PROCESO: KEIK/ISETI\?TCAKR)IT) DEL  SERVICIO | e oe 1319029-IEI-REPUBLICA ARGENTINA
VIGILANCIA/ATENCION?
13. CANTIDAD DE 60 14. CANTIDAD DE PUNTOS 03
AFECTADOS: CRiTICOS

lll. DESCRIPCION DE LOS HECHOS (ANALISIS y PRECISIONES):

Durante las acciones de vigilancia a la Prestacion del Servicio Alimentario del programa Qali Warma, modalidad productos consumo en
el HOGAR correspondiente a la primera entrega, se entrevistd a la Prof. Laura Goycochea Ibarra, directora de la Institucion Educativa
(IE) N° “Republica Argentina”, nivel inicial, con cddigo modular 1319029, a partir de la informacion recabada se registré los siguientes
puntos criticos:

1.

NUMERO DE ALUMNOS/AS ATENDIDOS QUE FIGURA EN ACTA DE ENTREGA/RECEPCION ES MENOR QUE
NUMERO DE ALUMNOS/AS MATRICULADOS: La directora sefiald que a la fecha en el aplicativo web SIAGIE se
encuentran matriculados sesenta (60) nifios/as; sin embargo, segun la primera Acta de Entrega y Recepcidn de Alimentos el
programa atendié a la IE por cuarenta y dos (42) usuarios, notandose un déficit de dieciocho (18) raciones. Cabe indicar
que se indicd que el proceso de matricula e inscripcién de alumnos continGia activo, por lo que dicho nimero podria
modificarse hasta el cierre de matriculas y dicha situacion el CAE ha comunicado al programa a través de sus operadores
de campo.

MIEMBRO DE CAE NO FIRMA ACTA DE ENTREGA/RECEPCION DE ALIMENTOS: En la evidencia presentada por la
directora se encontr6 que el Acta de Entrega/Recepcion no tenia fecha, hora ni firma de recepcion de parte del miembro del
CAE que recepciond los alimentos del proveedor. (ver anexo 02: foto 01)

CAE NO CUMPLE CON DISTRIBUCION DE ALIMENTOS: Segun el Acta de Entrega y Recepciéon de Alimentos — modalidad
productos se verificd que el proveedor entregd los alimentos de acuerdo al cronograma establecido; sin embargo, la
distribucion de los alimentos a los padres de familia se realizé el 27/03/2023, con siete (07) dias de retraso en relacion al
inicio de las labores escolares (20.03.2023).

La demora en la distribucién de los alimentos contraviene lo establecido en el DS N° 008-2012-MIDIS, articulo 3, inciso a)
que precisa “Garantizar el servicio alimentario durante todos los dias del afio escolar a los usuarios del Programa de acuerdo
a sus caracteristicas y las zonas donde viven”

[IV. SUGERENCIAS / RECOMENDACIONES:

En el marco de la realizacion de las acciones para el cumplimiento adecuado de la Prestacion del Servicio Alimentario que se brinda
a los alumnos y alumnas, y en observancia a los lineamientos técnicos que el programa Qali Warma establece en cogestidn con la
comunidad, se sugiere lo siguiente:

Realizar seguimiento a la cantidad de usuarios/as de la IE para la actualizacion de la informacion en referencia con la
Némina Oficial de matriculados para garantizar la provision del servicio de alimentacion en las cantidades y valores
nutricionales establecidos.

Establecer los mecanismos que garanticen la entrega de los alimentos “todos los dias del afio escolar” en esta IE DS N°
008-2012-MIDIS del PNAEQW, lo cual permitira el logro de los objetivos institucionales del programa Qali Warma.

Se fortalezca las capacidades de los miembros del CAE mediante los medios disponibles, para garantizar el adecuado
cumplimento de los procedimientos establecidos en la RDE N° D000187-2023-MIDIS/PNAEQW-DE “Norma Técnica para
la prestacion del servicio alimentario por los actores vinculados a las instituciones educativas publicas atendidas por el
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Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma” en el item 5.1.2.1. Recepcion de alimentos
x. Firmar el Acta de Entrega y Recepcion de Alimentos (copia proveedor/a y copia CAE), de encontrarse conforme,
sefialando la fecha y hora de la entrega de los alimentos.

o  Se solicita verificar el caso y se nos pueda informar sobre las medidas adoptadas y las acciones que vienen estableciendo

para la mejor solucién de las situaciones criticas alertadas en este caso.

V. ANEXOS: (Total de paginas/félios: 04)

1.- Copia de la Ficha V-0164-2023-ANC-Q (03 folios).
2.- Registro Fotografico (01 folio).
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ANEXO 02
REGISTRO FOTOGRAFICO

ACTA DE ENTREGA Y RECEPCION DE ALIMENTOS - MODALIDAD PRODUCTOS N* 40953 - [COPUA CAE]
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Foto 01: Acta de Entrega/Recepcion se encuentra sin la fecha, hora ni firma de la persona que recepciona los alimentos.
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COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA

Telf. de Ancash: 942154203 .
Telf. LIMA: 945095602 CASO N° 0208-2023-CTVC/ANC

PROGRAMA SOCIAL: QALI WARMA 1. FECHA DE REGISTRO: 14/04/2023
I. DATOS DEL INFORMANTE/SOLICITANTE:
2. APELLIDOS NOMBRES: MEDINA FIGUEROA VIRNA SIOBBHAN STEPHANIE 3. NUMERO-DNI: 47474116
] ] COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA . RESPONSABLE
4.0ORGANIZACION/INSTITUCION —_ EQUIPO TECNICO ANCASH 5. CARGO: DE CAMPO
II. IDENTIFICACION DEL CASO: 6. FECHA DE OCURRENCIA: | 14/04/2023
7. DEPARTAMENTO: ANCASH 8. PROVINCIA: SANTA
9. DISTRITO: NUEVO CHIMBOTE 10. CCPP/DIRECCION: NUEVO CHIMBOTE
12. ¢ DONDE SE APLICO LA
11. PROCESO: KEIK/ISETI\?TCAKR)IT) DEL  SERVICIO | e oe 0360834-IEP-REPUBLICA ARGENTINA
VIGILANCIA/ATENCION?
13. CANTIDAD DE 759 14. CANTIDAD DE PUNTOS 03
AFECTADOS: CRiTICOS

lll. DESCRIPCION DE LOS HECHOS (ANALISIS y PRECISIONES):

Durante las acciones de vigilancia a la Prestacion del Servicio Alimentario del programa Qali Warma, modalidad productos consumo en
el HOGAR correspondiente a la primera entrega, se entrevistd a la Prof. Laura Goycochea Ibarra, directora de la Institucion Educativa
(IE) N° “Republica Argentina®, nivel primaria, con cédigo modular 0360834, a partir de la informacién recabada se registré los
siguientes puntos criticos:

1.

NUMERO DE ALUMNOS/AS ATENDIDOS QUE FIGURA EN ACTA DE ENTREGA/RECEPCION ES MENOR QUE
NUMERO DE ALUMNOS/AS MATRICULADOS: La directora sefiald que a la fecha en el aplicativo web SIAGIE se
encuentran matriculados setecientos cincuenta y nueve (759) alumnos/as; sin embargo, segun la primera Acta de Entrega y
Recepcion de Alimentos el programa atendié a la IE por setecientos siete (707) usuarios, notandose un déficit de cincuenta
y dos (52) raciones. Cabe indicar que se indicé que el proceso de matricula e inscripcidn de alumnos continda activo, por lo
que dicho nimero podria modificarse hasta el cierre de matriculas y dicha situacion el CAE ha comunicado al programa a
través de sus operadores de campo.

MIEMBRO DE CAE NO FIRMA ACTA DE ENTREGA/RECEPCION DE ALIMENTOS: En la evidencia presentada por la
directora se encontr6 que el Acta de Entrega/Recepcion no tenia fecha, hora ni firma de recepcion de parte del miembro del
CAE que recepciond los alimentos del proveedor. (ver anexo 02: foto 01)

CAE NO CUMPLE CON DISTRIBUCION DE ALIMENTOS: Segun el Acta de Entrega y Recepciéon de Alimentos — modalidad
productos se verificd que el proveedor entregd los alimentos de acuerdo al cronograma establecido; sin embargo, la
distribucion de los alimentos a los padres de familia se realiz6 el 27/03/2023, con ocho (8) dias de retraso en relacién al inicio
de las labores escolares (20.03.2023).

La demora en la distribucién de los alimentos contraviene lo establecido en el DS N° 008-2012-MIDIS, articulo 3, inciso a)
que precisa “Garantizar el servicio alimentario durante todos los dias del afio escolar a los usuarios del Programa de acuerdo
a sus caracteristicas y las zonas donde viven”

[IV. SUGERENCIAS / RECOMENDACIONES:

En el marco de la realizacion de las acciones para el cumplimiento adecuado de la Prestacion del Servicio Alimentario que se brinda
a los alumnos y alumnas, y en observancia a los lineamientos técnicos que el programa Qali Warma establece en cogestidn con la
comunidad, se sugiere lo siguiente:

Realizar seguimiento a la cantidad de usuarios/as de la IE para la actualizacion de la informacion en referencia con la
Némina Oficial de matriculados para garantizar la provision del servicio de alimentacion en las cantidades y valores
nutricionales establecidos.

Establecer los mecanismos que garanticen la entrega de los alimentos “todos los dias del afio escolar” en esta IE DS N°
008-2012-MIDIS del PNAEQW, lo cual permitira el logro de los objetivos institucionales del programa Qali Warma.

Se fortalezca las capacidades de los miembros del CAE mediante los medios disponibles, para garantizar el adecuado
cumplimento de los procedimientos establecidos en la RDE N° D000187-2023-MIDIS/PNAEQW-DE “Norma Técnica para
la prestacion del servicio alimentario por los actores vinculados a las instituciones educativas publicas atendidas por el
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Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma” en el item 5.1.2.1. Recepcion de alimentos
x. Firmar el Acta de Entrega y Recepcion de Alimentos (copia proveedor/a y copia CAE), de encontrarse conforme,
sefialando la fecha y hora de la entrega de los alimentos.

o  Se solicita verificar el caso y se nos pueda informar sobre las medidas adoptadas y las acciones que vienen estableciendo

para la mejor solucién de las situaciones criticas alertadas en este caso.

V. ANEXOS: (Total de paginas/félios: 04)

1.- Copia de la Ficha V-0165-2023-ANC-Q (03 folios).
2.- Registro Fotografico (01 folio).

Virna Sicbbhan S. Madina Fiquarca
Rezporentls ds Dameo o Come da
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ANEXO 02
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Foto 01: Acta de Entrega/Recepcion se encuentra sin la fecha, hora ni firma de la persona que recepciona los alimentos.



COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA

Telf. de Ancash: 942154203 .
Telf. LIMA: 945095602 CASO N° 0209-2023-CTVC/ANC

PROGRAMA SOCIAL: QALI WARMA 1. FECHA DE REGISTRO: 18/05/2023

I. DATOS DEL INFORMANTE/SOLICITANTE:

2. APELLIDOS NOMBRES: SALVADOR CASTILLO JOSE 3. NUMERO-DNI: 41837705

COMITE LOCAL DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA

4.0ORGANIZACION/INSTITUCION CIUDADANA DEL DISTRITO DE CORONGO 5. CARGO: PRESIDENTE
Il IDENTIFICACION DEL CASO: 6. FECHA DE OCURRENCIA: | 18/05/2023
7. DEPARTAMENTO: ANCASH 8. PROVINCIA: CORONGO
9. DISTRITO: CORONGO 10. CCPP/DIRECCION: NUEVA VICTORIA
1. PROGESO: PRESTACION ~ DEL  SERVICIO | 12: ¢DONDESEAPLICOLA | (1343749 |EP.88140 JOSE CARLOS

- PROCESO: ALIMENTARIO FICHA DE MARIATEGUI

VIGILANCIA/ATENCION?

13. CANTIDAD DE 25 14. CANTIDAD DE PUNTOS 03
AFECTADOS: CRiTICOS

lll. DESCRIPCION DE LOS HECHOS (ANALISIS y PRECISIONES):

Durante las acciones de vigilancia a la Prestacion del Servicio Alimentario del programa Qali Warma, modalidad productos consumo en
dentro de la IE correspondiente a la segunda entrega, se entrevistd al Prof. Modesto Castillo Ramirez, director de la Institucidén Educativa
(IE) N° 88140 “José Carlos Mariategui”, nivel primaria, con cédigo modular 0343749, a partir de la informacion recabada se registro
los siguientes puntos criticos:

1.

NUMERO DE ALUMNOS/AS ATENDIDOS QUE FIGURA EN ACTA DE ENTREGA/RECEPCION ES MAYOR QUE
NUMERO DE ALUMNOS/AS MATRICULADOS: El director sefialé que a la fecha en el aplicativo web SIAGIE se encuentran
matriculados veinticinco (25) alumnos/as; sin embargo, segun la primera Acta de Entrega y Recepcién de Alimentos el
programa atendié a la IE por treinta y un (31) usuarios, notandose un excedente de seis (6) raciones. Cabe indicar que se
indico que el proceso de matricula e inscripcion de alumnos contindia activo, por lo que dicho numero podria modificarse
hasta el cierre de matriculas y dicha situacién el CAE ha comunicado al programa a través de sus operadores de campo.

PERSONAL DEL PROGRAMA NO BRINDA CAPACITACION SOBRE BUENAS PRACTICAS DE MANIPULACION,
HIGIENE, PREPARACION BALANCEADA: Al respecto las personas que preparan los alimentos mencionaron que no
recibieron capacitacién de parte de los operadores del programa Qali Warma a la fecha, situacion que no aseguraria la
inocuidad de los alimentos durante su preparacién en la IE.

NO SE CUMPLE CON HORARIO ESTABLECIDO PARA SERVIDO DE ALIMENTOS: Durante la veeduria el CAE refirio, se
sirve el desayuno a las 10:00 de la mafiana (hora de recreo) incumpliéndose con el horario de consumo, programado media
hora antes del inicio de las clases como los establecen las normas del Servicio Alimentario, con referencia a este punto el
director indico, que los alumnos/as asisten a la |E consumiendo el desayuno en su vivienda y tienes mas hambre a la hora
de recreo y como desayuno no lo comen.

| IV. SUGERENCIAS / RECOMENDACIONES:

En el marco de la realizacion de las acciones para el cumplimiento adecuado de la Prestacion del Servicio Alimentario que se brinda
a los alumnos y alumnas, y en observancia a los lineamientos técnicos que el programa Qali Warma establece en cogestion con la
comunidad, se sugiere lo siguiente:

Realizar seguimiento a la cantidad de usuarios/as de la IE para la actualizacion de la informacion en referencia con la
Nomina Oficial de matriculados para garantizar la provision del servicio de alimentacion en las cantidades y valores
nutricionales establecidos.

Se fortalezca las capacidades de los miembros del CAE mediante los medios disponibles, para garantizar el adecuado
cumplimento de los procedimientos establecidos en la RDE N° D000187-2023-MIDIS/PNAEQW-DE “Norma Técnica para
la prestacion del servicio alimentario por los actores vinculados a las instituciones educativas publicas atendidas por el
Programa Nacional de Alimentacién Escolar Qali Warma”, a fin de asegurar se cumplan con las adecuadas practicas de
manejo salubre de los alimentos y la propagacion de la pandemia.
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e Se solicita verificar el caso y se nos pueda informar sobre las medidas adoptadas y las acciones que vienen estableciendo
para la mejor solucién de las situaciones criticas alertadas en este caso.

V. ANEXOS: (Total de paginas/folios: 04)

1.-  Copia de la Ficha V-0183-2023-ANC-Q (04 folios).

Virna Sicbbhan S. Madina Fiquaroa
Rezporentio ds Cameo o Comeds de
Tronspavenca 1 \Ggiang o Clafsdens
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COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA

Telf. de Ancash: 942154203 .
Telf. LIMA: 945095602 CASO N° 0210-2023-CTVC/ANC

PROGRAMA SOCIAL: QALI WARMA 1. FECHA DE REGISTRO: 18/05/2023

I. DATOS DEL INFORMANTE/SOLICITANTE:

2. APELLIDOS NOMBRES: SALVADOR CASTILLO JOSE 3. NUMERO-DNI: 41837705

COMITE LOCAL DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA

4.0ORGANIZACION/INSTITUCION CIUDADANA DEL DISTRITO DE CORONGO 5. CARGO: PRESIDENTE

Il IDENTIFICACION DEL CASO: 6. FECHA DE OCURRENCIA: | 18/05/2023

7. DEPARTAMENTO: ANCASH 8. PROVINCIA: CORONGO

9. DISTRITO: CORONGO 10. CCPP/DIRECCION: CORONGO
12. ; DONDE SE APLICO LA

11. PROCESO: f\ﬁfASET@%gl’;‘) DEL  SERVICIO| e oe 0359448-IES-SAN PEDRO
VIGILANCIA/ATENCION?

13. CANTIDAD DE 166 14. CANTIDAD DE PUNTOS 05

AFECTADOS: CRiTICOS

lll. DESCRIPCION DE LOS HECHOS (ANALISIS y PRECISIONES):

Durante las acciones de vigilancia a la Prestacion del Servicio Alimentario del programa Qali Warma, modalidad productos consumo en
dentro de la IE correspondiente a la segunda entrega, se entrevisto al Prof. Rubén Garay Gonzéles, director de la Institucion Educativa
(IE) “San Pedro”, nivel secundaria, con cédigo modular 0359448, a partir de la informacidn recabada se registré los siguientes puntos
criticos:

1.

NUMERO DE ALUMNOS/AS ATENDIDOS QUE FIGURA EN ACTA DE ENTREGA/RECEPCION ES MAYOR QUE
NUMERO DE ALUMNOS/AS MATRICULADOS: El director sefialé que a la fecha en el aplicativo web SIAGIE se encuentran
matriculados ciento sesenta y seis (166) alumnos/as; sin embargo, segun la primera Acta de Entrega y Recepcion de
Alimentos el programa atendio a la |E por ciento ochenta y un (181) usuarios, notandose un excedente de quince (15)
raciones. Cabe indicar que se indico que el proceso de matricula e inscripcién de alumnos contintia activo, por lo que dicho
numero podria modificarse hasta el cierre de matriculas y dicha situacién el CAE ha comunicado al programa a través de sus
operadores de campo.

PROVEEDOR QUE ENTREGA ALIMENTOS NO USA INDUMENTARIA LIMPIA, COMPLETA: Con fecha 06.04.2023 el
transporte utilizado por el proveedor entregd los alimentos al CAE, al respecto el miembro del CAE observé que el personal
que hizo entrega de los alimentos no utilizé implementos de proteccion tales como mandil, mascarilla y cubre cabello, no tuvo
en cuenta las condiciones de higiene poniendo en riesgo la inocuidad de los alimentos entregados a esta IE, este
inconveniente fue registrado en el Acta de Entrega y Recepcion de los Alimentos que se encuentra en custodia del CAE (ver
anexo 02). Esta situacion incumple lo establecido en la RDE N° D000187-2023-MIDIS/PNAEQW-DE “Norma Técnica para
la prestacion del servicio alimentario por los actores vinculados a las instituciones educativas publicas atendidas por el
Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma”, en el numeral 5.1.2.1. Recepcion de alimentos donde refiere “Lalel
integrante del Comité de Alimentacién Escolar constata que ellla proveedor/a cuente con la indumentaria de proteccién,
asimismo, que la descarga de los alimentos se realice cumpliendo con las BPM y que el vehiculo se encuentre en adecuadas
condiciones de limpieza”.

LUGAR DE ALMACENAMIENTO EN LA IE CONTIENE ALIMENTOS COLOCADOS EN
DESORDEN/DESORGANIZADOS: Se evidencid que las cajas de conservas se encontraban directamente en el piso, hecho
que ha podido provocar una contaminacion cruzada (ver anexo 02: foto 01), incumpliéndose con la Norma Técnica donde
refiere “Habilitar mesas u otro tipo de mobiliario para la distribucion de los alimentos, los mismos que deben estar limpios y
desinfectados”. Sugieren el cambio de los frejoles negros porque no se cocinan de ninguna manera y no son agradables.

NO SE CUMPLE CON HORARIO ESTABLECIDO PARA SERVIDO DE ALIMENTOS: Durante la veeduria el CAE refirio, se
sirve el desayuno y almuerzo juntos a las 12:50 de la tarde (hora de receso) incumpliéndose con el horario de consumo,
programado media hora antes del inicio de las clases y media hora finalizada las clases como los establecen las normas del
Servicio Alimentario, con referencia a este punto el miembro del CAE entrevistado indicd, que por acuerdo de padres de
familia, representantes del CAE y monitor local del programa se han juntado ambos alimentos en uno solo.
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5. MIEMBRO DE CAE/DOCENTE CONSUMEN ALIMENTOS QUE CORRESPONDEN A ALUMNOS/AS USUARIOS/AS: Se
evidencio que aparte de comer los alumnos/as usuarios/as también consumen los alimentos los docentes de la Institucion
Educativa, aportando un monto de S/. 10 mensuales para productos adicionales a los que proporciona Qali Warma, lo cual
incumple la Norma Técnica del programa.

| IV. SUGERENCIAS / RECOMENDACIONES:

En el marco de la realizacion de las acciones para el cumplimiento adecuado de la Prestacion del Servicio Alimentario que se brinda
a los alumnos y alumnas, y en observancia a los lineamientos técnicos que el programa Qali Warma establece en cogestion con la
comunidad, se sugiere lo siguiente:

e Realizar seguimiento a la cantidad de usuarios/as de la IE para la actualizacion de la informacion en referencia con la
Némina Oficial de matriculados para garantizar la provision del servicio de alimentacion en las cantidades y valores
nutricionales establecidos.

o Se fortalezca las capacidades de los miembros del CAE mediante los medios disponibles, para garantizar el adecuado
cumplimento de los procedimientos establecidos en la RDE N° D000187-2023-MIDIS/PNAEQW-DE “Norma Técnica para
la prestacidn del servicio alimentario por los actores vinculados a las instituciones educativas publicas atendidas por el
Programa Nacional de Alimentacién Escolar Qali Warma”, a fin de asegurar se cumplan con las adecuadas préacticas de
manejo salubre de los alimentos y la propagacién de la pandemia.

e Se solicita verificar el caso y se nos pueda informar sobre las medidas adoptadas y las acciones que vienen estableciendo

para la mejor solucion de las situaciones criticas alertadas en este caso.

V. ANEXOS: (Total de paginas/fdlios: 05)

1.- Copia de la Ficha V-0185-2023-ANC-Q (04 folios).
2.- Registro Fotografico (01 folio)

{

Virna Sicbbhan S. Madina Fiquaroca
Rezporentin ds Dameo o Comes de
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ANEXO 02
REGISTRO FOTOGRAFICO

Foto 01: Cajas de alimentos y conservas colocadas en el piso.
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