COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA
SEDE REGIONAL CAJAMARCA *

sOecenio dé la lgualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres"
“Afio del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”
uAfo dal Bicentenario del Congreso de la Republica del Perd”

Caiamarca, 27 de diciembre de 2022,

OFICIO W MH-E‘DEI—CW(ZJCAJ&!A.HC&

Safior,

WILBER WILLINGTON HAQQUEHUA BUSTA MANTE
Jefe de la Unidad Terrtorial Cajgmarca

Pregrama Nacional Cuna Mas

Presante, -

Asunto : Se ALERTAN diez (1 0) CASOS

De mi mayor consderacian:

Es grato dirigirme a Usted para hacerie llegar un cordial saludo a nombre de los mismbros del
Comité de Transparencia y \Vigilancia Ciudadana (Comité). al mismo tiempo manifesiarle que
8l Comité, tiene como funcion principal 1a de vigiar los avances en &l cumplimianto de |os
objetivos de |0§ programas sociales del Ministerio de Desarrollo @ Inclugicn Social, asi como
velar por la transparencia y neutralidad en la ejecucién de sus prestaciones sociales.

En tal sentido, product de las acciones de veaduria y vigilancia realizadas par 108 Comités
Locales de Transparencia y Viglancia Ciudadana, adjunio al prasente le hago llegar el (los)
siguients (s} CASO(S)"

« CASO N® 0208-2022-CTVCICAJ « CASO N 0213-2022-CTVCICAJ
« CASO N° 0209-2022-CTVCICAJ « CASO N° 0214-2022-CTVCICAJ
« CASO N 0210-2022-CTVC/CAJ « CASO N° 0215-2022-CTVC/CAJ
s CASO N° 0211-2022-CTVC/CAJ « CASO N°0218:2022-CTWCICAJ
« CASO N* 0212-2022-CTVCICAJ « CASO N° 0217-2022-CTVCICAJ

Finalmenie, ma permito sugerire gue se raalice la verificacion de eslos Gasos ¥, concluide su
procedimienta, le solicito sirva comunicar el resultado de la misma

A |la 2spera de su pronta atencion, quedo de Usted.
Afentamente i

I para efectos de o stencién del CAED aledadn, &l Comita enfiends qua un Gaso Resuetio &5 Bguel que 8l Frograna e ha
comunicads - por esciko -, manifealando

1} Una condusan sobre el CASO Alertade. preceanad o tieni ka COMDICION 0a’ FURDADO o INFUNDADS.

21 Siel GASD Alemado es FUNDADD, &5 necesaric precisar is medida comectiva implementada o la medida @ Implemantar y
#l plago prenieto,

3% Siel CASO Alnttada as INF UNDALC), €8 Necesara precaar iaa razones en [48 cuales sustania asla dacsdn.

4) sl CASD Aleriado coresponde a dos ¢ mas personas aleciadan, as pecasanc indwidualizar 1s COMNDICION y procader
g acueis & los numarales 1 o 3, sagur cofmespanda.
B s L bag 50 e edaE WD (0d0E s Casos alerfadas &l progiEma, =5l camo las redpuesias fecbidas



COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA
" AUA

| Telf. CAJAMARCA; 942155526 :
Telf. SEDE LIMA: 942160511 | _H 0208-2022-CTVCICAJ ) J
: [ ' 1. Fecha DE ' '
Wmu. I CUNA u.hs . REGISTRO: | Eﬂ.ilumzz ._|
I, DATOS DEL INFORMANTE / SOLICITANTE | VEEDOR: |
2 ApELUDOSNOMRES: | HERNANDEZ VILLANUEVA LILIANA MARITZA | 3, Nimeso-ONi: | 71BEBGZ3
F "CAMTE DE TRANSPARENGIA Y VIGILANCIA CIUDADANA ; : RESPONSABLE
4 ORGAMACIONINSTITUCIN | _ cerye 14 AMARCA s REGIONAL |
: : L
il IDENTIFICACION DEL CASO: LUGAR 0 OCURRENGIA, PROCESO VIGLADOIVERIFGADO B, FECHA DE | FRI112022
7. DeparraMeNTe: | CAJAMARCA 8. PROVINCIA HUALGAYOC
5. DieTamn: | HUALGAYOC 10, CCPPIDMECEon: | MORAN LIRID |
: - 12. ; DONDE SE APLICO
11, Proceso DRETODE | SESTION DE SERVICIO BE -
P etoia | ACOMPARAMIENTO A FAMILIAS 'Ii Flcsia nE? ViGiLACIA | 71954173-CUIDADOR PRINCIPAL
13, CANTEAD DE 01 14, CANTOAD OE 03
AFECTADOS! : PUNTOS CRITICOS: '
. DESCRIPCION DE LOS HECHOS (ANALISES ¥ PRECISIONES):

El dia 28/11/2022. el Equipo Técnico del Comité de Transparencia y Vigiancia Ciudadana, durante las acciones

de veeduriahvigiancia a la
\iglancia V-382-2022-CAJ
Bardales Cruzade identificada con DMI 71984173,

Prestacion de Senicios del Programa Nacional Cuna Mas, registrd la Ficha de
G (Wer Anexo 1) comespondiente a la entrenista realizada a la Sra. Flor Anilda
cuidador principal de un usuanio de 15 meses de edad del

Senvico de Acompanaiento & Familias, Comité de Gestion Moran Lirio en el distrito de Hualgayoc. Se
registraron los siguientes punlos crificos

1. PROGRAMA NO CUMP
FAMILIA USUARIA, Durante
la faciiladora Sra Esther Campos s0i0 viss0 su

LE CON FRECUENCIA ESTABLECIDA PARA VISITAS DOMICILIARIAS A
|a entrevista reafizada ala Sra. Flor Anikda Bardales Cruzado manifesto que
hogat en dos oportunidades en el mes de noviembre,

Dicha sifuacion estaria contraviniendo la ROE N° 026-2022-MIDISPPNCM que an e numeral 4.2.4

Frecusncia de las vistas a la familia son cuatro (04) visitas domicilianas MENSUaks.

PROGRAMA NO ENTREGA KIT DE MATERIALES DE APRENDIZAJE PARA LA FAMILIA USUARIA.
Durante la entrevista realizada a 1a Sra. Flor Anilda Bardaies Cruzade manifestd que no ha recibido el kit
de aprendizaje que k& comesponde a su menor hija sequn su edad (15 meses). Dicha stuacion astaria
confraviniendo s RDE N° 026-2022-MIDVS/PNCM. Que en &l numeral 4.2.3 Matenalrecursos & ser
utifzados Sobre & Kit de materiales para las Familias: Considera un Kit dé Ia nifia, mifio y de 8 gestante.
Para fortalecer  las familias en el cuidado, jusgo, comunicacion & interacsion cor Sus nifias o nifos, of
PNCM hace enfrega de un kit para la gestante o un kit para ninas v nifios de [ @ 18 meses, o de 192 36
meses. Su adguisicidn es de manera anual, la cual dabe considerar ia mefa fisica de LSaNDs programada
an el ano y el porcentaje de rofaciin. Asimismo, puede GONSIENaDS la entregs de volantes. carfillas u
i malerial educalive que complementa los mensajes claves enfregados en el servicio de
Acompatamianto a Familias, Durante las visitas domiciianas se promociona el uso de fos matenales
nrepios de fa familia. evitando defar mafenal educativa usado par olra familia. Asimismo, e Drofmueve en
ias familiag, la efaboractin y uso de matenal educativo de facil lavado ¥ dasinfeccion, considerando que
los matenaias Saan SeqUDE,

FAMILIA USUARIA DESCONOCE/NO UTILIZA LOS SERVICIOS QUE BRINDA "CUNA MAS
DIGITAL". Durante la entrevista realizada a la Sra, Flor Anida Bardales Cruzado manifestd que
desconoce los contenidos que brnda la plataforma “Cuna Mes Digital’, pero que & faciitadora le habia
maostrado algunos videos sabre cuentes, alimentos etc,



V. SUGERENCIAS | RECOMENDACIONES:

El Programa Cuna Mas debe garantizar el curglimiento RDE N° (26-2022-MIDISPHNCM, “PRESTACION
DEL SERYICIO DE ACOMPANAMENTO A FAMILIAS DEL PROGRAMA NACIONAL CLNA MAS®,

Programa Cuna Mas debe dar a conocer a los usuarios/as |a Plataforma que brinda el programa Cuna Mas,
y @la vez e comparta el bk sobre los contenides de Cunahas Digital publicados en lapagina del programa.
hittgs:lwaw o0, pe/inSHLKCIO nicunamasicampa®Ca%B1as/2783- cuna-mas-digital: Cuentos de  Cuna,
Consejos de Cuna, Cocinando con Cuna bas, 1,2.3 Juguele, Arts en el Plato, Eima, Sesame Sireet, Mas

Experins, Dr, y Dra. Cuna, Dialogos.
El Programa Cuna Més realice las indagaciones respectivas de Ios punios crificos y 5@ resuehvan en el

debido plazo establecido segun la Ruta de Ermision de Alertas del Comité de Transparencia y Viglancia
Ciudadana para garanfizar un senicio de calidad a ks usuarios/as y potenciales usuanios/as.

| V. ANEXOS: [Total de pagi (0}
} - Ficha de Vigilania Y-382-2022-CAJ-C (01 foio)
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