COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA
UNIDAD TERRITORIAL JUNIN
“Afo del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”

Huancayo, 09 noviembre de 2022.

OFICIO N° 0194-2022-CTVC/JUNIN

Sefior(a)

RAUL RODOLFO ALIAGA CONTRERAS.

Jefa de la Unidad Territorial

Programa Nacional de Alimentacion Escolar — Qali Warma.

Asunto: Se ALERTA Tres (03) CASO(S).
De mi mayor consideracion:

Es grato dirigirme a Usted para hacerle llegar un cordial saludo a nombre de los miembros del Comité de
Transparencia y Vigilancia Ciudadana (Comité), al mismo tiempo manifestarle que el Comité, tiene como
funcién principal la de vigilar los avances en el cumplimiento de los objetivos de los programas sociales
del Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social; asi como velar por la transparencia y neutralidad en la
ejecucion de sus prestaciones sociales.

En tal sentido, producto de las acciones de veeduria y vigilancia realizadas por los Comités Locales de
Transparencia y Vigilancia Ciudadana, adjunto al presente le hago llegar el (los) siguiente (s) CASO(S)lz

e CASO N° 208-2022-CTVC/JUN.
e CASO N° 209-2022-CTVC/JUN.
e CASO N° 210-2022-CTVC/JUN.

Finalmente, me permito sugerirle que se realice la verificacion de los casos y, concluido su
procedimiento, le solicito sirva comunicar el resultado de la misma.
A la espera de su pronta atencién, quedo de usted.

Atentamente,

Jessica Rojas Dominguez ‘-1:::‘: > &y
Responsable Regional '

1 Para efectos de la atencién del CASO alertado, el Comité entiende que un Caso Resuelto es aquel que el Programa le hacomunicado - por
escrito -, manifestando:

1) Una conclusién sobre el CASO; precisando la condicion de: FUNDADO o INFUNDADO.

2) Si el CASO es FUNDADO, es necesario precisar la accion correctiva inmediata implementada que da solucién al CASO; o la medida
correctiva mediata a implementar y el plazo previsto para la solucién del CASO. Se debe adjuntar documentos que demuestran la accién
correctiva.

3) Siel CASO es INFUNDADO, es necesario precisar las razones en las cuales se sustenta esta decision, citando normas o documentos que
asi lo demuestren.

4) Si el CASO corresponde a dos 0 mas puntos criticos y/o a dos 0 mas personas, es necesario individualizar la condicion yproceder a dar
solucion por cada uno de ellos, de acuerdo a los numerales 2 6 3, segun corresponda. De lo contrario, si quedara al menos uno de ellos sin
solucion, entonces se considera como CASO PARCIALMENTE RESUELTO.

EI Comité publica en su pagina web todos los casos alertados al programa, asi como las respuestas recibidas.

Jr. San José 545-Ub. San Carlos- Huancayo.
JuninCelular: 942161273; 942156617; 945075677
Correo Electréonico: mesadepartes.ctvcperu@gmail.com / junin.rrctveperu@gmail.com
Pagina Web: http://www.ctvcperu.org.pe
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COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA

Teléfono de Junin: (#)942161273
Teléfono Nacional: (#)942160416

CASO

N° 208-2022-CTVC/JUN

PROGRAMA SOCIAL: QALI WARMA 1. FECHA DE REGISTRO: | 12/10/2022
|. DATOS DIEL INFORMANTE / SOLICIfANTE / VEEDOIR: | | | | |

2. APELLIDOS NOMBRES: MEDRANO ECHEVARRIA GILMAR ALBERTO 3. NUMERO-DNI: 47147547
4.0RGANIZACION/INSTITUCION 8%\42-5 A[r)\liTRANSPARENCIA Y VIGILANCIA 5. CARGO: Eiai%NSABLE
Il. IDENTIFICACION DEL CASO: LUGAR DE OCURRENCIA, PROCESO VIGILADO/VERIFICADO 6. FECHA DE OCURRENCIA: | 12/10/2022
7. DEPARTAMENTO: JUNIN 8. PROVINCIA: JAUJA

9. DISTRITO: MUQUI 10. CCPP/DIRECCION: | MUQUI

11. PRoceso 0BJETODE | PRESTACION DEL  SERVICIO | 12. ;DONDE SE APLICO | 0379727-IEP-30511 VIRGEN DE LAS
VIGILANCIA/VEEDURIA ALIMENTARIO. LA FicHA DE VEEDURIA? | MERCEDES
Bowomer oot | o2puno s

[Il. DESCRIPCION DE LOS HECHOS (ANALISIS Y PRECISIONES):

El 12/10/2022 durante las acciones de veeduria se entrevistd al Sr. Deivis Aderlin Huaméan Acclla
con DNI 47529996, miembro del CAE de la I.E 30511 Virgen de las Mercedes, del nivel primario,
del distrito de Yauli, provincia de Jauja. Se aplicd la Ficha de Vigilancia N° 197-2022-JUN-Q,
registrandose los siguientes puntos criticos:

1. PROVEEDOR ENTREGA ALIMENTOS/PRODUCTOS EN MAL ESTADO. El mencionado Sr.
Deivis Aderlin Huaman Acclla, miembros del CAE, manifestd que dia 19 de setiembre del
presente afio se recepciond los productos del programa correspondiente a la 6ta entrega, como
consta en el Acta de Entrega y Recepcion de productos N° 35111; encontrandose: dos (02)
paquetes del producto “arroz fortificado de 1 Kg de marca Mi cilita”, dafiadas y rotas, las cuales
se encontraban al final del paquete grande. Este hecho recién se evidencié al momento de la
elaboracion de las canastas de productos para la distribucién a los padres de familia.

Cabe Resaltar que esta situacion estaria ocasionando malestar entre los miembros del CAE y
los padres de familia al momento de elaborar los paquetes para los nifios/as.

2. POSIBLE MALTRATO POR PARTE DEL PROVEEDOR A LOS MIEMBROS DEL CAE. Del
mismo modo el Sr. Deivis Aderlin Huaman Acclla manifesté que el proveedor “Producciones y
Distribuidora Wilqui”, no brinda el tiempo suficiente para revisar a detalle todos los productos,
demostrando una actitud impaciente y poco amable: ...“los operadores del proveedor siempre
estan apurados no nos deja tiempo para contar y verificar los productos de manera correcta,
manifestando que todo ya esta embolsado y sellado, se les solicita tiempo para la verificacion y
se incomodan, muchas veces se ha generado una mala atenciéon y en general son poco
amables...” Por lo expresado por el miembro del CAE habria un posible maltrato por parte del
proveedor hacia los miembros del CAE quienes -en estas condiciones- no pueden revisar
adecuadamente los productos que recepcionan en la lIEE.

[IV. SUGERENCIAS / RECOMENDACIONES:

a) Se sugiere al programa, en el marco de la RDE D000201-2022-MIDIS-PNAEQW-DE “Protocolo
para la prestacion del servicio alimentario”, 9.3.2 Prestacién del servicio alimentario en
situaciones de emergencia o fuerza mayor. a) Recepcion de alimentos:...

b) Se sugiere al programa, en el marco de la RDE D000223-2020- MIDIS/PNAEQW-DE “Protocolo
de fortalecimiento de capacidades a los actores vinculados a la prestacion del servicio alimentario
del Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma”. Se fortalezca las capacidades a
los miembros del CAE para dar cumplimiento a las normativas y cumplir con sus funciones a la
hora de recepcionar los alimentos.

¢) Que el programa realice las indagaciones respectivas de cada punto critico y se resuelvan en el
debido plazo establecido segun la Ruta de Emision de Alerta del Comité de Transparencia y




Vigilancia Ciudadana para garantizar un servicio de calidad a los usuarios/as.

| V. ANEXOS: (Total de paginasifolios: (04)

1. Copia de la Ficha de Vigilancia N° 197-2022-JUN-Q (4 folios).
2. Fotografia del Acta de entrega y recepcion N° 351111
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