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Señor(a): 
COMITÉ DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA - JUNIN 
AV. HUANCAVELICA 151,JUNIN-HUANCAYO-HUANCAYO  
 
 
Asunto                      : Informe de atención de la alerta N° 208-2022-CTVC/JUN.. 
 
Referencia      : INFORME 000082-2022/UTJUN-MUE  
  
De mi mayor consideración: 
 
Es grato dirigirme a usted, para saludarla cordialmente y a la vez remitirle los informes de la 
referencia con la respuesta a la alerta N° 208-2022-CTVC/JUN emitida por su representada. 
 
Cabe precisar que, por el volumen de la documentación, esta se encuentra consolidada en el 
siguiente enlace:  
 
https://drive.google.com/drive/folders/1Pt-fZmix4Op5XLBx821GxIgAormwrcoQ?usp=share_link  
 
Sin otro en particular, valga la oportunidad para renovarle las muestras de mi especial 
consideración y estima personal. 
 
 
 
 
 
 
 
Atentamente, 
 
Firma 
 
RAUL RODOLFO ALIAGA CONTRERAS 
UNIDAD TERRITORIAL JUNIN 
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Para :  RAUL RODOLFO ALIAGA CONTRERAS 

UNIDAD TERRITORIAL JUNIN 
   
Asunto  :

  
Referencia  :  OFICIO N° 194-2022-CTVC/JUN  
 
Fecha Elaboración: Huancayo, 09 de diciembre de 2022  
 
 
Tengo el agrado de dirigirme a usted, con la finalidad de informar respecto a la Alerta emitida por el Comité 
de Transparencia y Vigilancia Ciudadana a través del documento de la referencia. 
 
I. Antecedentes 
 
1.1. Con fecha 09/11/2022 se recepciona a través de correo electrónico el Oficio N° 194-2022-CTVC/JUNÍN 
en la que se adjunta la Alerta 208-2022-CTVC/JUN que proviene de la vigilancia realizada a la Gestión del 
Servicio Alimentario de la Institución Educativa N°30511 VIRGEN DE LAS MERCEDES, nivel primaria del 
distrito de MUQUI de la provincia de Jauja, con fecha 14/10/2022. 
 
II. Base Normativa 
 
2.1. Protocolo para la Veeduría y Atención de Alertas en el Proceso de Compras y la Prestación del Servicio 
Alimentario del Programa Nacional de Alimentación Escolar Qali Warma”, con código de documento PRT-
049-PNAEQW-USME, Versión 2. 
 
2.2. Procedimiento para la Actualización del Listado y Agrupamiento de Instituciones Educativas Públicas 
en Ítems y Establecer el Periodo de Atención por Entrega de Alimentos para la Prestación del Servicio 
Alimentario del Programa Nacional de Alimentación Escolar Qali Warma” con código de documento 
normativo PRO-030-PNAEQW-UOP – Versión N° 02. 
 
2.3. Protocolo para la Conformación o Actualización de los Comités de Alimentación Escolar de las 
Instituciones Educativas del Ámbito de Intervención del Programa Nacional de Alimentación Escolar Qali 
Warma”, con código de documento normativo PRT-017-PNAEQW-UOP - Versión N° 7. 
 
2.4. Resolución Viceministerial N° 083-2019-MINEDU que aprueba la Norma Técnica denominada Norma 
para la Cogestión del Servicio Alimentario implementado con el PNAEQW en las instituciones educativas y 
programas no escolarizados públicos de educación básica. 
 
 
III. Objeto 
 
3.1. El presente informe tiene por objeto informar las acciones desarrolladas que fueron tomadas en relación 
a las observaciones alcanzadas por el Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana producto de la 

Informar respecto a la atención de la alerta caso N° 208-2022-CTVC/JUN 
suscitada en la IE N° 30511 VIRGEN DE LAS MERCEDES, nivel PRIMARIA 
del distrito de MUQUI de la provincia de JAUJA departamento de JUNIN. 
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vigilancia a la Gestión del Servicio Alimentario de la Institución Educativa N°30511 VIRGEN DE LAS 
MERCEDES, nivel primaria del distrito de Muqui de la provincia de Jauja, con fecha 14/10/2022 
iv. Análisis 
 
Se verificaron las tipificaciones del caso tomando las acciones descritas a continuación: 
 
Punto crítico 1: PROVEEDOR ENTREGA ALIMENTOS/PRODUCTOS EN MAL ESTADO. El mencionado 
Sr. Deivis Aderlin Huamán Acclla, miembros del CAE, manifestó que día 19 de setiembre del presente año 
se decepcionó los productos del programa correspondiente a la 6ta entrega, como consta en el Acta de 
Entrega y Recepción de productos N° 30511; encontrándose: dos (02) paquetes del producto “arroz 
fortificado de 1 Kg de marca Mi cilita”, dañadas y rotas, las cuales se encontraban al final del paquete 
grande. Este hecho recién se evidenció al momento de la elaboración de las canastas de productos para 
la distribución a los padres de familia. Cabe Resaltar que esta situación estaría ocasionando malestar entre 
los miembros del CAE y los padres de familia al momento de elaborar los paquetes para los niños/as. 
  
Al respecto se tomaron las siguientes acciones: 

 
Con fecha 10/11/2022 se realiza la constatación a miembros del CAE del punto alertado de manera 
presencial en la IE 30511 VIRGEN DE LAS MERCEDES, nivel primaria del distrito de Muqui de la provincia 
de Jauja, del caso alertado N° 208-2022-CTVC/JUN, encontrando lo siguiente: 
 

El Sr. Deivis Aderlin Huamán Acclla manifiesta al respecto que se recepciono los alimentos de la 
sexta entrega de productos estando todos los productos en buen estado, con fecha 26/09/2022              
se realiza el armado de paquetes de alimentos para la distribución, al abrir el saco que contenía 
40 bolsas de arroz fortificado de marca Mi Cilita de presentación de 1.000 kg. y al manipular las 
bolsa se rompen dos bolsas, las cuales fueron selladas y repartidas a los padres de familia, 
explicándoles lo sucedido. (Se adjunta acta de constatación) 
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Como medida correctiva se tomó la siguiente acción: 
 
Con fecha 10/11/2022 se procedió a brindar asistencia técnica al CAE respecto de: 
 

✓ Acciones previas a la recepción de alimentos, organización de la limpieza y desinfección 
del almacén, buenas prácticas de higiene personal. 

✓ Actividades durante la recepción y distribución de los alimentos, acta de entrega y 
recepción de alimentos, verificación de los productos. 

✓ Almacenamiento de los productos, cumpliendo con las Buenas Prácticas garantizamos el 
uso de alimentos seguros y de calidad para los usuarios. 

✓ Orientaciones el armado de canastas de acuerdo al grupo de alimentos y al número de 
usuarios matriculados. 
 

 (Se adjunta acta de reunión) 
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Conclusión: Con fecha 10/11/2022 se realiza la constatación del punto alertado encontrando que; al 
realizar el armado de paquetes de alimentos para la distribución, al abrir el saco que contenía 40 bolsas de 
arroz fortificado de marca Mi Cilita de presentación de 1.000 kg. y al manipular las bolsa se rompen 02 
bolsas, las cuales fueron selladas y repartidas a los padres de familia, explicándoles lo sucedido. 
 
 
Punto critico 2: POSIBLE MALTRATO POR PARTE DEL PROVEEDOR A LOS MIEMBROS DEL CAE. 
Del 
mismo modo el Sr. Deivis Aderlin Huamán Acclla manifestó que el proveedor “Producciones y Distribuidora 
Wilqui”, no brinda el tiempo suficiente para revisar a detalle todos los productos, demostrando una actitud 
impaciente y poco amable: …“los operadores del proveedor siempre están apurados no nos deja tiempo 
para contar y verificar los productos de manera correcta, manifestando que todo ya está embolsado y 
sellado, se les solicita tiempo para la verificación y se incomodan, muchas veces se ha generado una mala 
atención y en general son poco amables…” Por lo expresado por el miembro del CAE habría un posible 
maltrato por parte del proveedor hacia los miembros del CAE quienes -en estas condiciones- no pueden 
revisar adecuadamente los productos que recepcionan en la IIEE. 
 
Al respecto se tomaron las siguientes acciones: 
 
Con fecha 10/11/2022 posterior a la visita realizada por el vigilante de la CTVC, se visitó la IE  en las que 
se realizó la constatación  del caso encontrando lo siguiente: 
 
En este punto el Sr. Deivis Aderlin Huamán vocal del CAE (responsable del almacén), manifiestan que en 
ningún momento refirió que hubiera posible maltrato por parte del proveedor Producciones y Distribuidora 
Wilqui   E.I.R.L, lo que comento fue que el señor encargado de la entrega de los productos tenga más 
tiempo, para poder revisar detenidamente los productos entregados y no con la rapidez que lo hacen, 
también aclara que no hubo ninguna intención de atacar a ninguna persona. (Se adjunta acta de 
constatacion) 
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Como medida  correctiva se tomó las siguiente acción: 
 
Con fecha 10/11/2022 se procedió a brindar asistencia técnica al CAE en temas de : 
 

✓ Acciones previas a la recepción de alimentos, organización de la limpieza y desinfección 
del almacén, buenas prácticas de higiene personal. 

✓ Actividades durante la recepción y distribución de los alimentos, acta de entrega y 
recepción de alimentos, verificación de los productos. 

✓ Consideraciones en el buen almacenamiento de los productos del PNAEQW. 
✓ Liniamientos que debe cumplir el proveedor al momento de la entrega de alimentos. 

 
 (Se adjunta fotografía) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Conclusión: Por lo expuesto  no hubo posible maltrato por parte del proveedor Producciones y 
Distribuidora Wilqui   E.I.R.L., asía los miembros del CAE.  
 
 
V. Conclusiones: 
 
5.1. Con fecha 10/11/2022 se realiza la constatación del punto alertado encontrando que; al realizar el 
armado de paquetes de alimentos para la distribución, al abrir el saco que contenía 40 bolsas de arroz 
fortificado de marca Mi Cilita de presentación de 1.000 kg. y al manipular las bolsa se rompen dos bolsas, 
las cuales fueron selladas y repartidas a los padres de familia, explicándoles lo sucedido.  
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5.2. Con respecto al posible maltrato del proveedor a los miembros del CAE durante la entrega y recepción 
de los productos, en la fecha que se realizó la visita se pudo constatar según la versión de los miembros 
del comité de alimentación escolar, que no hubo posible maltrato por parte del proveedor Producciones y 
Distribuidora Wilqui   E.I.R.L, asía los miembros del CAE.  
 
VI. Recomendaciones 
 
6.1. Continuar con las acciones de asistencia técnica durante las visitas programadas a la Institución 
Educativa para fortalecer la Gestión del Servicio Alimentario. 
6.2. Se recomienda elevar el documento a quien corresponda para continuar con el proceso adecuado 
según protocolo y dar por atendido la alerta. 
 
Es todo cuanto debo informar para su conocimiento y fines que correspondan. 
 
 
 
 
 
 

 
Atentamente, 
 
Firma 
 
MARIA DEL ROSARIO URDANEGUI ESPINOZA 
UNIDAD TERRITORIAL JUNIN 
 
 
 
MUE 
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