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"Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres"
"Afo del Fortalecimiento de la Soberania Nacional"
“Afo del Bicentenario del Congreso de la Republica del Perd”

Huancayo, 12 de Diciembre del 2022
OFICIO N° D000615-2022-MIDIS/PNAEQW-UTJUN

Sefior(a):

COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA - JUNIN

AV. HUANCAVELICA 151,JUNIN-HUANCAYO-HUANCAYO

Asunto . Informe de atencién de la alerta N° 208-2022-CTVC/JUN..
Referencia : INFORME 000082-2022/UTJUN-MUE

De mi mayor consideracion:

Es grato dirigirme a usted, para saludarla cordialmente y a la vez remitirle los informes de la
referencia con la respuesta a la alerta N° 208-2022-CTVC/JUN emitida por su representada.

Cabe precisar que, por el volumen de la documentacion, esta se encuentra consolidada en el
siguiente enlace:

https://drive.google.com/drive/folders/1Pt-fZmix40Op5XLBx821GxlgAormwrcoQ?usp=share link

Sin otro en particular, valga la oportunidad para renovarle las muestras de mi especial
consideracion y estima personal.

Atentamente,

Firma

RAUL RODOLFO ALIAGA CONTRERAS
UNIDAD TERRITORIAL JUNIN

Jr. Los Manzanos N° 976 - 978, El Tambo HUANCAYO - JUNIN / Teléfono:(511) 201 9360 https://www.qaliwarma.gob.pe/

Esta es una representaci 6n inpresa cuya autenticidad puede ser contrastada con la
representaci 6n inprimble localizada en |la sede digital del Programa Nacional de
Al'i mentaci 6n Escolar Qali Warna. La representaci 6n inprimble ha sido generada atendi endo = T v LA
o dispuesto en la Directiva N° 002-2021- PCM SGTD. La verificaci 6n puede ser efectuada a } Eiem Ie e AL, BICEMTEMARIOD
partir del 12/12/2022. Base Legal: Decreto Legislativo N° 1412, Decreto Suprenp N° 029- | T Phl :.E‘:. =2 DEL PERU
2021-PCMy la Directiva NP 002-2021- PCM SGID. ceal —— R

URL: https://docunentosqr.qal i war ma. gob. pe/ #/ verifica-cvd : ] p'l.lE o ":F'#I{q:." 207 - TO24

CVvD: 0061 4002 2818 7066 4kl




=

"Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres'
"Afio del Fortalecimiento de la Soberania Nacional"
“Afo del Bicentenario del Congreso de la Republica del Perd”

CC.:

Jr. Los Manzanos N° 976 - 978, EI Tambo HUANCAYO - JUNIN / Teléfono:(511) 201 9360 https://www.qaliwarma.gob.pe/

e Eear

Esta es una representaci én inpresa cuya autenticidad puede ser contrastada con |la
representaci 6n imprimble localizada en |la sede digital del Programa Nacional de
Ali mentaci 6n Escolar Qali Warma. La representaci 6n inprinible ha sido generada atendi endo
lo dispuesto en la Directiva N° 002-2021-PCM SGTD. La verificaci6n puede ser efectuada a
partir del 12/12/2022. Base Legal: Decreto Legislativo N° 1412, Decreto Suprenp N° 029-
2021-PCMy la Directiva N° 002-2021- PCM SGTD.

URL: https://docunentosqr.qal i war ma. gob. pe/ #/ verifica-cvd

CVvD: 0061 4002 2818 7066

' Siempre
wad puebhlo

sl

-—
= L 1

—_—— Ty
a1
W

BICEHTEMARID
DEL BFERU
20T - TOTH



de Detsmslo HCHFTHIIELATN T - Motivo: Soy el autor del documento
& Inclusitn Socisl i Prasackes Sotsies BT CraliWarma e 12152022 1222738 0500
S PR LA HA 1l e e

e X = Firmado digitalmente por
- Wlai sty T T TSI T Progrera Hacksnal ) mm URDANEGUI ESPINOZA Maria Del
= 1 T+t et i T Rosario FAU 20550154065 soft
y PERL Wi il _ o Alimengacis ELoaiar

"Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres"
"Afio del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”
“Afio del Bicentenario del Congreso de la Reptblica del Perd”

Huancayo, 12 de Diciembre del 2022
INFORME N° D000082-2022-MIDIS/PNAEQW-UTJUN-MUE

Para : RAUL RODOLFO ALIAGA CONTRERAS
UNIDAD TERRITORIAL JUNIN

Asunto : Informar respecto a la atencion de la alerta caso N° 208-2022-CTVC/JUN

suscitada en la IE N° 30511 VIRGEN DE LAS MERCEDES, nivel PRIMARIA
del distrito de MUQUI de la provincia de JAUJA departamento de JUNIN.

Referencia : OFICIO N° 194-2022-CTVC/JUN

Fecha Elaboracién: Huancayo, 09 de diciembre de 2022

Tengo el agrado de dirigirme a usted, con la finalidad de informar respecto a la Alerta emitida por el Comité
de Transparencia y Vigilancia Ciudadana a través del documento de la referencia.

l. Antecedentes

1.1. Con fecha 09/11/2022 se recepciona a través de correo electronico el Oficio N° 194-2022-CTVC/JUNIN
en la que se adjunta la Alerta 208-2022-CTVC/JUN que proviene de la vigilancia realizada a la Gestion del
Servicio Alimentario de la Institucion Educativa N°30511 VIRGEN DE LAS MERCEDES, nivel primaria del
distrito de MUQUI de la provincia de Jauja, con fecha 14/10/2022.

Il. Base Normativa

2.1. Protocolo para la Veeduria y Atencién de Alertas en el Proceso de Compras y la Prestacion del Servicio
Alimentario del Programa Nacional de Alimentacién Escolar Qali Warma”, con cédigo de documento PRT-
049-PNAEQW-USME, Versién 2.

2.2. Procedimiento para la Actualizacion del Listado y Agrupamiento de Instituciones Educativas Publicas
en [tems y Establecer el Periodo de Atencién por Entrega de Alimentos para la Prestacion del Servicio
Alimentario del Programa Nacional de Alimentaciéon Escolar Qali Warma” con codigo de documento
normativo PRO-030-PNAEQW-UOP - Versién N° 02.

2.3. Protocolo para la Conformacion o Actualizacion de los Comités de Alimentacion Escolar de las
Instituciones Educativas del Ambito de Intervencién del Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali
Warma”, con cédigo de documento normativo PRT-017-PNAEQW-UQP - Version N° 7.

2.4. Resolucion Viceministerial N° 083-2019-MINEDU que aprueba la Norma Técnica denominada Norma
para la Cogestion del Servicio Alimentario implementado con el PNAEQW en las instituciones educativas y
programas no escolarizados publicos de educacidn basica.

lIl. Objeto

e 3.1. El presente informe tiene por objeto informar las acciones desarrolladas que fueron tomadas en relacion

QafWarma 5 jas observaciones alcanzadas por el Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana producto de la
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"Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres"
"Afio del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”
“Afio del Bicentenario del Congreso de la Reptblica del Pert”

vigilancia a la Gestion del Servicio Alimentario de la Institucion Educativa N°30511 VIRGEN DE LAS
MERCEDES, nivel primaria del distrito de Muqui de la provincia de Jauja, con fecha 14/10/2022
iv. Andlisis

Se verificaron las tipificaciones del caso tomando las acciones descritas a continuacion:

Punto critico 1: PROVEEDOR ENTREGA ALIMENTOS/PRODUCTOS EN MAL ESTADO. El mencionado
Sr. Deivis Aderlin Huaman Acclla, miembros del CAE, manifestd que dia 19 de setiembre del presente afio
se decepciond los productos del programa correspondiente a la 6ta entrega, como consta en el Acta de
Entrega y Recepcion de productos N° 30511; encontrandose: dos (02) paquetes del producto “arroz
fortificado de 1 Kg de marca Mi cilita®, dafiadas y rotas, las cuales se encontraban al final del paquete
grande. Este hecho recién se evidencié al momento de la elaboracion de las canastas de productos para
la distribucién a los padres de familia. Cabe Resaltar que esta situacion estaria ocasionando malestar entre
los miembros del CAE y los padres de familia al momento de elaborar los paquetes para los nifios/as.

Al respecto se tomaron las siguientes acciones:

Con fecha 10/11/2022 se realiza la constatacion a miembros del CAE del punto alertado de manera
presencial en la |E 30511 VIRGEN DE LAS MERCEDES, nivel primaria del distrito de Muqui de la provincia
de Jauja, del caso alertado N° 208-2022-CTVC/JUN, encontrando lo siguiente:

El Sr. Deivis Aderlin Huaman Acclla manifiesta al respecto que se recepciono los alimentos de la
sexta entrega de productos estando todos los productos en buen estado, con fecha 26/09/2022
se realiza el armado de paquetes de alimentos para la distribucién, al abrir el saco que contenia
40 bolsas de arroz fortificado de marca Mi Cilita de presentacion de 1.000 kg. y al manipular las
bolsa se rompen dos bolsas, las cuales fueron selladas y repartidas a los padres de familia,
explicandoles lo sucedido. (Se adjunta acta de constatacion)
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"Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres"

"Afio del Fortalecimiento de la Soberania Nacional"

“Afio del Bicentenario del Congreso de la Reptblica del Perd”

Como medida correctiva se tomd la siguiente accion:

Con fecha 10/11/2022 se procedio a brindar asistencia técnica al CAE respecto de:

v"Acciones previas a la recepcion de alimentos, organizacién de la limpieza y desinfeccion

del almacén, buenas préacticas de higiene personal.

v’ Actividades durante la recepcién y distribucion de los alimentos, acta de entrega y

recepcion de alimentos, verificacion de los productos.

v Aimacenamiento de los productos, cumpliendo con las Buenas Practicas garantizamos el

uso de alimentos seguros y de calidad para los usuarios.

v' Orientaciones el armado de canastas de acuerdo al grupo de alimentos y al nimero de

usuarios matriculados.

(Se adjunta acta de reunién)
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"Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres"
"Afio del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”
“Afio del Bicentenario del Congreso de la Reptblica del Pert”

Conclusién: Con fecha 10/11/2022 se realiza la constatacion del punto alertado encontrando que; al
realizar el armado de paquetes de alimentos para la distribucion, al abrir el saco que contenia 40 bolsas de
arroz fortificado de marca Mi Cilita de presentacion de 1.000 kg. y al manipular las bolsa se rompen 02
bolsas, las cuales fueron selladas y repartidas a los padres de familia, explicandoles lo sucedido.

Punto critico 2: POSIBLE MALTRATO POR PARTE DEL PROVEEDOR A LOS MIEMBROS DEL CAE.
Del

mismo modo el Sr. Deivis Aderlin Huaman Acclla manifestd que el proveedor “Producciones y Distribuidora
Wilqui”, no brinda el tiempo suficiente para revisar a detalle todos los productos, demostrando una actitud
impaciente y poco amable: ...“los operadores del proveedor siempre estan apurados no nos deja tiempo
para contar y verificar los productos de manera correcta, manifestando que todo ya esta embolsado y
sellado, se les solicita tiempo para la verificacion y se incomodan, muchas veces se ha generado una mala
atencioén y en general son poco amables...” Por lo expresado por el miembro del CAE habria un posible
maltrato por parte del proveedor hacia los miembros del CAE quienes -en estas condiciones- no pueden
revisar adecuadamente los productos que recepcionan en la IIEE.

Al respecto se tomaron las siguientes acciones:

Con fecha 10/11/2022 posterior a la visita realizada por el vigilante de la CTVC, se visit6 la IE en las que
se realizd la constatacion del caso encontrando lo siguiente:

En este punto el Sr. Deivis Aderlin Huaman vocal del CAE (responsable del almacén), manifiestan que en
ningun momento refirié que hubiera posible maltrato por parte del proveedor Producciones y Distribuidora
Wilqui  E.LR.L, lo que comento fue que el sefior encargado de la entrega de los productos tenga mas
tiempo, para poder revisar detenidamente los productos entregados y no con la rapidez que lo hacen,
también aclara que no hubo ninguna intencién de atacar a ninguna persona. (Se adjunta acta de
constatacion)
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"Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres"
"Afio del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”
“Afio del Bicentenario del Congreso de la Reptblica del Perd”

Como medida correctiva se tomd las siguiente accion:
Con fecha 10/11/2022 se procedio a brindar asistencia técnica al CAE en temas de :

v' Acciones previas a la recepcion de alimentos, organizacion de la limpieza y desinfeccion
del almacén, buenas préacticas de higiene personal.

v Actividades durante la recepcion y distribucion de los alimentos, acta de entrega y
recepcion de alimentos, verificacion de los productos.

v Consideraciones en el buen almacenamiento de los productos del PNAEQW.

v' Liniamientos que debe cumplir el proveedor al momento de la entrega de alimentos.

(Se adjunta fotografia)

Conclusion: Por lo expuesto no hubo posible maltrato por parte del proveedor Producciones y
Distribuidora Wilqui E.L.R.L., asia los miembros del CAE.

V. Conclusiones:

5.1. Con fecha 10/11/2022 se realiza la constatacion del punto alertado encontrando que; al realizar el
armado de paquetes de alimentos para la distribucién, al abrir el saco que contenia 40 bolsas de arroz
fortificado de marca Mi Cilita de presentacion de 1.000 kg. y al manipular las bolsa se rompen dos bolsas,
las cuales fueron selladas y repartidas a los padres de familia, explicandoles lo sucedido.
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5.2. Con respecto al posible maltrato del proveedor a los miembros del CAE durante la entrega y recepcién
de los productos, en la fecha que se realizé la visita se pudo constatar segun la version de los miembros
del comité de alimentacién escolar, que no hubo posible maltrato por parte del proveedor Producciones y
Distribuidora Wilqui E.l.R.L, asia los miembros del CAE.

VI. Recomendaciones

6.1. Continuar con las acciones de asistencia técnica durante las visitas programadas a la Institucion
Educativa para fortalecer la Gestion del Servicio Alimentario.

6.2. Se recomienda elevar el documento a quien corresponda para continuar con el proceso adecuado
segun protocolo y dar por atendido la alerta.

Es todo cuanto debo informar para su conocimiento y fines que correspondan.

Atentamente,
Firma

MARIA DEL ROSARIO URDANEGUI ESPINOZA
UNIDAD TERRITORIAL JUNIN

MUE
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