COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA
SEDE REGIONAL LAMBAYEQUE

"Ano del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”

Lambayeque, 28 de diciembre de 2022

OFICIO N°0076-2022-CTVC/LAMBAYEQUE

Sefior

CONSUELO ANDREA ALVAREZ CHAVEZ
Jefe de la Unidad Territorial — Lambayeque
PROGRAMA CUNA MAS

Presente. -

Asunto : Se ALERTA Ocho (08) CASOS
De mi mayor consideracion:

Es grato dirigirme a Usted para hacerle llegar un cordial saludo a nombre de los miembros del
Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana (Comité), al mismo tiempo manifestarle que
el Comité, tiene como funcién principal la de vigilar los avances en el cumplimiento de los
objetivos de los programas sociales del Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social; asi como
velar por la transparencia y neutralidad en la ejecucion de sus prestaciones sociales.

En tal sentido, producto de las acciones de veeduria y vigilancia realizadas por los Comités
Locales de Transparencia y Vigilancia Ciudadana, adjunto al presente le hago llegar el (los)
siguiente (s) CASO(S):

e CASO N° 0208 AL 0215-2022-CTVC/LAM

Finalmente, me permito sugerirle que se realice la verificacién de este caso y, concluido su
procedimiento, le solicito sirva comunicar el resultado de la misma.

A la espera de su pronta atencién, quedo de Usted
Atentamente

Alfonso Sanchez Cajo
Responsable Regional

1 Para efectos de la atencién del CASO alertado, el Comité entiende que un Caso Resuelto es aquel que el Programa le ha
comunicado - por escrito -, manifestando: ]
1) Una conclusion sobre el CASO Alertado; precisando si tiene la CONDICION de: FUNDADO o INFUNDADO.
2) Siel CASO Alertado es FUNDADO, es necesario precisar la medida correctiva implementada o la medida a implementar
y el plazo previsto.
3) Siel CASO Alertado es INFUNDADO, es necesario precisar las razones en las cuales sustenta esta decision.

4) Siel CASO Alertado corresponde a dos 0 mas personas afectadas, es necesario individualizar la CONDICION y proceder
de acuerdo a los numerales 2 o 3, segun corresponda.
El Comité publica en su pagina web todos los casos alertados al programa, asi como las respuestas recibidas

Calle Los Tulipanes N° 407, Urb. Los Parques — Chiclayo
Celular: 942157996
Correo Electrénico: mesadepartes.ctvcperu@gmail.com / lambayeque.rrctvecperu@gmail.com
Pagina Web: www.ctvcperu.org.pe
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COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA

Teléfono de Lambayeque

942157996

Teléfono Nacional: 951864589

CASO

N° 0208-2022-CTVC/LAM

PROGRAMA SOCIAL: ‘ CUNA MAS ‘ 1. FECHA DE REGISTRO: | 22/11/2022
I. DATOS DEL INFORMANTE / SOLICITANTE / VEEDOR:
2. APELLIDOS NOMBRES: MADELEY MORALES SULUETA 3. NUMERO-DNI: 16713248

] ) COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA i
4.0ORGANIZACION/INSTITUCION CIUDADANA DE LAMBAYEQUE 5. CARGO: FISCAL |
IIl. IDENTIFICACION DEL CASO: LUGAR DE OCURRENCIA, PROCESO VIGILADO/VERIFICADO 6. FECHA DE OCURRENCIA: | 22/11/2022
7. DEPARTAMENTO: LAMBAYEQUE 8. PROVINCIA: LAMBAYEQUE
9. DISTRITO: LAMBAYEQUE 10. CCPP/DIRECCION: | MZ. D LOTE 15 AA HH VICTOR RAUL
11. PRocESO 0BJETODE | GESTION DEL SERVICIO CIUDADO |12. ;Dénde SE APLICO
VIGILANCIA/VEEDURIA DIURNO LA FICHA DE VEEDURIA? 25493-VICTOR RAUL HAYA DE LA TORRE
13. CANTIDAD DE 59 14. CANTIDAD DE PUNTOS 1
AFECTADOS: CRITICOS:

lll. DESCRIPCION DE LOS HECHOS (ANALISIS Y PRECISIONES):

Con fecha 22/11/2022 el equipo técnico y la Sra. Madeley Morales Sulueta,
vicepresidenta del comité de Lambayeque, durante el proceso de vigilancia/veeduria
Servicio de Cuidado Diurno del Programa Cuna Mas, en Centro de Atencion Infantil
Integral — CIAl “Victor Raul Haya de la Torre” del Comité de Gestion “Nifios
Lambayecanos”, a través de la ficha V-136-2022-LAM-C se refirid los siguientes

puntos criticos descritos a continuacion:

1.- ACTOR COMUNAL NO TIENE PERIODO DE DESCANSO ANUAL.
Durante la entrevista se le consult6 a la Sra. Kassandra Maco Santamaria, madre
cuidadora de la sala de exploradores y caminantes, si habria gozado de su
periodo de descanso el afio pasado, indicando que NO, y que desconocia sobre
este beneficio que brinda el programa. Dicha situacion, estaria contraviniendo lo
establecido en la RDE-000056-2022-MIDIS/PNCM-DE. Directiva “Prestacion del
Servicio de Cuidado Diurno del Programa Nacional Cuna Mas”, version 0.
Numeral 4.5. Meses de atencion y suspension al afio.

2.- CIAl NO CUENTA CON REJAS DE PROTECCION/SEGURIDAD EN
PUERTA DE SALIDA A LA CALLE, PUERTA DE ACCESO A COCINA,
ESCALERAS, POZO DE AGUA.

También se constaté que la puerta del local NO cuenta con rejas o proteccién
hacia la puerta de la calle, permitiendo la salida de los nifios o el ingreso de
animales domésticos.

| IV. SUGERENCIAS / RECOMENDACIONES:

1. Se solicita verificar el caso, asi mismo se nos pueda informar las acciones
adoptadas para su solucién y/o correccion.

2. Programa debe garantizar el cumplimiento de la RDE-000056-2022-
MIDIS/PNCM-DE. Directiva “Prestacién del Servicio de Cuidado Diurno del
Programa Nacional Cuna Mas”, con el propdsito de garantizar un adecuado
servicio a los nifios/as usuarios.

3. Mayor acompafamiento a los actores comunales, asi como a la Junta directiva
del CG a fin de mejorar el servicio al usuario y pueda atenderse el aspecto de
desarrollo psicomotor de los nifios(as) de acuerdo a su edad.



| V. ANEXOS: (Total de paginasifolios: (01)

1.- Anexos 001: V-136-2022-LAM-C (01 folios)

Alfonso Sanchez Cajo
Responsable Regional CTVC

FICHA DE VIGILANCIA
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