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Chiclayo, 12 de Enero del 2023
OFICIO N° 000020-2023-MIDIS/PNCM-UTLAMB

Sefior(a)
ALFONSO SANCHEZ CAJO
Responsable Regional Del Comité De Transparencia y Vigilancia Ciudadana Lambayeque

Presente. -
Asunto : Caso N° 208-2021-CTVC/LAM.
Referencia : OFICIO N° 0076-2022-CTVC/LAMBAYEQUE

De mi consideracion:
De mi mayor consideracion:

Tengo el agrado de dirigirme a usted en atencion al documento de la referencia a fin de informarle:

PRIMERO: Se entiende por Alerta, al aviso o comunicacion formal presentado por el Comité de
Transparencia Ciudadana a los Programas Sociales y al MIDIS, sobre casos que afectaron, estan
afectando o pueden afectar la adecuada implementacion de los Programas Sociales, asi como los
derechos o intereses de los usuarios, y que ameritan atencién inmediata.

SEGUNDO: Con fecha 29 de diciembre de 2022, la Unidad Territorial recibié la Alerta registrada
como Caso N° 208-2021-CTVC/LAM, referida al funcionamiento del Servicio de Cuidado Diurno
del Comité de Gestién “Nifios Lambayecanos”.

TERCERO: Al respecto, es preciso sefialar que el Comité de Gestion “Nifios Lambayecanos” del Servicio de
Cuidado Diurno, es reconocido con RDE N°000804-2021-MIDIS/PNCM de fecha 17/06/2021, esta ubicado
esta ubicado en el distrito de Lambayeque, en la provincia de Lambayeque, de la Unidad Territorial de
Lambayeque. Este Comité de Gestion, viene atendiendo de manera ininterrumpida a 68 familias.

CUARTO: Teniendo en consideracion lo antes sefialado, y en respuesta a los puntos criticos que
recoge el aludido caso reportado por el Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana se precisa
lo siguiente:
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DE LOS PUNTOS CRITICOS

1. ACTOR COMUNAL NO TIENE PERIODO DE DESCANSO ANUAL.
Durante la entrevista se le consultd a la Sra. Kassandra Maco Santamaria, madre cuidadora de
la sala de exploradores y caminantes, si habria gozado de su periodo de descanso el afio
pasado, indicando que NO, y que desconocia sobre este beneficio que brinda el programa.
Dicha situacion, estaria contraviniendo lo establecido en la RDE-000056-2022-MIDIS/PNCM-
DE. Directiva “Prestacion del Servicio de Cuidado Diurno del Programa Nacional Cuna Mas”,
version 0. Numeral 4.5. Meses de atencidon y suspension al afio.

De acuerdo con la RDE-000056-2022-MIDIS/PNCM-DE. Directiva “Prestacion del Servicio de
Cuidado Diurno del Programa Nacional Cuna Mas”, versién 0.

En el numeral 4.5. Meses de atencidn y suspension al afio, se precisa que El SCD tendra
una atencion en los 12 meses del afio, con suspensién de la atencién en la Gltima semana de
julio y la ultima semana de diciembre, para permitir el descanso de las/los actores comunales
del CIAl y Servicios Alimentarios, cuyas fechas seran comunicadas a las Unidades Territoriales
a través de memorandum desde la Unidad Técnica de Atencién Integral.

Cabe sefialar que todo los AC han gozado del descanso segun en el afio de acuerdo a lo
normado, sin embargo, no se contaba con la evidencia donde se les comunica los dias de

suspension durante el afio

Al respecto el punto critico se declara FUNDADO, se precisa:

Respecto al punto critico, se precisa que como medida correctiva se ha realizado una reunién
con los Actores Comunales del Comité de Gestion, a fin de reiterar la informacion dada de foma
verbal sobre el periodo de descanso anual (Ver Anexo 01: Acta de reunién con Actores
Comunales).

2. CIAI NO CUENTA CON REJAS DE PROTECCION/SEGURIDAD EN PUERTA DE SALIDA A
LA CALLE, PUERTA DE ACCESO A COCINA, ESCALERAS, POZO DE AGUA. También se
constatdé que la puerta del local NO cuenta con rejas o proteccién hacia la puerta de la calle,
permitiendo la salida de los nifios o el ingreso de animales domésticos.

De acuerdo con la RDE-000528-2022-MIDIS/PNCM-DE. Directiva “Intervencion en la
Infraestructura de Locales del Servicio de Cuidado Diurno del Programa Nacional Cuna Mas”,
version 2. En su anexo 01 denominado lista de condiciones de infraestructura para el SCD en
los CIAl indica:

- Paraevitar contacto de los nifios con elementos peligrosos como bombas de agua, cocinas,
escaleras, etc. cuenta con barreras resistentes, como rejas, muros, puertas, etc.
- Las puertas de acceso desde el exterior se encuentran en buen estado, que aseguren el
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correcto cierre.

Cabe resaltar que en la directiva vigente no se precisa que la puerta de salida a la calle debe
contar con reja, solo establece que debe estar en buen estado para que asegure su cierre, a
psar de ello se indica que la puerta de salida cuenta con una puerta con malla adicional y que
cada puerta de las salas donde se atienden a los nifios cuentan con una reja de madera.

Sin embargo, es importante mencionar que el CIAl si cuenta con una malla metélica que protege
la puerta principal y rejas en todas las salas. Se adjunta foto. (Anexo 02)

Al respecto el punto critico se declara INFUNDADO, se precisa:

Respecto al punto critico, se precisa que el CIAI si cuenta con una malla metdlica que protege
la puerta principal y rejas en todas las salas. (Ver Anexo 02: Foto de la puerta principal del CIAI)

Conclusiones

De las observaciones realizadas por el Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana de
Lambayeque, del CASO 208-2022-CTVC/LAM, se precisa.

El punto critico 01 se considera FUNDADO y punto critico 02 se considera INFUNDADO en
coherencia con los criterios técnicos del Programa.

Hago propicia la oportunidad para expresarle el testimonio de mi especial consideracion y estima
personal.

Atentamente,

DOCUMENTO FIRMADO DIGITALMENTE
CONSUELO ANDREA ALVAREZ CHAVEZ
JEFA DE UNIDAD TERRITORIAL
Programa Nacional Cuna Mas
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ANEXOS 01

PUNTO CRITICO 1: ACTOR COMUNAL NO TIENE PERIODO DE DESCANSO ANUAL.
l l
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ANEXOS 02

PUNTO CRITICO 2: CIAl NO CUENTA CON REJAS DE PROTECCION/SEGURIDAD EN
PUERTA DE SALIDA A LA CALLE, PUERTA DE ACCESO A COCINA, ESCALERAS, POZO DE
AGUA.
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