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Seior Eliazer Cueto Vera Campos
Responsable Regional del Equipo Técnico

Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana Sede Regional Cusco

Presente. -
Asunto : N°0209-2022-CTVC-CUS

Referencia: OFICIO N20133-2022-CTVC/CUSCO

De mi mayor consideracién:

Tengo el agrado de dirigirme a usted en atencidn al documento de la referencia a fin
de informarle:

PRIMERO: Se entiende por Alerta, al aviso o comunicacién formal presentado por el
Comité de Transparencia Ciudadana a los Programas Sociales y al MIDIS, sobre casos
que afectaron, estan afectando o pueden afectar la adecuada implementacién de los
Programas Sociales, asi como los derechos o intereses de los usuarios, y que ameritan
atencion inmediata.

SEGUNDO: Con fecha 27 de diciembre de 2022, la Unidad Territorial recibié la Alerta
registrada como Caso N°0209-2022-CTVC/CUS, referida al funcionamiento del
Servicio de Acompafiamiento a Familias del Comité de Gestién “HIJOS DE
KINSACHATA” cuya veeduria se realiz6 el 06/12 /2022

TERCERO: Al respecto, es preciso sefialar que el Servicio de Acompafiamiento a
Familias del Comité de Gestién “HIJOS DE KINSACHATA” esta ubicado en el Distrito
de Coporaque, Provincia de Espinar. Este Comité de Gestion viene atendiendo de
manera ininterrumpida a 107 familias usuarias.

CUARTO: Teniendo en consideracién lo antes sefialado, y en respuesta a los puntos
criticos que recoge el aludido caso reportado por el Comité de Transparencia y
Vigilancia Ciudadana, se precisa lo siguiente:
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DE LOS PUNTOS CRITICOS:

1. MIEMBROS DEL COMITE DE GESTION DESCONOCE/NO UTILIZA LOS
SERVICIOS QUE BRINDA "CUNA MAS DIGITAL". Durante la entrevista la Sra.
Rosa Ccahua Merma tesorera del CG Hijos de Kinsachata manifest6 no conocer la
existencia de la plataforma “Cuna Mas digital” y tampoco recibié informacién
acerca del dicho recurso. Esta situacion estaria contraviniendo RDE N¢ 264-2021-
MIDIS/PNCM “Plan de Comunicaciones 2021” en el numeral 6.6.2 Comunicacion
Digital dice que a través de Cuna Mds Digital y sus diversas plataformas digitales, se
promoverdn a las madres, padres y cuidadores principales las prdcticas de cuidado,
nutricion, fortalecimiento del vinculo afectivo, bienestar emocional, fisico y de
aprendizaje de nifias y nifios menores de 36 meses de edad.

El punto critico se considera FUNDADO

En el marco de la RDE N° 334-2022-MIDIS/PNCM de fecha 29 de marzo del 2022, se
actualiz6 el “Plan de Comunicaciones 2022, y en el punto 2.5.2. Comunicacion digital
indica “.... Multiplataforma de Comunicacién para el Desarrollo Infantil Temprano (Cuna
Mas Digital, Cuna Mas Radial y Graficas Cuna Mas ), con la finalidad de continuar
promoviendo en las madres, padres y cuidadores principales las practicas de cuidado,
nutricién, fortalecimiento del vinculo afectivo, bienestar emocional, fisico y de
aprendizaje de nifias y niflos menores de 36 meses de edad”.

Cuna Mas Digital es una Iniciativa del Programa Nacional Cuna Mas que comparte, en
redes sociales, contenidos audiovisuales que buscan promover conocimientos y practicas
del Desarrollo Infantil Temprano en madres, padres, gestantes y cuidadores principales
de nifias y nifios hasta los 36 meses de edad, en un lenguaje sencillo y relevante.

Como medida correctiva se implementaron las siguientes acciones:

Se fortaleci6 al acompanante técnico Jose Manuel Mendoza enriquez respecto al uso y
contenido de la plataforma de Cuna Mas Digital (ver Anexo N° 1 de comunicacion entre
el especialista integral y el acompanante técnico sobre uso de la plataforma de Cuna Mas
Digital).

El Acompafiante Técnico manifiesta su compromiso de Continuar dando cumplimiento
estricto a la RDE N2334-2022-MIDIS/PNCM “Plan de Comunicaciones 2022” en el
numeral 2.1. “Fortalecer la imagen y posicionamiento del Programa Nacional Cuna Més
y de las practicas de cuidado infantil, para contribuir al logro de los objetivos
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institucionales en el marco del Desarrollo Infantil Temprano (DIT) en cuidadores
principales de nifias y nifios menores de 36 meses de edad”.

Asi mismo, se adjunta evidencia de las acciones de coordinacién realizadas por la
Coordinadora SAF y el Especialista Integral con los Acompanantes Técnicos del SAF para
reforzar el cumplimiento de la RDE N2334-2022-MIDIS/PNCM “Plan de Comunicaciones
2022” con las familias del Programa(ver Anexo N°02).

CONCLUSIONES

De las observaciones realizadas por el Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana de
Cusco, del Caso N°0209-2022-CTVC/CUS, se precisa:

- El punto critico 01 se considera FUNDADO, en coherencia con los criterios
técnicos establecidos en el Programa.

Sin otro particular, aprovecho la ocasiéon para expresarle mis mayores consideraciones y
estima personal.

Atentamente,
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ANEXO N°01

Pantallazos de las acciones de cumplimiento iniciadas por el Especialista Integral con los Acompafantes
Técnicos del SAF y en especifico con el Acompafiante Técnico del Comité de Gestién HIJOS DE

KINSACHATA.
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Sabado

Compaiieros muy buenos dias, con la
finalidad de garantizar el cumplimiento
de la RDE N°264-2021-MIDIS/PNCM
“Plan de Comunicaciones 2021" en el
numeral 6.6.2 “Comunicacién Digital”
que tiene entre sus diversos puntos

el de: “A través de Cuna Mas Digital

y sus diversas plataformas digitales,
se promoveran a las madres, padres y
cuidadoras principales las practicas de
cuidado, nutricion, fortalecimiento del
vinculo afectivo, bienestar emocional,
fisico y de aprendizaje de nifas y nifios
menores de 36 meses de edad. En ese
sentido, iré compartiendo por este medio
los mensajes y contenidos graficos y/

o audiovisuales que promuevan los
servicios del PNCM y las practicas de
desarrollo infantil a madres, padres y
cuidadores principales de nifios y nifias
menores de 36 m... Leer mas 15312 m

. #ConsejosDeCuna
g Calmando a tu bebé | #LoMejorD...
428 views, 43 likes, 7 loves, 0 comme...
fb.watch/watch

https://fb.watch/hL839iYkOi/?mibextid=
RUbZ1f 1231a.m. v/

no olviden compartir esta informacion
con sus grupos de WhatsApp y con

sus grupos de familias, mamas, papas

y cuidadores principales. y hacer el ¥

® Nensaje

[l @)
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(lt. vez hoy a las 9:26 p. m. Comunicacion con AT

Sabado

Compaiiero José Manuel muy

buenos dias, con la finalidad de
garantizar el cumplimiento de la RDE
N°264-2021-MIDIS/PNCM “Plan de
Comunicaciones 2021" en el numeral
6.6.2 “Comunicacion Digital” que tiene
entre sus diversos puntos el de: “A través
de Cuna Mas Digital y sus diversas
plataformas digitales, se promoveran

a las madres, padres y cuidadoras
principales las practicas de cuidado,
nutricion, fortalecimiento del vinculo
afectivo, bienestar emocional, fisico y de
aprendizaje de nifias y nifos menores

de 36 meses de edad. En ese sentido
compafa José Manuel iré compartiendo
por este medio los mensajes y
contenidos gréficos y/o audiovisuales
que promuevan los servicios del

PNCM y las practicas de desarrollo
infantil a madres, padres y cuidadores
principales de... Leer mas 294 3. m.

. #ConsejosDeCuna
gz Calmando a tu bebé | #LoMejorD...
428 views, 43 likes, 7 loves, 0 comme...
fb.watch/watch

https://fb.watch/hL839iYkOi/?mibextid=
RUbZ1f 2:25a.m. W

no olvidar compartir esta informacion
con tus grupos de WhatsAppy contus
grupos de familias, mamas, papas y

> O
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ANEXO N° 2:

Pantallazo de Difusién De La Plataforma De Cuna Mas Digital Por Los Grupos Whatsap
Con Acompaiiantes Técnicos del SAF

BEMMEAE - © 244 W75 % 4:49 ClaroB&E O & do - % Yo 4 i1l 90 % @) 4:50 p. m

SAF-Canas, Cusc...
]
é- Chumbi, Francisco At Lid... . “

< #.! SAF CUSCO OFICIAL

Abigail Kcana AT Cunamas, abner Gerso...

Equipo buenas

tardes, recordarles

visitar periédicamente la
PLATAFORMA DE CUNA
MAS DIGITAL, para continuar

Cg los tomasinos 2:30 p. m. A
promoviendo a las madres,
Victoria Prado padres y cuidadores principales,
e H las practicas de cuidado,
0.04 252p.m. nutricion, fortalecimiento del

vinculo afectivo, bienestar
emocional, fisico y aprendizaje
de nifias y niflos menores de 36

Equipo buenas tardes,

recordarles visitar periédicamente
la PLATAFORMA DE CUNA MAS

n
DIGITAL, para continuar promoviendo meses de edad”. De§cargar|°
a las madres, padres y cuidadores para poder compartir con
principales, las practicas de cuidado, nuestros AC y familias.
nutricion, fortalecimiento del vinculo A
afectivo, bienestar emocional, fisico y Se comparte link 4~ A8 P
aprendizaje de nifias y nifos menores
de 36 meses de edad”. Descargarlo ~ Reenviado
para poder compartir con nuestros AC

y familias. Cuna Mas Digital
Se comparte link &~ — VCVl:vnva: g/(l)a;)spDelgltal es una mu...
Cuna Mas Digital
(?uné Méspigltal es una multiplatafo... https://www_gob.pe/inst]tucion
o /cunamas/campa%C3%B1as
" . . INTION acicna caca Aol
https://www.gob.pe/institucion
/cunamas/c;mpa%C3%B1 as/2783 Mensaje % Q
-cuna-mas-digital 449D/
® Nensaje > O ° _

Atentamente,

DOCUMENTO FIRMADO DIGITALMENTE
MARIELA GAMARRA GUZMAN
UNIDAD TERRITORIAL CUSCO

Programa Nacional Cuna Mas
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