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Sefior(a):

ELVA ROSA CARMONA DE CHU

Responsable Regional - CTVC/Loreto Iquitos

COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA - CTVC

Urb. Jardin N°32, Alt. cuadra 7 de Morona-lquitos - of. de la MCLCP -LORETO

Asunto

Referencia

Informar las acciones realizadas para la atencién de la alerta Caso N° 011-
2021-CTVC/IQU, Caso N° 017-2021-CTVC/IQU, Caso N° 018-2021-
CTVC/IQU, Caso N° 019-2021-CTVC/IQU, Caso N° 020-2021-CTVC/IQU,
Caso N° 021-2021-CTVC/IQU, Caso N° 022-2021-CTVC/IQU, Caso N° 023-
2021-CTVC/IQU, Caso N° 024-2021-CTVC/IQU, Caso N° 025-2021-
CTVC/IQU, Caso N° 026-2021-CTVC/IQU, Caso N° 027-2021-CTVC/IQU,
Caso N° 028-2021-CTVC/IQU, Caso N° 030-2021-CTVC/IQU, suscitadas en la
IEs 1000, 1006, 1014, 1015, 1016, 1017, 1018, 311, 60623, 60741, 279, 301,
60741, PAPL, de los Niveles inicial y Primaria, situada en los distritos de
Parinari, Urarinas, Soplin, Capelo, Saquena, Jenaro Herrera, Requena, San
Pablo y Alto Nanay, provincias de Loreto, Requena, Mariscal Ramon Castilla,
departamento Loreto.

INFORME N° D000353-2021-MIDIS/PNAEQW-UTLRT-JMP (23JUN2021)

De mi especial consideracién

Es grato dirigirme a Usted, para saludarla cordialmente y de acuerdo a la referencia, comunicarle
e informarle sobre las acciones realizadas por la UT Loreto para la atencion de las alertas: se
brindé asistencia técnica a los Comités de Alimentacidn Escolar - CAEs de los 14 casos suscitados,
Tratando y respondiendo los puntos criticos observados, con el objetivo de levantar y dar
respuesta a las observaciones realizadas por la CTVC en aras de mejorar con el servicio
alimentario en las Instituciones Educativas. Se adjunta dicho Informe donde se desarrolla la
informacidn a Detalle por cada caso.

Atentamente

CC.:

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado en la Programa Nacional de
Alimentacion Escolar Qali Warma, aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.S. 070-2013-PCM vy la Tercera Disposicion
Complementaria Final del D.S. 026-2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a través de la
siguiente direccion web: http://sgdciudadano.qaliwarma.gob.pe/register/verifica e ingresando la siguiente clave:
6SXY308
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INFORME N°005-2021-MIDIS/PNAEQW-UTLRT-ANDY

A > CARLOS RAFAEL MEZA CASTRO
Jefe de Ja UT Loreto - PNAEQW

Ce : JOSE STANLLIN MERA PAREDES
Coordinador Técnico Territorial (e) - UT LORETO
Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma

De 3 ARTUR NACOR DIAZ VASQUEZ
Monitor de Gestién Local - RUTA G49

Asunto - INFORMAR SOBRE LAS ACCIONES REALIZADAS PARA LA ATENCION DE LA
ALERTA SUSCITADA EN LAS IEI N°1015, 1017 Y 1018 SITUADO EN EL
DISTRITO DE URARINAS, PROVINCIA DE LORETO

Referencia : a) OFICIO N°003-2021-CTVC/LORETQ IQUITOS
b) CASO N°019-2021-CTVC/IQU
c) CASO N°021-2021-CTVC/IQU
d) CASQO N°022-2021-CTVC/IQU

Lugarv focha lauitns, 28 da Mavn dal 2021

Tengo a bien de dirigirme a usted, con relacién a los documentos de referencia, a fin de informar
sohre el caso cuscitadn en lag IEI N°1015, 1017 y 1018, sobre |ag alertac cohre lac precuntas
iregularidades en la prestacion del servicio alimentario en tres (3) IEI ubicadas en el distrito de

Urarinas, provincia de Lorelo,

|.- ANTECEDENTES:

1.1.- Con fecha 17/02/2021, Cago N°018-2021-CTVC/IQU, se notificd la alerta en la 1€} N*1015,
ubicado en el Centro Poblado de Nueva Alianza, Distrito de Urarinas, Provincia de Loreto.

1.2- Con fecha 17/03/2021, Caso N°021-2021-CTVC/IOL), se notificd 1a alerta en la IEl N*1017,
ubicado en el Centro Poblado de La Petrolera, Distrito de Urarinas, Provincia de Loreto.

13- Con fecha 17/03/2021, Caso N°019-2021-CTVC/IQU, se notifico Ila leflertzl en la IEI N®1018,
ubicado en el Centro Poblado de Santa Beatriz, Distrito de Urarinas, Provincia de Loreto.

°003-2021-CTVC/LORETO IQUITOS, se notifica

4 diante Oficio N _
1.4- Con fecha 18/05/2021, mediante o l2.ua GAS, ubicado en

diecisiete (17) casos, tres (3) de las cuales corresponde a mi jurisdiccion d
el Distrito de Urarinas, Provincia de Loreto.

= . ” cia Maynas =i »
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Il - BASE NORMATIVA:

2.1.- Protocolo para la atencion de quejas en la prestacion del servicio alimentario del Programa
Nacional de Alimentacion Escolar QALIWARMA (Resolucion de Direccién Ejecutiva N* D000264-
2020-MIDIS/PNAEQW-DE),

2.2.- Protocolo para la supervision de la prestacion del servicio alimentario en estado de emergencia
en las Instituciones Educativas por el PANEQW.

iil.- OBJETIVO:

3.1.- Informar sobre las acciones desarrolladas para la atencidn de las zlertas mencionadas v
proceder a su cierre del caso.

IV.- ANALISIS:

ACCIONES REALIZADAS PARA LA ATENCION DE LA ALERTA OCURRIDA EN LA IEI N°1017 -
CM 1710557 - CCPP LA PETROLERA;

Con fecha 17/03/2021 durante las acciones de veeduria, el Presidente del Comité Local de
Transparencia y Vigilancia Ciudadana de las Urarinas, entrevisté a la Sefiora Evila Shahuano Paima,
con DNI N° 40567890, Directora de 1a |E.I N° 1017, con Cédigo Modular N° 1710557; recogiendo
informacion mediante Ficha de Vigilancia N° V-011-2021-1QU-Q.

El dia 22/05/2021, realicé la atencitn de la alerta a los miembros CAE de la IEI N°1017 — CCPP LA
PETROLERA, se brindo la atencién a los siguientes puntos criticos:

- PUNTO CRITICO N° 1: NO SE PUBLICA LA LISTA Y CANTIDAD DE ALIMENTOS QUE DEBE
RECIBIR CADA ALUMNO MATRICULADO

- PUNTO CRITICO N° 2: NO SE PUBLICA EL CRONOGRAMA Y HORARIO DE DISTRIBUCION
DE ALIMENTOS PARA ALUMNOS MATRICULADOS

Siendo las 04:25 p.m. del dia 22 de Mayo del 2021, se realizo la entrevista a la Srta. Jaqueline de
Jesis Vela Paredes, miembro del CAE, se realizd las siguientes acciones:

- Se brindo la asistencia técnica sobre el Protocolo de la Gestion del Servicio Alimentaro,
suscrito en la RDE N°143.2020-MIDIS/PNAEQW.,

- Se le resalté la importancia de la publicacién de la lista y cantidad de alimentos que debe
recibir cada alumno, se dio las orientaciones del caso y se brindd la asistencia tenica
enmeenandienta.

Se le resalt6 la importancia de la publicacion del cronograma y horario de distribucion de
alimentos para los alumnos matriculados, se dio las orientaciones del caso y se brindd la

asistencia técnica correspondiente,

&\ | Calle Bolognes: N* 461, Disinto Iquitos - Provincia Maynas ' — .
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- Presidente del CAE desmiente categdricamente haber sido entrevistado por alain
representante de la CTVC, director manifiesta que hasta el momento ningan representante
del comité de veaduiria se haya apersonadn a 1a IE, ni que haya entrevistadn a algiin CAE de
la |E. Por otra parte, niegan que la sefiora Evila Shahuano Paima, con DNI N° 40567890, sea |a
actual dircctora da la institucion.

ACCIONES REALIZADAS PARA LA ATENCION DE LA ALERTA OCURRIDA EN LA IEI N°1018 -
CM 1710565 - CCPP SANTA BEATRIZ:

Con fecha 17/03/2021 durante las acciones de veeduria, el Presidente del Comité Local de
Transparencia y Vigilancia Ciudadana de las Urarinas, entrevisto a la Sefiora Noyli Esther Yaicate
Murayari, con DNI N® 76407098, Directora de Ia | E1 N° 1018, con Cadigo Modular N° 1710565;
recegiendo informacién mediante Ficha de Vigilancia N° V-012-2021-1QU-Q.

El dia 24/05/2021, realicé la atencion de la alerta ocurrida a los miembros CAE de Ia IEI N°1018 -
CCPP SANTA BEATRIZ, se brindé la atencion a los siguientes puntos criticos:

= PUNTO CRITICO N° 1: NO SE PUBLICA LA LISTA Y CANTIDAD DE ALIMENTOS QUE DEBE
RECIBIR CADA ALUMNO MATRICULADO

- PUNTO CRITICO N° 2: NO SE PUBLICA EL CRONOGRAMA Y HORARIO DE DISTRIBUCION
DE ALIMENTOS PARA ALUMNOS MATRICULADOS

Siendo las 03:57 p.m. del dia 24 de Mayo del 2021, se realiz6 la entrevista a la Srta. Beysy Vela
Macusi, miembro del CAE, se realiz6 las siguientes acciones:

- Se brindd la asistencia técnica sobre el Protocolo de la Gestion del Servicio Alimentario,
eyecrito en 1a RDE N°143-2020-MIDIS/PNAEQW

Se le resalté la importancia de la publicacion de la lista y cantidad de alimentos que debe
recibir cada alumno, sa din las orientaciones del caso y se brindd 13 asistencia tacnica

innt
comrespondiente,

- Se le resaltd la importancia de la publicacion del cronograma y horario de distribucion de
alimantos para los alumnos matriculados, se dio |as orientaciones del caso y se bindd |a
asistencia técnica correspondiente.

- Presidente del CAE desmiente categoricamente haber sido entrevistado por algun
representante de la CTVC, director manifiesta que hasta el momento ningun representante
del comité de veeduria se haya apersonado a la IE, ni que haya entrevistado a algun CAE de
la IE. Por otra parte, niegan que la sefiora Noyli Esther Yaicate Murayari, con DNI N°
76407096, sea la directora actual de la institucion.
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ACCIONES REALIZADAS PARA LA ATENCION DE LA ALERTA OCURRIDA EN LA IEIN°1015 -
CM 1710532 - CCPP NUEVA ALIANZA:

Con facha 17/03/2021 duranta las acciones de veeduria el Prasidenta del Comité Local de
Transparencia y Vigilancia Ciudadana de las Urarinas, entrevisto a la Sefiora Anita Giovana Sanchez
Torres, con DNI N° 05345235, Directora de la |.E.I N° 1015, con Codigo Modular N° 1710532,
recogiendo informacién mediante Ficha de Vigilancia N® V-009-2021-1QU-Q.

El dia 25/05/2021, realicé la atencidn de la alerta ocurrida a los miembros CAE de la IEI N°1015 -
CCPP NUEVA ALIANZA:

- PUNTO CRITICO N°® 1: NO SE PUBLICA LA LISTA Y CANTIDAD DE ALIMENTOS QUE DEBE
RECIBIR CADA ALUMNO MATRICULADO

- PUNTO CRITICO N° 2: NO SE PUBLICA EL CRONOGRAMA Y HORARIO DE DISTRIBUCION
DE ALIMENTOS PARA ALUMNOS MATRICULADOS

Siendo las 03:30 p.m. del dia 25 de Mayo del 2021, se realizé la entrevista a la Srta. Jackeline Tamani
Villacorta, miembro del CAE, se realizd las siguientes acciones:

- Se brindd la asistencia técnica sobre el Protocolo de la Gestion del Servicio Alimentario,
suscritn en la RDE N°142.2020-MIDIS/PNAEQW.

- Se le resaltd la importancia de la publicacion de la lista y cantidad de alimentos que debe
recibir cada alumno, se dio las orientaciones del caso v se brind la asistencia técnica

correspondienta

- Se le resalto la importancia de la publicacion del cronograma y horario de distribucion de
alimentos para los alumnos matriculados, se dio las orientaciones del caso y se brindé la
asistencia técnica correspondiente.

- Presidente del CAE desmiente categéricamente haber sido entrevistado por aigun
representante de la CTVC, director manifiesta que hasta el momento ningiin representante
del comité de veeduria se haya apersonado a la IE, ni que haya entrevistado a algin CAE de
la IE. Por otra parte, niegan que la sefiora Anita Giovana Sanchez Torres, con DNI N°

05345235, sea la actual directora de la institucion.
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V.- CONCLUSIONES:

5.1.- Se brindd la asistencia técnica en la ciudad de IQUITOS a los actuales directores y miembros
del CAE de las IEI donde ocurrio las alertas. Las actividades de capacitacién tienen el propdsito de
desamollar capacidades ¢ habilidades como parte del proceso de aprendizaje en los actores
vinculados a la prestacion del servicio alimentario, a través del uso de metodologias vivenciales,
participativas, de innovacion educativa y tecnolégica, que se implementan con recursos educativos
que pueden realizarce de manera presencial o virtual, Con esta finalidad, se realizd actividades de
supervision presencial y seguimiento remoto a los miembros CAE (Directores) de las IE, bajo el
modelo de cogestion de Qali Warma, los Comités de Alimentacion Escolar (CAE), estos cumplen un
rol fundamental como es resguardar y vigilar los productos en el ambiente da almacén y de organizar
la distribucién (reparto) de alimentos a los padres de familia/apoderados en concordancia de la RDE
N° D000143-2020- MIDIS!PNAEQW Iuego comunicar al programa cualquier incidencia con relacién
ubicados denlro de Ia ruta G49 de! d:stnto de Urannas no cuenta con cobeftura lelefonzca para un
constante seguimiento remoto, por lo cual la capacitacién personalizada es la Unica forma de brindar
asistencia técnica a los miembros CAE,

VI.- RECOMENDACIONES:

6.1.- Se recomienda remitir el presente informe a quien corresponda, para que en el marco de sus
competencias emita las acciones que sean necesarias.

Es lodo cuanlo informo a usled, para su conocimienlo y fines que eslime perlinenles.

Atentaments,

ARTUR NACOR DIAZ VASQUEZ

MONITCR DE GESTION LOCAL - RUTA G43
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PROTOCOLO PARA LA ATENCION DE QUEJAS EN LA
PRESIACION DEL SERVICIO AUMENIARIO DEL PRT-044-PNAEUW-USME
PROGRAMA NACIONAL DE ALIMENTACION ESCOLAR
QALI WARMA
ANEXO N°” 06
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WRE S0 { *W!Wl PRT-044-PNAEQW-USME-
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Version N° 02 | ACTA DE CONSTATACION Pagina 1 de 2
Siendo las. .- 30 _horas del dia..25... de. HPYO 4l ano..292)..... en las instalaciones
de la_institucion educativa (Nombre y/o Nomero)... . 1©(S . .. . .. .. , cbdigo modular
N°. (716532 ubicada en el centro poblado . NUCUA ALIANRA. 7" " o distrito de
LLORPeAS provincia de.. LoRflo. . .., modalidad de

atencién... P2o.pucle proveedor/aCar¥ePC:2ladeed  NALERY. . ftem .LRARIAOS .
Unidad Territorial .... V1 LoRelo

Por parte del PNAEQW:
Monitor/a de Gestién Local: /IQTU‘?-N‘J(OQD‘HZ\)HSOUC’?

[] supervisor/a de Plantas y Almacenes.................cocoocovccreoeeoreeeeen

D Otro Especialista del PNAEQW: ... ...ooooeeee e et eeee oo e

Por parte del Comité de Alimentacién Escolar:

Sl iz

D Secretaria/o del Comité de Alimentacién Escolar:
D La/el vocal del Comité de Alimentacién Escolar:

D O o e e T R R T R e e e

Representante de la autoridad local/distrital/provincial y/o actores y/o representantes de la
autoridad sanitaria u otros que intervengan en el caso :

----------------------
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.................................................................................................
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PROTOCOLO PARA LA ATENCION DE QUEJAS EN LA
PRESTACION DEL SERVICIO ALIMENTARIO DEL
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PROGRAMA NACIONAL DE ALIMENTACION ESCOLAR
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PROTOCOLO PARA LA ATENCION DE QUEJAS EN LA

PRESIACION DEL SERVICIO ALIMENTARIO DEL PRT-044-PNAEQW-USME
PROGRAMA NACIONAL DE ALIMENTACION ESCOLAR
QALI WARMA
ANEXO N° 06
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D Secretaria/o del Comité de Alimentacion Escolar:
D La/el vocal del Comité de Alimentacién Escolar:
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Representante de la autoridad local/distrital/provincial y/o actores y/o representantes de la
autoridad sanitaria u otros que intervengan en el caso :
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ASISTENCIA TECNICA A MIEMBROS CAE DE LAS TRES IES CON ALERTAS REGISTRADAS.
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