COMITE DE TRANSPARENCIA ¥ VIGILANCIA CIUDADANA
SEDE REGIONAL CAJAMARCA :

“Decenio de |a Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres"
“Afo dal Fortalecimiento de la Soberania Nacional”
“Aho del Bicentenario del Congreso de la Repuiblica del Perd"

Cajamarca, 27 de diciembre de 2022
QFICIO N° 0164-2022-CTVCICAJAMARCA

Sefior.

WILBER WILLINGTON HAQQUEHUA BUSTAMANTE
Jefe de ia Unidad Temitorial Cajamarca

Pragrama Nacional Cuna Mas

FPresente. -
Asunto : Se ALERTAN diez (10) CASOS

De mi mayor consideracion:

Es grato dirigimme a Usted para hacerle llegar un cordial saludo a nombre de los miembreos del
Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana {Comite), al mismo tierpo manifestarle que
el Comite, tiene como funcidn principal la de vigilar los avances en el cumplimienta de los
objetivos de los programas sociales del Ministerio de Desarrolle e Inclusisn Social; asi como
velar por la transparencia v neutralidad en la gjacucion de sus prastaciones sociales.

En tal sentido, producto de las acciones de veeduria ¥ vigilancia realizadas por los Comités
Locales de Transparencia v Vigilancia Ciudadana, adjunto al preserte le hage llegar el (los)
siguiente (s) CASO{S)"

o CASO N 0208-2022-CTVC/CAJ
= CASO N° 0209-2022-CTVC/ICAJ
= CASO N° 0210-2022-CTVCICAJ CASO N° 0215-2022-CTVCICAJ
» CASO N® 0211-2022-CTVCICAJ CASO N® 0216-2022-CTVCICA
= CASO N* 0212-2022-CTVCICAJ » CASO N* 0217-2022-CTVCICAJ

CASO N" 0213-2022-CTVCICAJ
CASO N 0214-2022-CTVCICAJ

Finalmente, me permito sugerirle que se realice la verificacion de estos casos y, concluido su
procedimiento, le solicito sirva comunicar el resultada de a misma,

A la espera de su pronta atencion, quede de Usted
Atentamente

! Fara efectos de a aencion el CASO alertado, &l Cormité antiends que un Caso Resuelio &s aguel que el Programa ke ha
COMuniGackd - par es8crio -, manifestiando

11 Una conzlusitea gobie el CASD Matads; pracmands si lars g OOMDIC 0N die. FUNDADD o INFUNDADD

£1 5ol CASO Aleriado s FUNDADD, o5 nacesario precsar b modids comsctva implemaniads ¢ s medida o implamantar y
&l plazo previstn.

4] Si el CASC Aleraco es INFUNDADO, 88 necesanio pracsar |88 razanes on a8 ouskss susienta seta deckisn

4) 5iel CASD Aleriado comespande 2 dos 0 més personas alactadias. es necesanc indwidualizar i CONDICION y proseder
di acusrdo a ko emerales 2 o 3, SEgun comespends,
El Combé publea an sy pdging web todos los casss alerados al prograina, asi camo s MeEpURElES reckicas



COMITE DE TRANSPARENCIA ¥ VIGILANCIA CIUDADﬁEHJﬁ.

Teli. SEDE LIMA: 942160511 H“llm-zuzz-nwcrcm:

PROGRAMA SOCIAL: 1. FECHADE REGISTRO: | 2911112022
| DATOS DEL NFORMANTE | SOLICITANTE | VEEDOR! :
2. APELLIDOS NONBRES: SANTA ISABEL ACURA SALDARA 3. NOMeRo-DNE | 42623306

COMITE LOGAL DE TRANGPARENGIA ¥ VIGILANCIA :
A-ORGANEACENTNSIITUCKN, | oy pADANA, - LA LIBERTAD DE PALLAN [ i |
I IDENTIFICACION DEL CASO: LucAR 0 OCURRENCIA, PROCESO WIGLADGIVERICADD | B. FECKADE OCURRENCIA: | 29/11/2022
| 7. DEPARTAMENTO: CAJAMARCA B. PROVIHCH: CELEMDIN
3. DisTRITO: LA LIBERTAD DE PALLAN 10, CCPPIDIRECCON: | JR. DELGADO LINARES S/N

12. 4DONDE 8¢ APLCO

ot i) i |iaPotne Vassmen | 4220055 CUDAOOR PRAGPAL
13, CANTIOAD DE o1 14, CANTIOND OE | 0
AFECTADOS: | Puntos CRIMcos:

IH. [:-Esmlpmtruﬂi LOS HECHOS (ANALISIS T Pm:mm]:

Bl dia 2871 1/2022 el Comité Local del distrito de la Liberad de Pallan, duranie las acciones de veedurialvigilancia a
la Prestacion de Servicios del Programa Nacional Cuna Mas, regiskd 1a Ficha de Vigilancia V-391-2022-CAJC,
comespondients a la enirevista realzada a 8 Sra Maria Elisa Cofrina Eniones, identificada con DNI N 43260655,

madre de una usuana de 14 meses de edad, perleneciente al Comité de Gestidn "Jesis es mi Guia”, distnto La
Libertad de Pallan, Evidencigndese los siguiantes puntos criticos:

1. PROGRAMA NO CUMPLE CON FRECUENCIA ESTABLECIDA PARA VISITAS DOMICILIARIAS A
FAMILIA USUARIA. Durante la entrevista la Sra. Maria Elisa Cofrina Briones, manifestd que la
facilitadora no realizo el mes pasado {octubee) las visitas 3 su hogar para orientarle sobre el cudado de
su nifia (Ver anoxo 01, pregunta 27), Ademas, sostiens, que los meses anteriores tampoco la ha
visitado y no sabe el motvo. Dicha situacdn estaria coniraviniendo la RDE N°® 000026-2022-
MIDISIPNCM-DE, en el numeral 4.2.1, Actividades de prestacion del SAF: Las Visilas domicifanas &
Familias son sesiones individuslizadas que permiten un acompartamiento a /a famiia de la nifa y nino
menores de 36 meses: madre, padre, u ofro cuidador principal, asi como a la gestante. Se feaiza en el
hogar: af tismpo y espacio para el desamolle de fa visita es coordinado con [a familia. 4.2.4 Frecuencia
da lae visitas a la familia y sesiones de soclalizacion: La frecuencia de las visitas  [as sesiones oe
socializacion es de acwerdo a la edad de la nifia o el nifio y de 5 edad gestacional.

» Duranie la gestacion y desde el nacimiento hasta los 38 meses: Cuatro (04) visitas domiclianas
mensuales. '

2, FAMILIA USUARIA DESCONOCE/NO UTILIZA LOS SERVICIOS QUE BRINDA "CUNA MAS
DIGITAL". Duranie |a entrevista la Sra. Maria Elisa Colrina Briones, sefialo que DESCONOCE los
contenides que brinda la plataforma “Cuna Mas Digital”. Asimismo, que no ha visualizado videos
gobre conseios de crianza y alimentacion del programa, debido a que la sefal y cobertura de telefonia
e internet en e hogar ylo comunidad de la madre de familia, €3 una limitacion para poder visualizar
los contenidos de Cuna Mas Digital. (Ver amexa 01; pregurda 66)

IV, SUGERENCIAS | RECOMENDACIONES: l

- Programa Cuna Méas debe garanfizar &l cumplimiento RD N° 000026-2022-MIDIS/PNCM-DE.
Prestacion dal Senico de Cuidado Diumo del Programa Nacional Cuna Mas.



Programa Cuna Més debe dar a conocer a los usuanosias |a Plataiorma que brinda el programa Cuna
Mas, y & la vez s& comparta el link sobre los contenides de Cuna Mas Digital, publicados en |a pagina
dal programa. hitps: /s qob.pefnstitucion/cunemasiampatt C3%B1asZ783-  cuna-mas-digital
Cuentos de Cuna, Consejos de Cuna, Cocinando con Cuna Mas, 12,3 Juguete, Arte en el Fialo, Eimo,
Sesame Street, Mas Expertos, Dr. y Dra. Cuna, Didloges.

- Sugerimos al programa Cuna Mas realice las indagaciones respaeclives de los punios criticos y se
resuelvan en el debido plazo establecido segun 12 Rula de emision de Alertas del Comitd de
Transparencia y Vigilancia Cludadana para garantizar un servicio de calidad a los usuanosias del
programa,

V. ANEXOS: (Total de paginas: 06 follos)

1.- Ficha de Vigilancia V- 391-2022.CAJ-C {4 folios)
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