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Señor(a): 
 
COMITÉ DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA - JUNIN 
AV. HUANCAVELICA 151,JUNIN-HUANCAYO-HUANCAYO  
 
 
Asunto                      : Informe de atención de las alertas N° 209, 210-2022-CTVC/JUN.. 
 
Referencia      : INFORME 000053-2022/UTJUN-MHN 
    INFORME 000054-2022/UTJUN-MHN 
  
  
De mi mayor consideración: 
 
Es grato dirigirme a usted, para saludarla cordialmente y a la vez remitirle los informes de la 
referencia con la respuesta a las alertas N° 209, 210-2022-CTVC/JUN emitida por su 
representada. 
 
Cabe precisar que, por el volumen de la documentación, esta se encuentra consolidada en el 
siguiente enlace:  
 
https://drive.google.com/drive/folders/1fO5Ggpkzv0MvZapVzTIwMggjLOOmxsWE?usp=share_l
ink  
 
Sin otro en particular, valga la oportunidad para renovarle las muestras de mi especial 
consideración y estima personal. 
 
 
 
 
Atentamente, 
 
Firma 
 
RAUL RODOLFO ALIAGA CONTRERAS 
UNIDAD TERRITORIAL JUNIN 
 
 
cc.: 
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Para :  RAUL RODOLFO ALIAGA CONTRERAS 

UNIDAD TERRITORIAL JUNIN 
   
Asunto  :

  
Referencia  : REF.: Oficio N° 194 -2022-CTVC/JUNÍN.   
 
Fecha Elaboración: Huancayo, 14 de diciembre de 2022  
 
 
Tengo el agrado de dirigirme a usted, con la finalidad de informar respecto a la Alerta emitida por el Comité 
de Transparencia y Vigilancia Ciudadana a través del documento de la referencia. 
 
I. Antecedentes 
 
1.1. Con fecha 09/11/2022 se recepciona a través de correo electrónico el Oficio N° 194 2022-CTVC/JUNÍN 
en la que se adjunta la Alerta 210 -2022-CTVC/JUN que proviene de la vigilancia realizada a la Gestión del 
Servicio Alimentario de la Institución Educativa N30325 Jesús Castillo Zamudio nivel primario del distrito de 
Nueve de Julio de la provincia de Concepción con fecha 25/10/2022, 
 
II. Base Normativa 
 
2.1. Protocolo para la Veeduría y Atención de Alertas en el Proceso de Compras y la Prestación del Servicio 
Alimentario del Programa Nacional de Alimentación Escolar Qali Warma”, con código de documento PRT-
049-PNAEQW-USME, Versión 3, aprobado con Resolución de Dirección Ejecutiva N° D000221-2021-
MIDIS/PNAEQW-DE de fecha 06/09/2021. 
 
2.2. Procedimiento para la Actualización del Listado y Agrupamiento de Instituciones Educativas Públicas 
en Ítems y Establecer el Periodo de Atención por Entrega de Alimentos para la Prestación del Servicio 
Alimentario del Programa Nacional de Alimentación Escolar Qali Warma” con código de documento 
normativo PRO-030-PNAEQW-UOP – Versión N° 03, aprobado con Resolución de Dirección Ejecutiva N° 
D000210-2021-MIDIS/PNAEQW-DE de fecha 27/08/2021. 
 
2.3. Protocolo para la Conformación o Actualización de los Comités de Alimentación Escolar de las 
Instituciones Educativas del Ámbito de Intervención del Programa Nacional de Alimentación Escolar Qali 
Warma”, con código de documento normativo PRT-017-PNAEQW-UOP - Versión N° 8, aprobado con 
Resolución de Dirección Ejecutiva N° D000191-2021-MIDIS/PNAEQW-DE de fecha 27/07/2021. 
 
2.4. Resolución Viceministerial N° 083-2019-MINEDU que aprueba la Norma Técnica denominada Norma 
para la Cogestión del Servicio Alimentario implementado con el PNAEQW en las instituciones educativas y 
programas no escolarizados públicos de educación básica. 
 

Informar respecto a la atención de la alerta al caso N° 210-2022-CTVC/JUN 
suscitada en la IE 30325 Jesús Castillo Zamudio nivel primario del distrito de 
Nueve de Julio de la provincia de Concepción departamento de Junín. 
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2.5. Protocolo para la Prestación del Servicio Alimentario por los Actores vinculados a las Instituciones 
Educativas Públicas atendidas por el Programa Nacional de Alimentación Escolar Qali Warma”, con código 
de documento PRT-046-PNAEQW-UOP, Versión 2, aprobado con Resolución de Dirección Ejecutiva N° 
D000145-2021-MIDIS/PNAEQW-DE. 
 
III. Objeto 
 
3.1. El presente informe tiene por objeto informar las acciones desarrolladas que fueron tomadas en relación 
a las observaciones alcanzadas por el Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana producto de la 
vigilancia a la Gestión del Servicio Alimentario de la Institución Educativa N° 30325 Jesús Castillo Zamudio 
nivel primario del distrito de Nueve de Julio de la provincia de Concepción con fecha 25/10/2022. 
 
IV. Análisis 
 
Se verificaron las tipificaciones del caso tomando las acciones descritas a continuación: 
 
Punto crítico 1: EL NÚMERO DE ALUMNOS QUE FIGURA EN EL ACTA DE ENTREGA NO ES IGUAL 
AL NUMERO DE ALUMNOS MATRICULADOS Durante las acciones de veeduría a la IIEE, se observo 
que el acta de entrega y recepción de productos N°352778 – periodo de atención 26/09/2022 al 04/11/2022, 
se entregó productos para 113 usuarios; sin embargo, se cuenta con 112 estudiantes matriculados en la 
nómina 2022, habiendo uno (01) sobrante de una ración. Este hecho podría estar afectando el cumplimiento 
de los objetivos del programa. 
 
Con fecha 22/11/2022 se realiza la constatación del punto alertado encontrando lo siguiente: 
 

- El director de la IE alcanza el REPORTE SIAGIE con firma y sello / CAPTURA SIAGIE con número 
de estudiantes matriculados donde muestra que la IE cuenta efectivamente con 112 estudiantes 
matriculados, con forme se muestra en el reporte del SIAGIE.  

 
Imagen 1: Reporte de matrícula SIAGIE 
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- En la misma fecha de constatación del caso también se evidencio que para la séptima entrega de 
productos con Acta de entrega y recepción N° 403103, con periodo de atención se recibió atención 
para 112 usuarios, misma cantidad de alumnos matriculados en la escuela en mención, cabe 
señalar que se evidencio la existencia del paquete excedente de la sexta entrega, almacenada en 
espacio destinado a almacén, el cual se procederá la indicar su destino líneas abajo. 

 
 

 
  

Imagen 2: acta de entrega y recepción de la séptima remeza 
 
Conclusión: Con fecha 22/11/2022 se realiza la constatación del punto alertado encontrando que el 
PNAEQW atiende actualmente para 112 usuarios y la IE tiene matriculado 112 alumnos, por lo que se 
concluye que el caso esta Resuelto y INFUNDADO para la actual entrega de productos. 
 
Punto critico 2: EL LUGAR DE ALMACENAMIENTO DE ALIMENTOS NO SE ENCUENTRA 
LIMPIO/ORDENADO. Durante las acciones de veeduría a la IIEE, se observó que el almacén se 
encontraba en desorden, es decir, se encontró elementos de Bioseguridad (mascarillas), cajas de cartón 
vacías de todo el año (pequeños, medianos y grandes) y bolsas de los productos del programa todo en 
completo desorden.   
 
Con fecha 22/11/2022 se realiza la constatación del punto alertado, ingresando al ambiente destinado para 
almacenar los productos del programa en el cual se observas el total de alimentos de la séptima entrega 
sobre mesas y parihuelas, también se evidencia el paquete sobrante de la sexta entrega, en cuanto a los 
materiales mencionado en la alerta no se encuentra en el área, a lo que el director y personal administrativo 
manifiestan que estos materiales, mascarillas nuevas en sus respectivas cajas (como se encontró el día de 
la alerta) fueron trasladas al ambiente de almacén de materiales de  la IIEE; en cuanto a las cajas y bolsas 
de los alimentos de las remesas anteriores el CAE señala que se traslado al espacio de reciclaje, ubicado 
en el patio de la IIEE, es preciso señalar que el ambiente de almacén de alimentos es un espacio reducido 
el cual esta acondicionado con materiales como mesas y parihuelas que permiten almacenar los productos 
de manera que no estén en contacto con el suelo. 

Esta es una representación impresa cuya autenticidad puede ser contrastada con la
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- El CAE recibió asistencia técnica en el tema de BPAL de manera que se recordó que el área debe 

ser limpiada y desinfectada antes de recepcionar los alimentos, durante el periodo de almacén y 
después de distribución retirando los sobrantes en cuanto a cajas y/o bolsas de manera que en 
este lugar solo se tenga alimentos de manera ordenada (que permita la limpieza constante).  
 

 
 

Imagen 3: Fotografía del ambiente de almacén 
 
Conclusión: Con fecha 22/11/2022 el CAE recibió asistencia técnica / capacitación en relación a buenas 
prácticas de almacenamiento generando el compromiso de mantener el ambiente limpio y ordenando sin 
materiales ajenos al servicio alimentario. El caso se concluye INFUNDADO debido a no haber encontrado 
materiales ajenos al servicio alimentario y haber observado orden y limpieza en la fecha de constatación.  
 
Punto critico 3: NO EXISTE DOCUEMNTO DE CONTROL DE ENTRADAS Y SALIDAS DE 
PRODUCTOS ACTUALIZADO (CONTROL KARDEX). Durante la veeduría se pregunto al Sr. Pedro 
Alejandro Astocuri, director de la IIEE si cuenta con documentos de control de entradas y salidas de 
productos actualizado, KARDEX; respondió que NO. 
 
Con fecha 22/11/2022 se realiza la constatación del punto alertado encontrando lo siguiente  
 
- El CAE efectivamente no contaba con el documento Kardex que le permite tener el control de ingresos 

y salidas de los alimentos, a lo que manifiestan que por estar entregando los alimentos para consumo 
en el hogar (etapas en estado de emergencia), no hicieron uso de este ya que su forma de control se 
da a través del padrón de entrega de alimentos a los padres de los usuarios 
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Como acción correctiva se desarrolló de fortalecimiento en las capacidades del CAE en referencia al uso y 
manejo del Kardex el cual se debe usar cada vez que se tenga movimiento de alimentos ya sea en la etapa 
de recepción o en la etapa de distribución, llegando a asumir el compromiso de hacer uso del formato que 
se deja para cada producto (se deja actualizado) 
 
 
 
 
 
-----

Imagen 4: Evidencia del uso y manejo del kardex 
 
 
- Con fecha 22/11/2022 se realizó la capacitación personalizada, con referencia al tema, uso y manejo 

de kardex  
 
Con fecha 22/11/2022 se firmó acta de acuerdos y compromisos con el CAE siendo estos: 
 

- Mantener el Kardex actualizado y este debe reflejar la cantidad física encontrada en el 
alancen.  

 
Conclusión: Con fecha 22/11/2022 el CAE recibió asistencia técnica en el uso y manejo del kardex y 
asumen el compromiso de hacer uso de este documento y mantenerlo actualizado con lo cual el caso se 
resuelve y se concluye como caso INFUNDADO. 
 
Punto crítico 4: EL CAE NO HA DITRIBUIDO LOS ALIEMNTOS A LOS 
PADRES/MADRES/APODERADOS DE LOS ALUMNOS MATRICULADOS, CORRESPONDIENTES A 
ESTA ENTREGA, Durante la veeduría se observó que los alimentos no se habían distribuido a los padres 
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de familia de los alumnos matriculados de la sexta entrega. Al respecto el Sr. Pedro Apolinario Astocuri, 
director de la IIEE manifestó: que “los alimentos se entregaron el día miércoles 28 de setiembre del 2022”. 
Cabe resaltar: que según el CONTRATO N° 0002-2022-CC-JUNIN3/PRODUCTOS el periodo de atención 
es del 26/09/2022 al 04/11/2022, habiendo culminado con la entrega de alimentos a la IIEE por el proveedor 
el 20 de setiembre del 2022. 
 
Con fecha 22/11/2022 se realiza la constatación del punto alertado encontrando lo siguiente: 
 
- El CAE efectivamente no realizo la programación de distribución dentro o antes del periodo de atención 

para garantizar que los alimentos se encuentren en los hogares de los usuarios desde el primer día 
del periodo de atención, si no que realizo la distribución, convocando a los padres para que recojan 
sus alimentos el día 28 de setiembre a lo que manifiesta el director que se retrasó 02 días debido a 
que la entrega anterior lo padres demoraron en recoger a pesar de haber convocado con anticipación 
y por otro lado se encontraban en actividades propias de la IIEE y labores de los padres. 
 

Como acción correctiva se tocó el tema de los periodos y fechas de atención en el espacio de 
fortalecimiento en las capacidades del CAE, recordándoles las fechas ya programadas para las siete 
entregas del año. 
 
Con fecha 22/11/2022 el CAE se compromete en realizar la programación de distribución dentro de las 
fechas indicadas de tal forma que se garantice que los alimentos estén en los hogares desde el primer día 
de atención: 
 
Conclusión: Con fecha 22/11/2022 se realiza la constatación del punto alertado encontrando que el CAE 
distribuyo los alimentos de la sexta entrega con dos días de retrasó en relación al periodo de atención por 
lo cual se tomó acciones correctivas de fortalecer de capacidades del CAE, recordando las fechas ya 
programadas de recepción y periodo de atención, obteniendo el compromiso de cumplir con los plazos por 
lo que el caso de concluye FUNDADO. 
 
Punto crítico 5: LA CANTIDAD DE ALIMENTOS EXISTENTES EN EL ALMACEN NO ES IGUAL A LA 
CANTIDAD QUE FIGURA EN EL ACTA DE ENTREGA. Durante las acciones de veeduría en la IIEE, se 
constato que en el almacén había seis (06) canastas de alimentos. Sin embargo, en el Acta de entrega de 
alimentos de la sexta entrega elaborada el 28 de setiembre del 2022, en letras dice “los alimentos llego 
para atender a 113 usuarios, distribuidos a 112 y una (01) canasta sobrante”. Al respecto se consultó a 
la Sra. Milagros Monitora Local de la IE, manifestó: que “El acta y padrón de registro de firmas de la 
conformidad de entrega y recepción de alimentos a los usuarios de la 6ta. Entrega fue remitida al programa, 
por el Sr. Pedro Apolinario Astocuri, director de la IE, el día 20 de octubre del 2022”. Así mismo, se consultó 
al Sr. director sobre los alimentos sobrantes, manifestó: que “los alimentos sobrantes se entregan a los 
padres de familia el día de mañana 26/10/2022, si los padres de familia no se presentan quedara para 
sorteo de la séptima entrega”. Los alimentos sobrantes son: 
 

N° Producto Marca Unidad 

1 Leche evaporada entera Bonle 12 

2 Conserva de pescado en aceite vegetal Tambomar 24 

3 Arveja partida verde Santial 6 

4 Hojuela de avena santial 6 

5 Azúcar rubia Aramel 6 

Esta es una representación impresa cuya autenticidad puede ser contrastada con la
representación imprimible localizada en la sede digital del Programa Nacional de
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Con fecha 22/11/2022 se realiza la constatación del punto alertado encontrando que la distribución de los 
alimentos correspondiente a la sexta entrega se distribuyó en su totalidad a los 112 usuarios matriculados 
conforme consta en el padrón de entrega, solo se observó 01 paquete sobrante en el almacén. 

 
 

Imagen5: paquete de la sexta entrega que aún no se distribuye 
 

- En cuanto a los 05 paquetes restantes que se encontró en la veeduría el director manifiesta que 
corresponde a usuarios cuyos padres por motivos de trabajo no pueden apersonarse el día 
programado pero que sin embargo para evitar causar retrasó en la documentación se acercan a 
la IIEE afirmar el padrón e indican que recogerán sus alimentos en otra fecha ya que no pueden 
ni disponen de tiempo para esperar su turno (hacer cola), sin embargo, el CAE posterior a la visita 
de veeduría y tomando acciones correctivas emitió un documentos a los 5 padres de manera 
personal para que se acerquen a la IE y puedan llevar los alimentos de sus hijos a sus domicilios. 

6 Harina extruida de maíz Sanko 6 

7 Arroz fortificado Mati 6 
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Imagen 6: documentos emitidos por dirección a los padres para que recojan sus alimentos 
- En cuanto al paquete sobrante de la sexta entrega, em CAE en conocimiento de los padres a la 

IIEE determinaron hacer entrega de este a usuario en condición de vulnerabilidad para lo cual la 

madre de la menor firmo el padrón de entrega en señal de conformidad.   

 
Imagen 7: padrón de entrega adicional  
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Imagen 8: entrega de alimentos por parte del director 

 
Como resultado de la constatación del punto crítico alertado y como acción correctiva se logra que el CAE 
se compromete a: 
 

- convocar con anticipación para la fecha de distribución por diversos canales (escrito y de manera 
virtual). 

- Proceder a hacer firmar el padrón solo una vez que el padre/madre/apoderado tenga el paquete 
en sus manos. 

 
Conclusión: Con fecha 22/11/2022 se constata que en el almacén solo se tiene 01 paquete que se 
recepciono excedente la sexta entrega el cual fue distribuido a una usuaria en condición de vulnerabilidad 
con fecha 05/11/2022 y se tiene el compromiso del CAE entregar el total de los alimentos a los alumnos 
matriculados previa firma de padrón. El caso se concluye FUNDADO.  
 
Punto crítico 6: PERSONA QUE NO ES MIEMBRO DEL CAE DISTRIBUYE/ ENTREGA LOS 
ALIMENTOS A LOS PADRES DE FAMILIA. Durante las acciones de veeduría a la IE, se observó que el 
Sr. José Luis Marroquín Baca con DNI: 29721391 es el responsable de los alimentos del programa y 
encargado de distribuir los alimentos a los Padres de familia. Pero NO es parte del CAE, es personal de 
limpieza de la IE. Al respecto el Sr. Pedro Alejandro Apolinario Astocuri, director de la IE, manifestó: que 
“el señor José Luis Marroquín Baca es su personal de confianza para ver el almacén y distribuir los 
alimentos del Programa Qali Warma a los padres de familia de la IE”. 
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Con fecha 22/11/2022 se realiza la constatación del punto alertado encontrando que la distribución de los 
alimentos programado y convocado por entrega se da en un solo día, día en el cual se solicita a las madres 
de familia que integran el CAE para que puedan armar los paquetes y distribuir a los padres que acuden 
de manera puntual, sin embargo, según manifiesta el director y madres de familia integrantes de CAE 
presente “todas las entregas se tiene paquetes sobrantes en el día de distribución, los padres 
irresponsables no acuden en la fecha establecida, haciendo perder tiempo a los demás integrantes del 
comité”. Y entendiendo la incomodidad de las mamás del CAE por destinar todo un día en el armado y 
distribución de paquetes sin mencionar la recepción de los alimentos, no es posible estarlas citando cada 
vez que se acercan a recoger sus alimentos en fechas posteriores al día cronogramado, motivo por lo cual 
se encarga entregar y hacer firmar el padrón al personal administrativo de la IE, quien se encuentra 
presente y con disponibilidad de atender durante de jornada laboral, se esta manera garantizar que los 
alimentos lleguen a los usuarios.  

 
Imagen 9: madres del CAE armando los paquetes de entrega 

 
Como resultado de la constatación del punto crítico alertado, el CAE informa que se continuar esta 
dificultada (padres que no acudan en la fecha programada) se continuara delegando la entrega (posterior 
a la fecha) al personal de servicio,  
 
Como acción correctiva durante la asistencia técnica se recuerda al CAE que la persona que vaya a tener 
contacto con los alimentos debe hacer uso de la indumentaria completa y asegurarse que los padres firmen 
el padrón antes de retirarse. 
 
Conclusión: Con fecha 22/11/2022 se realiza la constatación del punto alertado encontrando que las 
mamás del CAE son las encargadas de distribuir los alimentos en la fecha programada. El caso se concluye 
INFUNDADO. 
 
V. Conclusiones: 
 
5.1. EL NÚMERO DE ALUMNOS QUE FIGURA EN EL ACTA DE ENTREGA NO ES IGUAL AL NUMERO 
DE ALUMNOS MATRICULADOS, Con fecha 22/11/2022 se realiza la constatación del punto alertado 
encontrando que el PNAEQW atiende actualmente para 112 usuarios y la IE tiene matriculado 112 alumnos, 
por lo que se concluye que el caso está Resuelto y INFUNDADO para la actual entrega de productos. 
5.2. EL LUGAR DE ALMACENAMIENTO DE ALIMENTOS NO SE ENCUENTRA LIMPIO/ORDENADO, 
Con fecha 22/11/2022 el CAE recibió asistencia técnica / capacitación en relación a buenas prácticas de 
almacenamiento generando el compromiso de mantener el ambiente limpio y ordenando sin materiales 
ajenos al servicio alimentario. El caso se concluye INFUNDADO debido a no haber encontrado materiales 
ajenos al servicio alimentario y haber observado orden y limpieza en la fecha de constatación. 
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5.3. NO EXISTE DOCUEMNTO DE CONTROL DE ENTRADAS Y SALIDAS DE PRODUCTOS 
ACTUALIZADO (CONTROL KARDEX), Con fecha 22/11/2022 el CAE recibió asistencia técnica en el uso 
y manejo del kardex y asumen el compromiso de hacer uso de este documento y mantenerlo actualizado 
con lo cual el caso se resuelve y se concluye como caso INFUNDADO. 
5.4. EL CAE NO HA DITRIBUIDO LOS ALIEMNTOS A LOS PADRES/MADRES/APODERADOS DE LOS 
ALUMNOS MATRICULADOS, CORRESPONDIENTES A ESTA ENTREGA, Con fecha 22/11/2022 se 
realiza la constatación del punto alertado encontrando que el CAE distribuyo los alimentos de la sexta 
entrega con dos días de retrasó en relación al periodo de atención por lo cual se tomó acciones correctivas 
de fortalecer de capacidades del CAE, recordando las fechas ya programadas de recepción y periodo de 
atención, obteniendo el compromiso de cumplir con los plazos por lo que el caso de concluye FUNDADO. 
5.5. LA CANTIDAD DE ALIMENTOS EXISTENTES EN EL ALMACEN NO ES IGUAL A LA CANTIDAD 
QUE FIGURA EN EL ACTA DE ENTREGA, Con fecha 22/11/2022 se constata que en el almacén solo se 
tiene 01 paquete que se recepciono excedente la sexta entrega el cual fue distribuido a una usuaria en 
condición de vulnerabilidad con fecha 05/11/2022 y se tiene el compromiso del CAE entregar el total de los 
alimentos a los alumnos matriculados previa firma de padrón. El caso se concluye FUNDADO 
5.6. PERSONA QUE NO ES MIEMBRO DEL CAE DISTRIBUYE/ ENTREGA LOS ALIMENTOS A LOS 
PADRES DE FAMILIA, Con fecha 22/11/2022 se realiza la constatación del punto alertado encontrando 
que las mamás del CAE son las encargadas de distribuir los alimentos en la fecha programada. El caso se 
concluye INFUNDADO 
 
VI. Recomendaciones 
 
6.1. Continuar con las acciones de asistencia técnica durante las visitas programadas a la Institución 
Educativa para fortalecer la Gestión del Servicio Alimentario. 
6.2. Se recomienda revisar redacción d ellos puntos críticos de manera que sean de fácil compresión  
6.3. Se recomienda elevar el documento a quien corresponda para continuar con el proceso adecuado 
según protocolo y dar por atendido la alerta. 
 
Es todo cuanto debo informar para su conocimiento y fines que correspondan. 
 

 
Atentamente, 
 
Firma 
 
MIGUEL HOSPINAL NINANYA 
UNIDAD TERRITORIAL JUNIN 
 
 
 
MHN 

Esta es una representación impresa cuya autenticidad puede ser contrastada con la
representación imprimible localizada en la sede digital del Programa Nacional de
Alimentación Escolar Qali Warma. La representación imprimible ha sido generada atendiendo
lo dispuesto en la Directiva Nº 002-2021-PCM/SGTD. La verificación puede ser efectuada a
partir del 14/12/2022. Base Legal: Decreto Legislativo Nº 1412, Decreto Supremo N° 029-
2021-PCM y la Directiva Nº 002-2021-PCM/SGTD.
URL: https://documentosqr.qaliwarma.gob.pe/#/verifica-cvd
CVD: 0061 5804 9690 0686



https://digital-camscanner.onelink.me/P3GL/g26ffx3k


https://digital-camscanner.onelink.me/P3GL/g26ffx3k

