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Chiclayo, 12 de enero de 2023 
OFICIO N°       -2023-MIDIS/PNCM-UTLAMB 

 
 

 
Señor(a) 
ALFONSO SANCHEZ CAJO 
Responsable Regional Del Comité De Transparencia y Vigilancia Ciudadana Lambayeque 
 
 
Presente. - 

 
Asunto :  Caso N° 210-2022-CTVC/LAM. 
 
Referencia :  OFICIO N° 0076-2022-CTVC/LAMBAYEQUE 
 
De mi consideración: 
 
 

Tengo el agrado de dirigirme a usted en atención al documento de la referencia a fin de informarle: 

PRIMERO: Se entiende por Alerta, al aviso o comunicación formal presentado por el Comité de 

Transparencia Ciudadana a los Programas Sociales y al MIDIS, sobre casos que afectaron, están 

afectando o pueden afectar la adecuada implementación de los Programas Sociales, así como los 

derechos o intereses de los usuarios, y que ameritan atención inmediata. 

 

SEGUNDO: Con fecha 29 de diciembre de 2022, la Unidad Territorial recibió la Alerta registrada 

como Caso N° 210-2022-CTVC/LAM, referida al funcionamiento del Servicio de Cuidado Diurno 

del Comité de Gestión “Trabajando por los niños”.  

 

TERCERO: Al respecto, es preciso señalar que el Comité de Gestión “Trabajando por los Niños” 

del Servicio de Cuidado Diurno, es reconocido con RDE N°363-2022-MIDIS/PNCM de fecha 

11/04/2022, está ubicado está ubicado en el distrito de Morrope, en la provincia de Lambayeque 

de la Unidad Territorial de Lambayeque. Este Comité de Gestión, viene atendiendo de manera 

ininterrumpida a 151 familias. 

 

CUARTO: Teniendo en consideración lo antes señalado, y en respuesta a los puntos críticos que 

recoge el aludido caso reportado por el Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana se precisa 

lo siguiente: 
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DE LOS PUNTOS CRÍTICOS 

1.- CIAI NO SE ENCUENTRA LIMPIO. Durante la vigilancia presencial se constató que el local se encontraba 

sucio, el pasadizo de ingreso al local contenía restos de tierra y polvo.  

 

De acuerdo con la RDE-000056-2022-MIDIS/PNCM-DE. Directiva “Prestación del Servicio de Cuidado 

Diurno del Programa Nacional Cuna Más”, versión 0.  En el anexo 28 denominado Limpieza y 

desinfección en los Centros Infantiles de Atención Integral del Programa Nacional Cuna Más se precisa:  

o El apoyo de limpieza y vigilancia ingresa media hora antes del inicio de la jornada fin de 

revisar, verificar los ambientes, servicios y materiales necesarios para la jornada del día. 

o El apoyo de limpieza y vigilancia deja disponible los materiales de limpieza y desinfección, 

para cuando la madre cuidadora requiera realizar limpieza de la mesa o ante situaciones 

imprevistas que requiera limpieza y desinfección inmediata. 

o La desinfección de ambientes, mobiliario y juguetes se realiza posterior a una adecuada 

limpieza o lavado, solo en ausencia de las niñas y niños usuarios. 

 

Al respecto el punto crítico se declara FUNDADO, se precisa: 

 

Teniendo en cuenta que la permanencia del apoyo de vigilancia y limpieza no es durante las 8 horas de 

atención en el CIAI y que por un tema de seguridad las Madres Cuidadoras solo salen de sus salas para 

actividades puntuales (bienvenida de los niños, traslado de tapers al área de lavado, etc), es que los 

pasadizos y diferentes áreas comunes se limpian antes del ingreso de los niños y al finalizar la jornada 

del cuidado de las niñas y niños. 

Con la finalidad de mejorar la limpieza de las áreas comunes, se ha realizado una reunión de 

fortalecimiento con los actores comunales y apoyo de limpieza y vigilancia sobre la importancia de la 

limpieza de los ambientes del CIAI. (Ver Anexo 01: se evidencian acta de reunión y fotos del pasadizo, 

áreas de limpieza y servicios higiénicos) 

 

2.- CIAI TIENE BAÑO/BACINES EN MAL ESTADO Y/O NO ESTÁN LIMPIOS. Así mismo se pudo constatar que 

los baños de los niños se encontraron sucios, en la ducha había presencia de insectos muertos, alrededor 

del inodoro manchas amarillas, así como pisos del baño.  

 

De acuerdo a la RDE-000056-2022-MIDIS/PNCM-DE. Directiva “Prestación del Servicio de Cuidado 

Diurno del Programa Nacional Cuna Más”, versión 0. Numeral 4.5.  En el anexo 28 denominado limpieza 

y desinfección en los Centros Infantiles de Atención Integral del Programa Nacional Cuna Más se precisa:  

 

1.3. Limpieza y desinfección diaria del espacio de higiene personal y servicios Higiénicos (baños) del 

CIAI 

El apoyo de limpieza y vigilancia: 

o Al finalizar la jornada realiza la limpieza y desinfección de los espacios de higiene personal, con 

un paño húmedo para retirar residuos y desinfectar con solución diluida de lejía la estantería, 

los espejos, lavatorio y los utensilios de aseo personal (porta cepillos y peines). 
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o Realiza el barrido de los servicios higiénicos para retiro de residuos. 

o Desinfecta con paño embebido en preparación de solución de lejía (ver cuadro dosificación de 

lejía) en el siguiente orden: grifería, lavatorio e inodoro. 

o Limpia el piso de los servicios higiénicos utilizando siempre, los baldes y trapeadores 

designados para servicios higiénicos con solución de lejía 

 

Al respecto el punto crítico se declara FUNDADO, se precisa: 

 

Por lo antes mencionado se evidencia que el apoyo de limpieza y vigilancia realiza el aseo de los 

espacios del CIAI al finalizar la jornada por lo que durante la jornada no se tiene una persona específica 

para limpieza en el marco de la directiva vigente.  

 

Con la finalidad de mejorar la limpieza de los servicios higiénicos, se ha realizado una reunión de 

fortalecimiento con los actores comunales y apoyo de limpieza y vigilancia sobre la importancia de la 

limpieza de los ambientes del CIAI. (Ver Anexo 01: se evidencian acta de reunión y fotos del pasadizo, 

áreas de limpieza y servicios higiénicos) 

 

3.- MATERIALES DE LIMPIEZA-DESINFECCIÓN Y PUNZOCORTANTE ESTÁN AL ALCANCE 

DE LOS NIÑOS/AS EN EL CIAI. El local cuenta con materiales de limpieza (balde con trapeador) 

situados en el piso al alcance de los niños, sin ninguna protección. Por otro lado, en el ambiente 

que funciona como lavadero de platos, se encontraron esponjas de aseo depositadas en el lavador 

sin ninguna protección (expuesta a contaminación), escobilla de ropa y otros instrumentos. Cabe 

señalar que esta área es utilizada para el lavado de indumentaria de los niños, como biberones, 

platos, vasos, etc.  

 

De acuerdo a la RDE-000056-2022-MIDIS/PNCM-DE. Directiva “Prestación del Servicio de Cuidado 

Diurno del Programa Nacional Cuna Más”, versión 0. Numeral 4.5.  En el anexo 28 denominado limpieza 

y desinfección en los Centros Infantiles de Atención Integral del Programa Nacional Cuna Más se precisa:  

 

- El personal que realiza la limpieza evita tocar superficies de contacto de las niñas y los niños durante la 

jornada de prestación de servicios. 

-  Adecuar un espacio exclusivo para el lavado y desinfección de paños, esponjas, mopas y otras usadas 

en la limpieza y desinfección. 

- Todos los desinfectantes y productos de limpieza deben ser guardados y almacenados en un lugar 

seguro e identificado, fuera del alcance de los niños. 

 

Al respecto el punto crítico se declara FUNDADO, se precisa: 

 

Se evidencia que existe una debilidad en el manejo de materiales de limpieza y desinfección 

por ello se ha realizado una reunión de fortalecimiento sobre la importancia de cumplir con lo 

señalado en la directiva vigente con la participación de actores comunales y apoyo de limpieza 
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y vigilancia. (Ver Anexo 01: se evidencian acta de reunión y fotos del pasadizo, áreas de limpieza y 

servicios higiénicos) 

 

4.- CIAI TIENE EXTINTOR MAL UBICADO. También se pudo verificar que el extintor del local NO 

contaba con una correcta ubicación y/o pedestal en la pared fuera del alcance de los niños, por el 

contrario, está ubicado en un cajón de triplay en el piso a la entrada del local. 

 

Según Norma Técnica Peruana NTP 350.043-1 que regula la selección, distribución, inspección, 

mantenimiento y recarga de extintores nos indica lo siguiente:  

• Los extintores que tengan un peso bruto mayor a 18 Kg deben ser instalados de manera que la 

parte superior del extintor, no esté a más de 1,5 m del piso.  

• Los extintores que tengan peso bruto mayor a 18 Kg (excepto tipo sobre ruedas) deben ser 

instalados de manera que la parte superior del extintor, no esté más de 1,10 m por encima del piso.  

• En ningún caso el espacio entre la parte más baja del extintor y el piso no debe ser menor a 0,2 m 

(200 mm).  

• En el caso de paredes o tabiquería que no resistan o no permitan instalar el extintor con un 

soporte de pared o mural, se podrá instalar en un pedestal que tenga un diseño con una 

apropiada base que permita una instalación estable y segura de dicho extintor, así como 

facilitar su inmediato uso en caso de una emergencia.  

 

Al respecto el punto crítico se declara INFUNDADO, se precisa 

 

Teniendo en cuenta la normativa mencionada y considerando que el local CIAI Albergue Caserío Isabel es 

un local cuyo material de edificación es de Drywall la colocación y ubicación del extintor se encuentra de 

manera correcta en un pedestal diseñado especialmente para su uso, de igual manera no se encuentra al 

alcance de los niños ya que se ubica fuera de las salas donde se atienden a los niños. (Ver Anexo 02: Se 

adjunta foto de la ubicación del extintor). 

Conclusiones 

De las observaciones realizadas por el Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana de 

Lambayeque, del CASO 210-2022-CTVC/LAM, se precisa. 

El punto crítico 01,02, y 03 se considera FUNDADO en coherencia con los criterios técnicos del 

Programa.  

El punto crítico 04 se considera INFUNDADO en coherencia con los criterios técnicos del 

Programa. 
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Hago propicia la oportunidad para expresarle el testimonio de mi especial consideración y estima 
personal.  
  
 
Atentamente,  
 
 
 
  
DOCUMENTO FIRMADO DIGITALMENTE 
CONSUELO ANDREA ALVAREZ CHAVEZ 
JEFA DE UNIDAD TERRITORIAL 
Programa Nacional Cuna Más 
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ANEXOS 01 

PUNTO CRÍTICO 1: CIAI NO SE ENCUENTRA LIMPIO 

PUNTO CRITICO 2: CIAI TIENE BAÑO/BACINES EN MAL ESTADO Y/O NO ESTÁN LIMPIOS.  

PUNTO CRITICO 3: MATERIALES DE LIMPIEZA-DESINFECCIÓN Y PUNZOCORTANTE ESTÁN AL ALCANCE DE 

LOS NIÑOS/AS EN EL CIAI.  
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ANEXOS 02 

PUNTO CRÍTICO 4: CIAI TIENE EXTINTOR MAL UBICADO. 
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