COMITE DE TRANSPARENCIA ¥ VIGILANCIA CIUDADANA
SEDE REGIONAL CAJAMARCA .

"Decenio de la Igualdad de Uportunidades para Mujeres y Homhbras™
“Afe del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”
“Afo deol Bileentenario del Congreso de la Repiblica de Pemy”

Cajamarca, 27 de diciembre da 2022
OF N” 0164-2022 CTVC/CAJAMARCA

Sefior

WILBER WILLINGTON HAGQQUEHUA BUSTAMANTE
Jefe de la Unidad Territorial Cajamarca

Frograma Macional Cuna Mas

Presente. -
Asunto : Se ALERTAN diez (10) CASOS

De mi mayor consideracian:

Es prato dirigirme a Usted para hacerle lliegar un cordial saludo a nombre de los miembros del
Comité de Transparencia ¥ Vigilancia Ciudadana (Comité), al mismo tempo manifestarle qgue
el Comité, tiene come funcién principal la de vigilar los avances en el cumplimients de los
objetivas de los programas sociales del Ministerio de Desarrolio Inclusién Seocial, asi comao
velar por |la transparencia ¥ neutralidad en la ejecucian de sus prestaciones sociales,

En 1al sentido, praducte de las acciones de veeduria ¥ vigilancia realizadas por loe Comités
Locales de Transparencia ¥ Vigilancia Ciudadana adjunto al presente le hago legar el (los)
sguiente (s) CASCOYS)’

+ CASO N* 0208-2022-CTVCICA = CASO N° 0213-2022-CTVCI/CAY
« CASON® 0208-2022-CTVC/CAJ * CASO N° 0214-2022-CTVCICAJ
= CASO N° 0210-2022-CTVC/ICA » CAS0 N* D215-2022-CTVC/CAL
* CASO N" 0211-2022-CTVC/CAl = CASO N° 0216-2022-CTVCICAJ
* CASO N* 0212-2022-CTVCICA » LASO N® 0217-2022-CTVCICAJ

Finalmente, me permito sugerirle que sa realice la verificacion de esios casos v, concluido su
procedimiento. le solicita sirva comunicar el resultado de la misma.

A |a espera de su pronta atencian, quedo de Usted.
Alentamente :

! Para efecios de la aleacion del CASO slartacy, &l Comid enbonde que Ln Caso Resusito s aquel qua of Pragrams I8 ha
FOTRIMCadD - por esarit - manfesiznds )

11 Lna conckiskin sobe CASD Mlerato; precicando = fiare la CONDZION de FUNDADD o INFUNDADD.
2] 5iel CASO Matacs ek FUNDADD. e MIBCESERS precisar (a medida correctiva implamenteda o la medida a Impementar y

3 Hiel CASD Aleviads s INFLUIRDADD . &2 necassnio pracisar |53 razanes an las cuakes RUSREMA el decice
4) Sial CASD Alerndn CNTESRORIE A 006 © Mis persanas afectadas o5 necasano Inthedualizar la COMDICI ¥ procadar
de acmardo a fos nurnerales 2.0 9, BHgUN Coresponda
El Coeraté publica en sy Pagma web fodos los casss skarades al PR, ahi oo 168 rESpuBsiEs o



COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIG
CASQ

Tell. CAJAMARCA: 942155526
| Tell SEDE LIMA: 942160511

ILANCIA CIUDADANA

b“ 0211-2022-CTVCICAJ

PROGRAMA SOCIAL: | CUNA MAS | . 1. FeGuADE REGISTRO: | 0511212022 |
1. DATOS DEL INFORMANTE | SOLICITANTE | VEEDOR; S|
2 AveuuosNowsRes: | WILFREDO CHOLANROMAS 3 Nunero-DNE: | 70670311
e |OUTEE PASOHCEATTGRER |, gy iR
L IDENTIFICACION DEL CASO: LA te CcURENC, PROCES0 VM ADGIVERFEAIO | . Fecun o OCURRENCIA: | 051212022 |
7. DEPARTAMENTO: CAJAMARCA B. PROVINCIA: CELENDIN

6. DeraTo: LA LIBERTAD DE PALLAN _ 10. CCPPMDwECCI; | NUEVA ALIANZA

|12, { DONDE 5E APLICO

e e T R —

13, CANTIDND D 01 14.CaNTIDAD D€ 0 '
| AFECTADOS! PunTos CRITCOS:

liL DESCRIPCION DE LOS HECHOS (ARALISIS v PRECISIONES):

El dia 051272022 ¢ Equipo Técnico Re
Senvicios del Programa Nacicnal Cuna M
la entravista realizada a la Sra, Lesi)

gional, durante fas acciones de veeduriaivigiancia a la Prestacion de
a5, 1egsir la Ficha de Vigllanca V- 409-2022-CAJ.C, comespondiente a
Johana Mendoza Micha, identificada con ONI N°® 71600247 madre de una

usuaria de 30 meses de edad, perteneciente al Comité de Gestion “Jesis es mi Guia", dishito La Libertad de

Fallan. Evdenciandose los siguientes puntos criicos:

1. PROGRAMA NO CUMPLE CON FRECUENCIA ESTABLECIDA PARA VISITAS DOMICILIARIAS &

FAMILIA USUARIA. Durante |a entrevisia realizada a la Sra. Lesli Johana Mendazs Micha, manifestd
que la facilitadora, el mes pasado (noviembre) solo realizd (02 las visitas a sy hogar para onentar sobre
el cuidado de su nifia (Ver anexo 01 pregurta 28). Asimisma, indica, que descanoce &l motivo de la
intermitencia de las visitas. Dicha situacion estada contraviniendo la RDE N® 000026-2022-
MIDISIPNCM-DE, en el numeral 4.2.1. Actividades de prestacion del SAF: Las Visias domiciiarias a
Familias son sesiones individuatizadas que permiten un acompanamiento a ia familia de la nifa v niffe
menores de 36 meses: madre, padre, U olro cuidador princioal, asi como & la gestante. Se realiza en &f
fogar, el tiempo y espacio para &l desamolio de la visita es coordinado con s familia y el numeral 42.4
Frecuencia de las visitas a la familia y sesiones de socializacion: L frecuencia de fas wisits y lag
Ses0nes de socializacidn s de acverdo a ls edad de Js nifia o &l nific i de la edad gestacional

» Durants la gestaciin y desde el nadmiento hasta los 36 meses: Cuato (04} visitas domiciliarias

mensiales.

FAMILIA USUARIA DESCONOCE/NO UTILIZA LOS SERVICIOS QUE BRINDA "CUNA MAS
DIGITAL". Durants la entravista la Sra, Lesli Johana Mendaza Micha, sefiald que DESCOMNOCE los
contenidos que brinda la plataforma *Cuna Mas Digital”, Mo ha ingresado al servicio web ofrecido por
el programa. Sin embargo, indica, que 51 ha visualizado an algunas ocasiones videos scbre consejos
de rianza y alimantacidn compartidos por el programa. (Ver anews 01, pragunita 66).

| IV. SUGERENGIAS | RECOMENDAGIONES:

Programa Cuna Mas debe garantzar el cumpimiento RD N° 000026-2022-MIDISIPNCM-DE.
Prestacién del Servicio de Cuidado Diumo del Programa Macional Cuna Més.



- Programa Cuna Mas debe dar a conoter a os usuarios/as Ig Plataforma que brinda el programa Cuna
Mas, y a la vez se comparta el link sobre los contenides de Cuna Mas Digital, publicados en fa pagina
del programa, Marww gob pefinsttucion/cunamas/campa%C3%B1as/2783- cuna-mas-digital;
Cuentos de Cuna, Consejos de Cuna, Cocinando con Cuna Mas, 12,3 Juguete, Arte en el Plato, Elmo,
Sesame Slreet, Mas Expertos, Dr. y Dra. Cuna, Didlogos.

- Sugerimos al programa Cuna Mas realice |ag indagaciones respeciivas de los punios criticos ¥ 58
resuelvan en el debido plazo establecido segun la Ruta de emision de Alertas del Comite de
Transparencia y Vigilancia Ciudadana para garantizar un servicio de cafdad a los usuanios/zs dal
programa.

| V. ANEXOS: {Total de paginas: 06 falios) ;

1.- Ficha de Vigilancia V. 409-2022.CAJ-C (4 faligs),
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