COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA
SEDE REGIONAL ANCASH

"Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres"
“Afo de la unidad, la paz y el desarrollo”

Huaraz, 12 de junio de 2023

OFICIO N° 0092-2023-CTVC/ANCASH

Sefior

FLORENCIO PAMPA ROCHA

Jefe de la Unidad Territorial Ancash 1

Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma

Presente. -

Asunto : Se ALERTA seis (6) CASOS
De mi mayor consideracion:

Es grato dirigirme a Usted para hacerle llegar un cordial saludo a nombre de los miembros del Comité de
Transparencia y Vigilancia Ciudadana (Comité), al mismo tiempo manifestarle que el Comité, tiene como funcion
principal la de vigilar los avances en el cumplimiento de los objetivos de los programas sociales del Ministerio de
Desarrollo e Inclusion Social; asi como velar por la transparencia y neutralidad en la ejecucion de sus prestaciones
sociales.

En tal sentido, producto de las acciones de veeduria y vigilancia realizadas por los Comités Locales de
Transparencia y Vigilancia Ciudadana, adjunto al presente le hago llegar el (los) siguiente(s) CASO(S)":
e CASO N° 0211-2023-CTVC/ANC
CASO N° 0212-2023-CTVC/ANC
CASO N° 0213-2023-CTVC/ANC
CASO N° 0214-2023-CTVC/ANC
CASO N° 0215-2023-CTVC/ANC
CASO N° 0216-2023-CTVC/ANC

Finalmente, me permito sugerirle que se realice la verificacion de los casos y, concluido su procedimiento, le solicito
sirva comunicar el resultado de la misma.

A la espera de su pronta atencion, quedo de Usted.

Atentamente,

Resporsstie Regona-£qup0 Téenco-Ancash

Pronrd sy ™ e L]

! Para efectos de la atencién del CASO alertado, el Comité entiende que un Caso Resuelto es aquel que el Programa le ha

comunicado - por escrito -, manifestando: i
1) Una conclusion sobre el CASO Alertado; precisando si tiene la CONDICION de: FUNDADO o INFUNDADO.

2) Siel CASO Alertado es FUNDADO, es necesario precisar la medida correctiva implementada o la medida a implementar
y el plazo previsto.

3) Siel CASO Alertado es INFUNDADO, es necesario precisar las razones en las cuales sustenta esta decision.

4) Siel CASO Alertado corresponde a dos 0 mas personas afectadas, es necesario individualizar la CONDICION y proceder

de acuerdo a los numerales 2 o 3, segun corresponda.
El Comité publica en su pagina web todos los casos alertados al programa, asi como las respuestas recibidas

Av. Gamarra N° 380 - Of. 201, Barrio de San Francisco, Huaraz-Ancash. Of. de la MCLCP
Celular: 942154203
Correo Electrénico: mesadepartes.ctvcperu@gmail.com / ancash.rrctvcperu@gmail.com
Pagina Web: www.ctvcperu.org.pe
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COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA

Telf. de Ancash: 942154203 .
Telf. LIMA: 945095602 CASO N° 0211-2023-CTVC/ANC

PROGRAMA SOCIAL: QALI WARMA 1. FECHA DE REGISTRO: 18/05/2023

I. DATOS DEL INFORMANTE/SOLICITANTE:

2. APELLIDOS NOMBRES: TAMARIZ BARRANTES HENRY 3. NUMERO-DNI: 31667903

COMITE LOCAL DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA

4.0ORGANIZACION/INSTITUCION CIUDADANA DEL DISTRITO DE HUATA 5. CARGO: PRESIDENTE
Il IDENTIFICACION DEL CASO: 6. FECHA DE OCURRENCIA: | 18/05/2023
7. DEPARTAMENTO: ANCASH 8. PROVINCIA: HUAYLAS
9. DISTRITO: HUATA 10. CCPP/DIRECCION: HUASTA
12. ; DONDE SE APLICO LA
11. PROCESO: KEIK/ISETI\I]-\TCAKR)IT) DEL SERVICIO FiCHA DE 0544155-1E1-246
VIGILANCIA/ATENCION?
13. CANTIDAD DE 1 14. CANTIDAD DE PUNTOS 08
AFECTADOS: CRiTICOS

lll. DESCRIPCION DE LOS HECHOS (ANALISIS y PRECISIONES):

Durante las acciones de vigilancia a la Prestacion del Servicio Alimentario del programa Qali Warma, modalidad productos consumo en
dentro de la |E correspondiente a la entrega 2, se entrevisto a la Prof. Judith Noemi Morales Toro, directora de la Institucion Educativa
(IE) N° 246, nivel inicial, con codigo modular 0544155, a partir de la informacion recabada se registré los siguientes puntos criticos:

1.

NUMERO DE ALUMNOS/AS ATENDIDOS QUE FIGURA EN ACTA DE ENTREGA/RECEPCION ES MAYOR QUE
NUMERO DE ALUMNOS/AS MATRICULADOS: Al respecto se entrevistd a la directora quien sefial6 que a la fecha se
encuentran matriculados once (11) nifios/as; sin embargo, segun la segunda Acta de Entrega y Recepcién de Alimentos el
programa atendié a la IE por trece (13) usuarios, notandose un excedente de dos (2) raciones. Adicional la directora
manifestd que a la fecha hay dos (2) nifios que no pueden ser matriculados en la plataforma del SIAGIE.

PROGRAMA NO BRINDA CAPACITACION/ASISTENCIA TECNICA A MIEMBRO DEL CAE: Sobre este punto la directora
indico, a la fecha los miembros del CAE NO recibieron capacitacion ni asistencia técnica en el presente afio por parte del
programa, debe considerarse esta actividad prioritaria antes del inicio del Servicio Alimentario, para fortalecer las
responsabilidades y organizacion del Comité de Alimentacién Escolar y asi asegurar el cumplimiento del protocolo. Esta
situacion contraviene lo establecido en la RDED000201-2021-MIDIS/PNAEQW-DE que aprueba el “protocolo  para el
fortalecimiento de capacidades a los actores vinculados a la prestacion del servicio alimentario a fin de garantizar el
adecuado cumplimiento de la prestacién del servicio alimentario.

PROVEEDOR QUE ENTREGA ALIMENTOS NO USA INDUMENTARIA LIMPIA, COMPLETA: Durante la entrevista la
directora manifesto, con fecha 10.04.2023 el transporte utilizado por el proveedor entregé los alimentos al CAE, quienes no
utilizaron ningin implemento de proteccion tales como mandil, mascarilla y cubre cabello, no tuvo en cuenta las condiciones
de higiene poniendo en riesgo la inocuidad de los alimentos entregados a esta IE. Esta situacin incumple lo establecido
en la RDE N° D000187-2023-MIDIS/PNAEQW-DE “Norma Técnica para la prestacion del servicio alimentario por los
actores vinculados a las instituciones educativas publicas atendidas por el Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali
Warma”, en el numeral 5.1.2.1. Recepcion de alimentos donde refiere “La/el integrante del Comité de Alimentacion Escolar
constata que el/la proveedor/a cuente con la indumentaria de proteccidn, asimismo, que la descarga de los alimentos se
realice cumpliendo con las BPM y que el vehiculo se encuentre en adecuadas condiciones de limpieza”.

NO COINCIDE MENU DEL DIA CON RECETA PROGRAMADA: El dia de la visita se constatd que no se cumplié con las
combinaciones y dosificacién programada, en la preparacion de los alimentos, a pesar que el programa entreg6 al CAE la
tabla de dosificacion de alimentos.

PERSONA QUE PREPARA ALIMENTOS NO USA INDUMENTARIA LIMPIA, COMPLETA: Durante la veeduria se
constaté que la preparacion de los alimentos estuvo a cargo de una madre de familia, quien no utilizo mascarilla parte de
la indumentaria completa, en cumplimiento de la Norma Técnica para la Prestacion del Servicio Alimentario.




6. PERSONAL DEL PROGRAMA NO BRINDA CAPACITACION SOBRE BUENAS PRACTICAS DE MANIPULACION,
HIGIENE, PREPARACION BALANCEADA: Se consulté a la madre encargada de la preparacion de los alimentos, quien
manifestd que no recibié capacitacion por el personal del programa, por lo que se veria limitada en cumplir la funcién de
manipuladora de alimentos, para que tome en cuenta medidas y asi evitar la contaminacion.

7. PERSONA QUE SIRVE ALIMENTOS NO USA INDUMENTARIA LIMPIA, COMPLETA: Con respecto a este punto se
constaté, que la madre de familia encargada de la preparacion de los alimentos, cumplié con el servido de los alimentos,
durante esta etapa no uso mascarilla, parte de la indumentaria completa.

8. PERSONA QUE DISTRIBUYE ALIMENTOS NO USA INDUMENTARIA LIMPIA, COMPLETA: Se constat6 que la madre
de familia encargadas de la preparacion de los alimentos cumplié también con la distribucion de los alimentos con apoyo
de la directora, en esta etapa no usaron indumentaria completa, como lo establece la Norma Técnica para la Prestacion del
Servicio Alimentario.

| IV. SUGERENCIAS / RECOMENDACIONES:

En el marco de la realizacion de las acciones para el cumplimiento adecuado de la Prestacion del Servicio Alimentario que se brinda
a los nifios y nifias, y en observancia a los lineamientos técnicos que el programa Qali Warma establece en cogestion con la
comunidad, se sugiere lo siguiente:

¢ Realizar seguimiento a la cantidad de usuarios/as de la IE para la actualizacién de la informacién en referencia con la
Némina Oficial de matriculados para garantizar la provision del servicio de alimentacion en las cantidades y valores
nutricionales establecidos.

o Se fortalezca las capacidades de los miembros del CAE mediante los medios disponibles, para garantizar el adecuado
cumplimento de sus funciones y los procedimientos establecidos en la RDE N° D000187-2023-MIDIS/PNAEQW-DE “Norma
Técnica para la prestacion del servicio alimentario por los actores vinculados a las instituciones educativas publicas
atendidas por el Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma”, a fin de asegurar se cumplan con las adecuadas
practicas de manejo salubre de los alimentos y la propagacion de la pandemia.

e  Se solicita verificar el caso y se nos pueda informar sobre las medidas adoptadas y las acciones que vienen estableciendo

para la mejor solucion de las situaciones criticas alertadas en este caso.

V. ANEXOS: (Total de paginas/félios: 04)

1.- Copia de la Ficha V-0196-2023-ANC-Q (04 folios).
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