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e Inclusién Social CUNA MAS

"Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres"
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San Sebastian, 01 de Febrero del 2023
OFICIO N° 000035-2023-MIDIS/PNCM-UTCUSC

Seior Eliazer Cueto Vera Campos
Responsable Regional del Equipo Técnico

Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana Sede Regional Cusco

Presente. -
Asunto : N°0212-2022-CTVC-CUS
Referencia : OFICIO N©0134-2022-CTVC/CUSCO

De mi mayor consideracion:

Tengo el agrado de dirigirme a usted en atencidn al documento de la referencia a fin
de informarle:

PRIMERO: Se entiende por Alerta, al aviso o comunicacién formal presentado por el
Comité de Transparencia Ciudadana a los Programas Sociales y al MIDIS, sobre casos
que afectaron, estan afectando o pueden afectar la adecuada implementacién de los
Programas Sociales, asi como los derechos o intereses de los usuarios, y que ameritan
atencion inmediata.

SEGUNDO: Con fecha 27 de diciembre de 2022, la Unidad Territorial recibié la Alerta
registrada como Caso N°0212-2022-CTVC/CUS, referida al funcionamiento del
Servicio de Acompafiamiento a Familias del Comité de Gestion “LOS TRIUNFADORES”
cuya veeduria se realizé el 29/11/2022

TERCERO: Al respecto, es preciso sefialar que el Servicio de Acompafiamiento a
Familias del Comité de Gestion “LOS TRIUNFADORES” esta ubicado en el Distrito de
Espinar, Provincia de Espinar. Este Comité de Gestion viene atendiendo de manera
ininterrumpida a 106 familias usuarias.

CUARTO: Teniendo en consideracion lo antes sefialado, y en respuesta a los puntos
criticos que recoge el aludido caso reportado por el Comité de Transparencia y
Vigilancia Ciudadana, se precisa lo siguiente:
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Lo Ministerio ;
5 PERU | de Desarrollo Programa Nacional
e Inclusion Social CUNA MAS

"Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres"
"Afo de la unidad, la paz y el desarrollo”

DE LOS PUNTOS CRITICOS:

1. FAMILIA USUARIA DESCONOCE/NO UTILIZA LOS SERVICIOS QUE BRINDA
"CUNA MAS DIGITAL". Durante la entrevista la Sra. Nery Paccotacya, Cuidador
Principal del usuario del programa Cuna Mas manifesté no conocer la
existencia de la plataforma “Cuna Mas digital” y tampoco recibié informacion
acerca del dicho recurso. Esta situacion estaria contraviniendo RDE N° 264-
2021-MIDIS/PNCM “Plan de Comunicaciones 2021” en el numeral 6.6.2
Comunicacion Digital dice que a través de Cuna Mds Digital y sus diversas
plataformas digitales, se promoverdn a las madres, padres y cuidadores
principales las prdcticas de cuidado, nutricion, fortalecimiento del vinculo
afectivo, bienestar emocional, fisico y de aprendizaje de nifias y nifilos menores de
36 meses de edad.

El punto critico se considera FUNDADO

En el marco de la RDE N°334-2022-MIDIS/PNCM de fecha 29 de marzo del 2022, se actualizd
el “Plan de Comunicaciones 2022”, y en el punto 2.5.2. Comunicacién digital indica “
Multiplataforma de Comunicacién para el Desarrollo Infantil Temprano (Cuna Mas Digital,
Cuna Mas Radial y Graficas Cuna Mas), con la finalidad de continuar promoviendo en las
madres, padres y cuidadores principales las practicas de cuidado, nutricion, fortalecimiento
del vinculo afectivo, bienestar emocional, fisico y de aprendizaje de nifias y nifios menores de
36 meses de edad”.

Cuna Mas Digital es una Iniciativa del Programa Nacional Cuna Mas que comparte, en redes
sociales, contenidos audiovisuales que buscan promover conocimientos y practicas del
Desarrollo Infantil Temprano en madres, padres, gestantes y cuidadores principales de ninas
y nifios hasta los 36 meses de edad, en un lenguaje sencillo y relevante.

Como medida correctiva se implementaron las siguientes acciones:

- Se fortaleci6 al acompafante técnico del CG Los Triunfadores, Sra. Ruth Mary
Calsin Molleapaza, respecto al uso y contenido de la plataforma de CUNA MAS
DIGITAL (ver Anexo N°01: Acta de reunion de Especialista Integral con
Acompainantes Técnicos para socializacion de acciones de mejora a
observaciones del CTVC y fotografias y Anexo N°02: Captura de pantalla de
comunicacion del Especialista Integral con AT Ruth Mary Calsin sobre uso de
la plataforma CUNA MAS DIGITAL).
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Lo . | Ministerio ;
("B PERU | de Desarrollo Programa Nacional
e Inclusion Social CUNA MAS

"Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres"
"Afo de la unidad, la paz y el desarrollo”

- La Acompafante Técnico manifiesta su compromiso de Continuar dando
cumplimiento estricto a la RDE N@9334-2022-MIDIS/PNCM “Plan de
Comunicaciones 2022” en el numeral 2.1. “Fortalecer la imagen y
posicionamiento del Programa Nacional Cuna Mas y de las practicas de
cuidado infantil, para contribuir al logro de los objetivos institucionales en el
marco del Desarrollo Infantil Temprano (DIT) en cuidadores principales de
nifias y nifios menores de 36 meses de edad” (Ver Anexo N°01). En ese sentido
el Acompafiante Técnico ha iniciado las acciones de mejora retransmitiendo
los mensajes de CUNA MAS DIGITAL a las facilitadoras y a las familias usuarias,
incluyendo el envio de mensajes a la cuidadora principal Nery Paccotacya (Ver
Anexo N?’3).

- Asi mismo, se adjunta evidencia de las acciones de coordinacién realizadas por
la Coordinadora SAF y el Especialista Integral con los Acompafiantes Técnicos
del SAF para reforzar el cumplimiento de la RDE N2334-2022-MIDIS/PNCM
“Plan de Comunicaciones 2022” con las familias del Programa (ver Anexo
N°04).

CONCLUSIONES

De las observaciones realizadas por el Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana de
Cusco, del Caso N°0212-2022-CTVC/CUS, se precisa:

- El punto critico 01 se considera FUNDADO, en coherencia con los criterios
técnicos establecidos en el Programa, por lo que se implementaran las
acciones de cumplimiento correspondientes, tal como sugerido por el Comité
de Vigilancia y Transparencia Ciudadana.

Sin otro particular, aprovecho la ocasién para expresarle mis mayores consideraciones y
estima personal.

Atentamente,
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"Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres"
"Afo de la unidad, la paz y el desarrollo"

ANEXO N°01:

Acta de reunion de Especialista Integral con Acompafiantes Técnicos para socializacién de
acciones de mejora a observaciones del CTVC y fotografias

T
i_
1

10 Cisdiga lﬁ'lﬂ.‘:m'|
ACTA DE REUMICGH . o

1.

2

2016-PCM. Su autent

TEMA RELNION 0E S0OC1A [FACKON ACCIONES DE MEJORA A DBSERVACIONES DEL CTVC
FECHA Lunes 23 deenem ded 20237 HORA: 400 pm & T30 pm
LLKzAR bt s Diwests, oo s 3E0RGEA 5077 pavd=RZALGim TEY ATk bueipPbn Bela 1 g #LITTR|
PREZDE Ediwin Expinoen Hulles — Especilisin Inegmi
Participantes:
L ROM3RES Y APELLIDDS CARGO I USIDAL FRMA
1 Edgar &lan Guispe Srels AT de PR
2 = Flores kordahe AT Choguechampi Freceiz
3 Abner Germon Meym Conche AT Dominge Husrcs et
4 ot Menued bendoon Ennigues AT de Mirmachais Fresi
5 Rt Mary Calsin Molleaper= AT Los Trunfdoees Presede
] Piucen FRubedinds &y Pariquana AT My Hlames PR
& Julim Cuecano Condon AT Ryt de 5ol Il et
0 Efrid s dminusl v Aot AT Sarilliins gl Fubue: Fresir
11 Tania Mesc Husman AT Tesorios d= Jesiis P
12 Hamiled Shomars Quisce Farfan AT Rergios de 5ol PR
i Eduin Epincen hiln AT Expecics ey Frezecte
Agenda:

Zocialzacon de les scciones de mejom & implementarse anle lxs cbseneciones dod CTVE:
mplsmentaciones de la ROE N=334-2022-MIDIZPMCM de fecha 29 de merso del 2022, com o

= 5 achualzo & *Plan d= Comunicaciones 222", y en el punfo 25.2. sobree Comunicacian
mg y

Zocialzacion de acciones de mejors sobre obseneciones: realzadas porel CTVE aoerca die la
snfrege de Kil de majerales d= aprendizsje paes o famiis ususrs.

Zocakzacion de acciones de mejors sobre obsenacione: realzsdas porel CTVE acerca de ba
snfrage ot e kigiene y profeccion & familis usuaris

Zpcinlzacion de scciones de mejoes schre cbsemaciones realindss por el CTWC 2oerca died
fempo que durs une wisits domiclina realzads por e faciiadom.

Zpcinlzacin de acciones de mejorn sobre obsernacone: realzsdas porel CTVE pozrca de bs
promocian de la practica saludable d= bs simeniscion: lscisncia o slimenlacion complemenians,
resliznds por | facliadom.

Zocalzacon de scciones de mejom =obre obseneciones realzadas por el CTVE sobes
medidas de proleccicn =aniarin dursnie o dezamcllo de visdes domiclisreai=esiones d=
spcaizncion, respect & las sccones snies de o visila domicians egsio de fohe de
sinfomalologia Coswd 19 2 la: families umsanns”.

Zocalzacon de scciones de mejors sobre obsenacionss realizadas porel CTVE sobre &l uso
de doble mascarlls dumnle realzacicn de visis domicliana =sesion de sccialzacicn,
Zocalzacon de scciones de mejors sobre obsenacionss realizadas porel CTVE sobre &l uso
de doble mascarlls dumnle realzscicn de ln ==sion d= socidencian.

Zocalzacon de scEones de mejom sobre obsersaciones realizades por ol CTHE sobee Ia
promocian del lavads de manos de rifcs &l iniciar una visits domicliana’=e sion de sociskmcan.

. Socalizacion de scciones de mejom sobee obserpciones reslizades por o CTVE sobre bs

snfrage de ot de msterinles sducafives'til = faciindor 8 Ackor Comunsl pam &l dessmalo de
wizilas domiciliarias a fomilias ususrias.

5
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Programa Nacional
CUNA MAS

. | Ministerio
PERU | de Desarrollo
e Inclusion Social

"Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres"

"Afio de la unidad, la paz y el desarrollo"

ACUERDOS:

Sobre Cuna Mas Digital: Los AT se compromeden a retransmitir; a las
faciitadoras, Jumtas Directvas, Actores Comunales y familias; y hacer
efeciva los mensajes y productos comunicacionales de CUNA MAS
OIEITAL con el fin de mejorar las capacidades de los cuidadones
principales en el cuidado de |a salud, la alimentacion y 2l desarrollo de
los mifos uswarios del programa. en atencion a la RDE N*334-2022-
MIDIS/PMCM “Plan de Comunicaciones 20227 en el numeral 2.1.
*Fortalecer la imagen y posiconamierin del Programa Nacional Cura
Mas y de las practicas de cuidado infanfil, para cordribuir al logro de los
ojefvos instiecionales en & marco del Desarrollo Infanil Temprano
(DIT) en cuidadores prncipales de nikas y nifos menores de 36 meses
e edad™

Espedcalisia,
Acompanantes
Teonicos y CG

a 11135 USUanas: Se

compromeien a realizar la entrega de kos KIT DIT de manera oportuna
d2 acwsrdo con las drectivas vigentes.

Acompanantes

Tacsicos

Felrern dal

Sobre la sntrega de Kit de higiens y proteccion a familias usuarias:
Los AT se comprometen a socializar con las faciitadoras y familias
usuarias e Memorandum Mutiple N°000380-MIDISPRCM-UTAI gue
estallece la no contimuidad de la entrega de kit de higiene y profeccion
para familias por 2l PHCM desde & mes de sepliembee dal 2022,
gererando un acta de dicha socializacion.

Acompanantes

Tecricas

Felrern dal

Sobre la duracion de las visitas domiciliarias: Los Acompafantes
Tecnicos se comprometen a reforzar los comocimienios v la pracica de
la RDE N°026-2022-MIDISPNCM, Prestacion del Servicio de
Acompanamienios a Familias del Programa Cuma Mas, en el numeral
5.2 1 Visita Domiciliaria de Acomparamiente Familiar. Kem a) la visita
domicliana dura aprodmadamernte B0 minutos, las facilimdoras y las
familias durarie las sesiones de socializacion generando un act de
dicho reforzamienic. Ademas, =l AT hara seguimients al cumplimiento de
lo referido durante los acomparamientos tecnicos al facilitador.

Acompanants
Tecnico

Felrero dal

Sobre la promocion de la practica saledable de |a alimentacion:
lactancia o alimentacion complementaria, realizada por |2
facilitadora: Los Acompanantes Técnicos se compromeien a socalizar
con [as faciitadoras y refiorzar sus conocimienios de la RDE N®026-
2022-MIDISPNCM, Prestacion del Servico de Acompanamientos a
Familias del Programa Cuna Mas, en el numeral 4.2 Prestacion del
Servicio de Acompanamiento a Familias, Pracicas de Cuidado
Saludable, Conjunin de aceones que realiza la madre, padre w otro
cuidadon'a prncipal con & rifc ylo la rina menor de 36 meses de edad
relacionados al cuidado de |a salud, nuiricion e higiens Las practicas de
cuidado saludable que el PNCM promueve ltem a) Alimentacion. Dicha
socializacion v reforzamienio debera estar regisirado en un acta. Asi

Acompanants
Técnico y
faciftadoras

Felorero dal

g -
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Ministerio

de Desarrollo Viceministerio Programa Nacional
e Inclusion Social de Prestaciones Sociales CUNA MAS

"Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres"
"Afio de la unidad, la paz y el desarrollo"

ANEXO N°02:

Captura de pantalla de comunicacion del Especialista Integral con AT Ruth Mary Calsin
sobre uso de la plataforma CUNA MAS DIGITAL

12080 wWH - 121508 Y -

Ruth Mary Calsin Molle...

< <ma PNCM Anta - Espinar -L...
* Abigail, Abner Gerson, Alex, Apolo...

6 Qﬁ ult. vez hoy a las 12:07 p. m.

perfecto 9:33a.m. & Hoy

|Compafiera Ruth muy buenas

noches, con la finalidad de

garantizar el cumplimiento de la RDE
N°334-2022-MIDIS/PNCM de fecha

29 de marzo del 2022, se actualizo el
“Plan de Comunicaciones 2022",y en el
punto 2.5.2. Comunicacion digital indica
entre otros puntos “Potenciar el uso de
medios digitales (como Whatsapp o
SMS) para la difusién de contenidos de
practicas de desarrollo infantil de nifias
y nifios menores de 36 meses a las
familias usuarias de los servicios del
PNCM. Esta accion sera desarrollada a
través de los actores comunales de las
Unidades Territoriales”. En ese sentido
compana Ruth iré compartiendo por
este medio los mensajes y contenidos
graficos y/o audiovisuales que
promuevan los servicios del PNCM y
las practicas de desarrollo infantil a
madres... Leer mas 12:06 p. m.

Compaferos muy buenos dias, con la
finalidad de garantizar el cumplimiento
de la RDE N°334-2022-MIDIS/PNCM de
fecha 29 de marzo del 2022, se actualizo
el “Plan de Comunicaciones 2022", y
en el punto 2.5.2. Comunicacion digital
indica entre otros puntos “Potenciar

el uso de medios digitales (como
Whatsapp o SMS) para la difusion de
contenidos de practicas de desarrollo
infantil de nifas y nifios menores de
36 meses a las familias usuarias de
los servicios del PNCM. Esta accion
sera desarrollada a través de los
actores comunales de las Unidades
Territoriales”. En ese sentido, iré
compartiendo por este medio los
mensajes y contenidos graficos y/

o audiovisuales que promuevan los
servicios del PNCM y las practicas de
desarrollo infantil a madres, padres y
cuidador... Leer mas 12:06 p. m. v/

. #ConsejosDeCuna
o Calmando a tu bebé | #LoMejorD...
428 views, 43 likes, 7 loves, 0 comme...
fb.watch/watch

. #ConsejosDeCuna
P Calmando a tu bebé | #LoMejorD...
428 views, 43 likes, 7 loves, 0 comme...
fb.watch/watch

i i i e https://fb.watch/hL839iYkOi/2mibextid=

bl o RUbZ1f 12:06 p. m. v/
& ¢ & egracias Lic. EDWIN, asilo Filiberto Arredondo Nufiez, AT Nifios Angeli
hare!! 12:07 p. m L07
® Mensaje > O o © Mensaje N © | o
I O < I O <
ANEXO N°03:
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Ministerio

de Desarrollo Programa Nacional
e Inclusién Social CUNA MAS

"Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres"
"Afo de la unidad, la paz y el desarrollo”

Envio de mensajes de CUNA MAS DIGITAL a facilitadoras del CG Los Triunfadores y a la
cuidadora principal Nery Paccotacya Cordova por parte del AT Ruth Mary Calsin.

0919 s K@ » ol 8.0l 77% 0 0931 & =51 & » N Rl 8.0 75%m 0931 & 5 X o o4l 75% @

»’j LAS TRIUNFADORAS . Nery Cordova .
(_Q{' @ Eymi, Facilitad, Fidela, Glady.. - . = < ‘@(: escribiendo... - . < : A Nery Cordova
=g
Los ingredientes g5
Buenos dias sra. NERY, le estamos =
» viac enviando un mensaje de cunamas ad

Compafieros hoy lunes nos toca digital, sobre el preparado de un plato LA preparacion g5 ./
muy saludable 09:22 W/

socializar las recomendaciones de Cuna »

Mas Digital 10:23 W/ Py L. _

" 9 la porcién y los beneficios (.,

# Reenviad #RecetasNutritivas | Hoy te ensefiamos see
a preparar una deliciosa papilla de
lentejas con sangrecita, que brinda la
energia, proteinas y hierro que tu nifia

0 nifio necesita para su desarrollo. Y
ademads, jayuda a prevenir la anemia!

#RecetasNutritivas | Hoy te ensefiamos

a preparar una deliciosa papilla de

lentejas con sangrecita, que brinda la

energia, proteinas y hierro que tu nifia

o nifio necesita para su desarrollo. Y

ademés, jayuda a prevenir la anemia! 09:23 v/
10:23 W/ -, |

Los ingredientes
~» R
LA preparacion ;.5
~»
la porcién y los beneficios (.,

\ { Reezts)

nuthuitivas

Los ingredientes ;.5

= 2 cucharadas llenas

de lentejas ) , s < ¢
o2 cucharadis colnadss X Y gracias por el mensaje lo aplicare
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ANEXO N°04:

Av. Arequipa 2637. San Isidro, Lima - Pert
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Ministerio

de Desarrollo Viceministerio Programa Nacional
e Inclusion Social de Prestaciones Sociales CUNA MAS

"Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres"
"Afo de la unidad, la paz y el desarrollo”

Captura de pantalla de difusién de la plataforma CUNA MAS DIGITAL por los grupos
WhatsApp con Acompaiiantes Técnicos del SAF

ClaroB B O & do - B Yo @ 01190 % E@ 4:50 p. m
EMMEA - © 5244 @75 % 4:49 :

< SAF-Canas, Cusc... B

= Chumbi, Francisco At Lid...

<« #.! SAF CUSCO OFICIAL

Abigail Kcana AT Cunamas, abner Gerso.

Cg los tomasinos 2:30 p.m

Victoria Prado

e

0:04 2:52p.m

Equipo buenas tardes,

recordarles visitar periédicamente

la PLATAFORMA DE CUNA MAS
DIGITAL, para continuar promoviendo
a las madres, padres y cuidadores
principales, las practicas de cuidado,
nutricion, fortalecimiento del vinculo
afectivo, bienestar emocional, fisico y
aprendizaje de nifias y ninos menores
de 36 meses de edad”. Descargarlo
para poder compartir con nuestros AC
y familias.

Se comparte link -~ S48 D

Equipo buenas

tardes, recordarles

visitar periédicamente la
PLATAFORMA DE CUNA

MAS DIGITAL, para continuar
promoviendo a las madres,
padres y cuidadores principales,
las practicas de cuidado,
nutricién, fortalecimiento del
vinculo afectivo, bienestar
emocional, fisico y aprendizaje
de nifias y nifios menores de 36
meses de edad”. Descargarlo
para poder compartir con
nuestros AC y familias.

Se comparte link &~ 449 p v

~ Reenviado
Cuna Mas Digital

Cuna Mas Digital es una mu...
www.gob.pe

https://www.gob.pe/institucion
HESLEEAES /cunamas/campa%C3%B1as

Cuna Mas Digital es una multiplatafo...

’@ﬁ Cuna Mas Digital

. =

INTTION o e diia])
https://www.gob.pe/institucion
/cunamas/campa%C3%B1as/2783 Mensaje Y B
-cuna-mas-digital 4:49 p. m. v

® Mensaje A R O o
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