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Sefior:

GONZALES PACHECO VLADIMIR

RESPONSABLE REGIONAL DEL COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA
CIUDADANA

Presente. -

Asunto ; INFORME TECNICO LEVANTAMIENTO DE OBSERVACIONES 2022
CTVC - UT LIMA PROVINCIAS.

Me dirijo a usted a fin de saludarlo y al mismo tiempo manifestarle que habiendo
efectuado una revision de los documentos relacionados a los expedientes recibidos en el
periodo 2021 relacionados al Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana (CTVC)
de la Regién Lima hago llegar los siguientes informes elevados en un expediente

completo para su revision y atencion

e OFICIO N° 00088-2022-MIDIS/IPNCM-UTLPR
0 Caso N°212-2022-CTVC/LIP

e OFICIO N° 00089-2022-MIDIS/PNCM-UTLPR
0o Caso N°213-2022-CTVC/LIP

Sin otro particular me despido de usted.

Atentamente;

DOCUMENTO FIRMADO DIGITALMENTE
JULIO CESAR VARGAS NAJAR
JEFE(A) DE UNIDAD TERRITORIAL
Programa Nacional Cuna Mas

Av. Arequipa 2637. San Isidro, Lima - Pert
Central telefénica: (51-1) 748-2000
www.cunamas.gob.pe

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electronico archivado en el Programa Nacional Cuna Mas,
aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.S. 070-2013-PCM vy la Tercera Disposicion Complementaria Final del D.S. 026-
2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a través de la siguiente direccion web:
https://sgd.cunamas.gob.pe:8181/validadorDocumental e ingresando la siguiente clave: 3LZABFW
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Firmado digitalmente por VARGAS

Seiior:
GONZALES PACHECO VLADIMIR
Responsable Regional del Comité de Transparenciay Vigilancia Ciudadana

Presente. -
Asunto : Respuesta al Caso N° 212 — 2022 — CTVC/LIP
Referencia : OFICIO N° 174-2022-CTVC/LIMA-PROVINCIAS

De mi mayor consideracion:

Tengo el agrado de dirigirme a usted en atencion al documento de la referencia a fin de
informarle:

PRIMERO: Se entiende por Alerta, al aviso o0 comunicacién formal presentado por el Comité de
Transparencia Ciudadana a los Programas Sociales y al MIDIS, sobre casos que afectaron, estan
afectando o pueden afectar la adecuada implementacion de los Programas Sociales, asi como
los derechos o intereses de los usuarios, y que ameritan atenciéon inmediata.

SEGUNDO: Con fecha 03 de noviembre de 2022, la Unidad Territorial Lima Provincias recibio la
Alerta registrada como Caso N 0212-2022-CTVC/LIP, referida al funcionamiento del Servicio del
Servicio de Cuidado Diurno del Programa Nacional Cuna Mas del Comité de Gestién “NINO
JESUS DE AUCALLAMA”.

TERCERO: Al respecto, es preciso sefialar que el Comité de Gestién “NINO JESUS DE
AUCALLAMA” reconocido con RDE 1250-2021-MIDIS/PNCM de fecha 30 de setiembre del 2021,
esta ubicado en el distrito de Huaral, provincia de Huaral. Este CG viene atendiendo de manera
ininterrumpida niflos y niflas menores de 36 meses de edad.

CUARTO: Teniendo en consideracion lo antes sefialado, y en respuesta a los puntos criticos que
recoge el aludido caso reportado por el Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana se
precisa lo siguiente:

1. PROGRAMA ENTREGA AL HOGAR KIT DE HIGIENE Y PROTECCION INCOMPLETO
La cuidadora principal manifiesta recibir los kits de higiene y proteccién correspondientes
al mes de junio, solo recibié 04 mascarillas, desconoce los motivos de por qué no recibié
el jabdn liquido y papel toalla, gue sequn refiere recibié por Ultima vez hace mas de un afio
aproximadamente. Esta situacién contraviene lo establecido en el numeral 5.4 Medidas de
proteccion sanitaria en el Servicio de Acompafiamiento a Familias, literal e, de la directiva
Prestacion del Servicio de Acompafiamiento a Familias del Programa Nacional Cuna Mas
aprobado con RDE 000026- 2022-MIDIS/IPNCM-DE que sefala: “La dotacion del kit de
higiene y proteccién se enmarca en la promocién de las practicas de cuidado saludable
que el Programa Nacional Cuna Mas promueve. El kit comprende la entrega de materiales
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para la higiene y proteccién a familias usuarias del SAF, a efectos de fortalecer practicas

de cuidado saludable en el hogar que contribuyan a disminuir los factores de riesgo que

afecten la salud, asi como disminuir_el riesgo de contagio del COVID-19. Periodicidad

mensual. El Kit de higiene y proteccién esta compuesto por los siguientes materiales: 01

Jabon liguido con dispensador, 01 papel toalla, 4 mascarillas KN95 cuya frecuencia es

mensual” sequn lo descrito en el cuadro adjunto de la directiva. (Lo subrayado es nuestro).
En el marco del Decreto Supremo D.S N° 015-2020-MIDIS, el 14 de junio de 2021, mediante
RDE N°766-2021-MIDIS/PNCM, se aprobé la Directiva denominada “Prestacion de servicios del
Programa Nacional Cuna Mas en contextos no presenciales”, el Programa realiza la transferencia
de recursos financieros programados para cubrir los costos del Kit de higiene y proteccion para
nifias/os usuarios del SCD y familias usuarias del SAF.

La dotacién del kit de higiene y proteccion se enmarca en la promocién de las practicas de
cuidado saludable que el Programa Nacional Cuna M&s promueve. El kit comprende la entrega
de materiales para la higiene y proteccion a usuarias/os y cuidador principal del SCD y familias
usuarias del SAF, para uso de la nifia/nifio, gestante y/o cuidador principal, a efectos de fortalecer
practicas de cuidado saludable en el hogar que contribuyan a disminuir los factores de riesgo
gue afecten la salud, asi como disminuir el riesgo de contagio del COVID-19. El Kit de higiene y
proteccioén esta compuesto por los siguientes materiales:

»  Jabon liquido con dispensador (1 frasco)

. Mascarillas respirador KN95 (4 unidades)

. Papel toalla (2 unidades)

También se precisa que, en la directiva RDE N°056-2022-MIDIS/PNCM, se considera que el kit
de higiene y protecciéon puede retirarse o tener variacion, de acuerdo a las normativas
sanitarias frente a la COVID-19 o disponibilidad presupuestal.

Es en ese sentido que, mediante Memorandum Multiple N°000087-2022-MIDIS/PNCM/UTAI, del
14.03.2022, desde Sede Central de precisé que, de los tres (3) materiales que conforman el kit
de higiene y proteccién, se reajustd el costo estimado por kit de higiene y proteccién,
surgiendo la necesidad de priorizar (4 mascarillas KN95) del kit de higiene y proteccién, con
dotaciéon mensual por usuarias/os del SCD y por familia usuaria del SAF, debido a la situacién
de disponibilidad presupuestal en el Programa. (Anexo 02: Memorandum Multiple N°000087-
2022-MIDIS/PNCM/UTAI)

El punto critico se considera INFUNDADO

Respecto al Punto critico se sefiala que, la sefiora Alca Huertas Shirley, madre de la usuaria de
iniciales C.A.K. de 35 meses de edad que se encuentra afiliada en el local Los Conejitos del CG
Nifio Jesls de Aucallama, desde el 06-04-2021, recibié en el mes de junio el kit de higiene y
proteccion conformado por solo 04 mascarillas KN95. (Anexo 01: Padrén de Distribucién de Kit
de Higiene y Proteccién completo correspondiente al mes de junio).

2. HOGAR DESCONOCE SOBRE LOS SERVICIOS QUE BRINDA "CUNA MAS DIGITAL"
Cuidadora principal refiere _que no compartieron ningun video sobre cuentos,
alimentacion y consejos de crianza ofrecidos por el programa. Esta situacién contraviene
lo _establecido en el numeral 2.5.4 Comunicacién Audiovisual de la RDE 334-2022-
MIDIS/PNCM Plan de Comunicaciones 2022 que sefala: “Elaborar contenido
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audiovisual para la multiplataforma Cuna Mas Digital gue promuevan las practicas del
desarrollo _infantii _a ser difundidos en los canales institucionales, medios de
comunicacién, redes sociales o medios de entidades aliadas.”

En el marco de la RDE N° 264-2021-MIDIS/PNCM, se aprobé el “Plan de Comunicaciones 2022”,
en el punto 6.6.2. indica que: “A través de Cuna Mas Digital y sus diversas plataformas digitales,
se promoveran a las madres, padres y cuidadores principales las practicas de cuidado, nutricién,
fortalecimiento del vinculo afectivo, bienestar emocional, fisico y aprendizaje de nifias y nifios
menores de 36 meses de edad”.

Cuna Mas Digital es una Iniciativa del Programa Nacional Cuna Mas que comparte, en redes
sociales, contenidos audiovisuales que buscan promover conocimientos y practicas del
Desarrollo Infantil Temprano en madres, padres, gestantes y cuidadores principales de nifias y
nifios hasta los 36 meses de edad, en un lenguaje sencillo y relevante.

Cabe precisar que existen ambitos de intervencion en los cuales no se tiene acceso a
internet, asi como familias usuarias que no cuentan con teléfonos inteligentes, y en caso
de aquellas familias que cuentan con ellos, no cuentan con suficiente paquete de datos
para realizar la navegacion en internet. Finalmente, considerar que se cuenta con
ambitos en que la comunicacion es por medios comunitarios.

El punto critico se considera INFUNDADO

Respecto al Punto critico se sefiala que , la sefiora Alca Huertas Shirley, madre de la usuaria de
iniciales C.A.K. de 35 meses de edad que se encuentra afiliada en el local Los Conejitos del CG
Nifio Jesus de Aucallama, desde el 06-04-2021, refirié que no haber recibido ningun tipo de video
sobre cuentos, alimentacion y consejos de crianza ofrecidos por el programa, sin embargo, las
plataformas digitales del programa fueron socializadas a través de la red 04 establecida en el
CG, tal y como se evidencia en las capturas de pantalla (Anexo 03: Capturas de pantalla de la
socializacién de las Plataformas Digitales)

CONCLUSIONES

De las observaciones realizadas por el Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana de la
Region Lima provincias, del CASO N° 212-2022-CTVC/LIP, se precisa:

» Los puntos criticos 1, 2 se consideran INFUNDADOS, en concordancia con los
lineamientos establecidos por el programa

Sin otro particular, aprovecho la ocasion para expresarle mis mayores consideraciones de estima
personal.

Atentamente,

DOCUMENTO FIRMADO DIGITALMENTE
JULIO CESAR VARGAS NAJAR
JEFE(A) DE UNIDAD TERRITORIAL
Programa Nacional Cuna Mas
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Anexo 01:
Padrén de Distribucién de Kit de Higiene y Proteccion completo correspondiente al mes de
junio
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"Decenia de i Iguaidad de Oporiumidades para Mujeres y Hombees™
Afio dal Forlalecimmnlo de la Scherania Macional

San Isidro, 14 de Marzo del 2022
MEMORANDO MULTIPLE N° 000087-2022-MIDIS/PNCM-UTAI

A o JEFES DE LAS UNIDADES TERRITORIALES Y OFICINAS DE
COORDINACION TERRITORIAL

ASUNTOD H Oriantaciones WEcnicas para la ejgcucion de la transferencia financieras a
comités da gestion del senvicio de cuidado diurmo y servicio de
scompafiamiento a familias desde el parodo marzo-abrl v en adalante
durante al afio 2022 an al marco de la prestacion presencial de los servicios

REFERENCIA : a) Informe N* 032-2022-MIDIS/PNCM-UTAI-CSER
b) RAN®156-2022-MIDISIPMCM-UA
) RAN" 165-2022-MIDISIPNCM-UA

Expediente UTAIO020220000016

Tengo el agrado de dirigirme a uslades y en atancion al asunto, remilifes las orientaciones técnicas
para la ejecucion de |a translerencia financieras a comités de gestidn del servicio de cuidado diurmo
¥ sarvicio de acompafiamiento a familias desde el periodo marzo-abril ¥y en adelante durante el afc
2022 an al marco de la prestacion presancial de los servicios.

En este sentido, sa remite el presente, con el propésilo de que consideren los sefialado en el informe
indicado an la referencia a).

Atentameante,
DOCUMENTO FIRMADDO DIGITALMENTE
MARIA DEL CARMEN MARTINEZ BERTRAMINI
Jefa de la Unidad Técnica de Atencidn Integral
Programa Macional Cuna Mas
MCKMBipeal
[
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Av. Arequipa 2637. San Isidro, Lima - Pert
Central telefénica: (51-1) 748-2000
www.cunamas.gob.pe

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado en el Programa Nacional Cuna Mas,
aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.S. 070-2013-PCM vy la Tercera Disposicion Complementaria Final del D.S. 026-
2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a través de la siguiente direccion web:
https://sgd.cunamas.gob.pe:8181/validadorDocumental e ingresando la siguiente clave: 5WV84WI
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San Isidro, 14 de Marzo del 2022
INFORME N° 000032-2022-MIDIS/PNCM-UTAI-CSER

A : MARIA DEL CARMEN MARTINEZ BERTRAMINI
JEFE(A) DE LA UNIDAD TECHICA DE ATENCION INTEGRAL
UNIDAD TECHNICA DE ATENCION INTEGRAL

ASUNTO :  Dwientaciones técnicas para la ejecucion de la ransferencia financieras a
comilés de gestion dal servicic de cuidado diumo ¥y servicio de
acompafamiento a familias desde el pericdo marzo-abril v en adelante
durante el afio 2022 en el marco de i3 prestacion presencial de los servicios

REFERENCIA :a) RAN156-2022-MIDIS/PNCM-UA
b) RAN"165-2022-MIDIS/PNCM-UA
Expediente N* UTAID020220000016

Tengo a bien dirigirme a usted y en atencion al documento de la referencia informo lo siguiente:
I. ANTECEDENTES

1.1 A partir del 11 de marzo de 2020, en el marco de la pandemia por la enfermedad por
infeccian por el Coronavines se aprobd el Decrato Supremo N*008-2020-5A, praorrogada por
Decretos Supremos N°020-2020-SA, N027-2020-5A, N°031-2020-5A, N°009-2021-5A v
N"025-2021-54, el cual declara en Emergencia Sanitaria a nivel nacional y dicla medidas
de prevencidn y confrol del COVID-19.

1.2 La Resolucion de Direccion Ejecutiva N'035-2021-MIDIS/PNCM, aprueba la Directiva
N"D05-2021-MIDIS/IPMCM-DE  denominada “Directiva para la Gestidn de Recursos
Financieros del Estado que reciben los Comités de Gestidn reconocidos por el Programa
MNacional Cuna Més en el marco del Dacreto Supremo N*015-2020/MIDIS", |a cual estipula
los requisilos y procedimientos para las transferancias de recursos financieros a los Comilés
de Gestian.

1.3  Mediante Resolucion de Direccion Ejecutiva N® 026-2022-MIDIS/PNCM-DE de fecha 07 de
enero de 2022, se aprobd la Directiva “Prestacion del Servicio de Acompafiamiento a
Familias del Programa Macional Cuna Mas™.

Mediante Resolucidn de Direccidn Ejecutiva N® 056-2022-MIDIS/PNCM-DE de fecha 15 de
enera de 2022, se aprobd la Directiva "Prestacion del Servicio de Cuidado Diurno del
Programa Macional Cuna Mas".

Mediante Resclucion  Administrativa N®156-2022-MIDIS/PNCM-UA  se aprobd la
fransferencia de recursos financieros para el Kil de higiene y profeccion para familias
usuarias del SAF e implementos sanitarios de los Facilitadores, comespondiente al periodo
marzo- abril 2022

Ll B Mediante Resclucién  Administrativa N*1B5-2022-MIDIS/PNCM-UA se  aprobd la
Wm.:u transferencia de recursos financieros para el kit de higiene y proleccitn para usuariasios del
SCD, correspondienta al periodo marzo-abril 2022,
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. ANALISIS

a. El Decreto Supremo ND15-2020-MIDIS, gue aprobd el Modelo Operacional de cardcter
temporal de los producios del Programa Presupuestal 1001 “Productos Especilicos para el
Desarmolio Infantil Temprano™.

b. En dicho marco, la Direcliva “Prestacion del Servicio de Cuidado Diurno del Programa
Macional Cuna Mas" y la Directiva “Prestaciin del Servicio de Acompafiamienic a Familias
del Programa Macional Cuna Mas™ disponen |a entrega de un kit de higiene y proteccion,
asi como la dotacidn de gasios de comunicacion mdvil, los mismo gue se describe a
continuacian:

SAF:
La dotacion del kit de higiena y proteccion S8 anmarca an 3 promocian de las
préacticas de cuidado saludabie gue ef Programa Macional Cuna M&s promueve. Ei
kif comprende i3 enfrega de materiales para la higiens y profeccion a familias
usuarias del SAF, a efecios de fortalecer praclicas de cuidado saludable an &l hogar
qua contribuyan a disminuic los factores de riesgo que afecten la salud, asi como
disminuir el nesgo de canfagio del COVID-15.

Dotacién de Comunicacién mawvil para Facilitadoras/es

Las Facilitadorasies desarrollan las actividades de coordinacion con el AT y sus
farmilias usuaias a cargo en el marco del senvicio de Acompanamiento a Familias,
Fara la implementacion de astas actividades se realiza la dotacion de recursos para
comunicacion mavil dirgida & lasdos facilitadoras/es de fovma mensual la cual
consta de una recarga del servicio de felefonia mavil o paguete de datos Intermet.

Dofacidn de Kit da Higiene ¥ Profeccidn para usvanias’os La dafacion del kit de
higiens y proteccidn S8 enmarca en fa promocion de las practicas de cuidado
saludable que &l Programa Nacional Cuna Mas promueve. El kit comprends Ja
entrega de maleriales para la higiene y profeccitn a usuanos del SCD, a efectos de
farfalecer practicas de cuidado saludable gue contribuyan a disminwr los faclores
O rigsgo que afecten la salud, asf como disminuir el fesgo de contagio dal COVID-
149

Dotacion de Comurnicacian mavil para Gulas de Familia

Las Guias de Familla desarmollan las actividades de coordinacidn con el AT y sus
familias usuarias a cango en el marco del Acompadamiento Familar. Fara ja
implementacitn de estas actividades se realiza la dofacion de recursos para cubrir
los gastos de comunicacian movil que reguieren jos actores comunales, o gue se
efecuta de forma mensual

G Al no contar con la disponibilidad presupuestal solicitada por el Programa, para alendar con
la transfarencia de recursos para la dofacion del kit de higiene vy proteccién a familias del
SCD v SAF, fue necesaro realizar un ajuste en la compeosicidn ¥ monto estimado para la
adguisicion del kit de higiene ¥ proteccion de forma tal que no se vea afectada la dotacion
dal mancionado kil a todas las usuarasios del SCD v |las familias usuarias del SAF
considerando las limitaciones an [a disponibilidad presupuestal

d. Por tanlo, de los tres (3) maleriales gue conforman el kit de higiene y proteccion
consideradas en la Directiva "Prestacidn dal Servicio de Cuidado Diumo del Programa
Macional Cuna Mas" v la Directiva *Prestaciin del Servicio de Acompafiamienio a Familias
del Programa Macional Cuna Mas™ disponen , uvieron un reajuste presupuastal en el costa
eslimado por kit, surgiendo la mecesidad de priorizar (1) material del kit de higiene y
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protecciin, considerados fundamental como proteccidn del cuidador principal  frenie al
riesgo de conlagio de ia COVID-19.

-3 En tal sentido, adjunto al presente informe, s& han elaborado las orentaciones bécnicas para
la ejecucidn de las transferencias para el "kil de higiene y proteccion priorizado™ de
usuariasios del SCD y familias wsuarias del SAF y comunicacion movil para AC del SAF y
SCD en el contexte presencial, correspondiente al periodo marzo-abril 2022 aprobadas con
Resalucion Administrativa N™156-Z2022-MIDISIPNCM-UA v la Resolucidn Administrativa
N*185-2022-MIDIS/PNCM-UA, v los que sean emilidas posteriormenta para el afio 2022 y
para ese fin.

L Finalmente, en relacidn a la justificacidon de los recursos se debe considerar que se realizara
de acuardo a lo establecido la Directiva de “Gestidn de recursos financieros del esiado que
reciben los Comilés de Geslidn reconocidos por el Programa Macional Cuna Mas en el
marco del Decrelo Supremo MN%015-2020-MIDIS®, aprobada con RDE N°035-2021-
MIDIS/PMCM, o la directiva que la reemplace, una vez que la Unidad de Administracion, a
través de la Coordinacion de Tesoreria, realice la comunicacian a los Jefes de las Unidades
Tarritoriales y Coordinadoras las Oficinas de Coordinacion Territorial sobre la transferencia
de recursos financieros a los Comités de Gestion; estos realizaran la acciones que sean
necesariaé para al cumplimiento de la finalidad piblica por la cual fue realizada la
transferencia. Asimismo, las Unidades Territoriales y Oficinas de Coordinacion Territorial a
trawés del Administrador y bajo supervision ¥ seguimiento de Jefatura Terrilorial, efectuara
&l contral previo a la documentacion que sustenta las justificaciones de gaslos presentadas
por los Comités de Gestidn.

. CONCLUSIONES

3.1 S5ehan elaborado las orientaciones Wcnicas para la dotacion de kil de higiene y proteccion,
con materiales priorizados para usuariasios y familias usuarias de ambos servicios y
gasios de comunicackin mdvil para actores comunales de ambos servicios para el contexio
presencial para el periodo de atencidn a marzo-abril 2022, en el marco de la Resolucian
Administrativa N 156-2022-MIDIS/PHCM-UA y la Resclucidn Administrativa N"165-2022-
MIDIS/PNCM-UA ¥ los que sean emitidas, hasta diciembre del 2022 para esa finalidad.

IV. RECOMENDACIONES

4.1 Se racomienda, de ser conforme, remitir el presenta informe a las Unidades Temrilonalas,
Oficinas de Coordinacién Termilorial, de ambos servicios que brinda el Programa y la Unidad
Operativa de Alencién Infegral, a fin de gue lengan en consideracian lo sefialade en el
analisis del presante informe.

5in otro particular y agradeciendo la atencion a la presante, es cuanto informo a usted para los
finas respectivos.

Alentamenie,

DOCUMENTO FIRMADO DIGITALMENTE
PATRICIA ELIZABETH AZANA TORREBLANCA
COORDINADORA DE SERVICIOS
Programa Macional Cuna Mas

ANEXD 1: Orentacones iecnicas para & scucion de s tansferences inancieras =n o sardcio de cuidado diumo ¥ ssiicio
de acompafamisnio a familias desde & periodo marso-abil en adelanie duranks &l afio 2022 &n & marco de la prestacidn
presencal de los servicias.
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Anexo 03:
Capturas de pantalla de la socializacién de las Plataformas Digitales

¢ RED 4 DE LOS C..

Yecgan M C Noevd

< . RED 4 DE LOS CONEJITOS |1

ifformacion. . & A Reenw 17 dediclembre de 2021 « 3
- ) * Midis Cuna Mas % -
& WUSBJCS lemp(u’alcs Midis Cuna M Lirms 108
Desactivados o ’ )
o [ Wtps: twww facebook, comy ‘.“
5 participantes Q . MidisCunaMas ' ‘;f;' '
- \y .
& Tu ntps Swww youtube com/MIDIS &
En el trabaio *o CUNARZOMAS _
- & Buenos dias estimados padres, g 3
madres y cuidadores principal,
Luz Vergara M. C.. Ao selgup E5Pero que se encuentren bien R
de salud usted y su familia g8, N
Mam4 De Eliel Mayta les comparto los links de
AmolelRP v smplemente as 1y . ' difusion de cuna mas d‘g"al paa ﬁ\
. qQue puedan acceder y encontrar 2
{ Informacién relevante del
L
‘ Mama De Kailani Cueva ' desarrollo infantil temprano le /T
invitamos a acceder. &,.:.'
: Que tenga un buen dia gracias g
Maria Vargas Escalante ;
'11.1”" o ;34 pm ”
- - -
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