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Huacho, 16 de noviembre de 2022 
OFICIO N°       -2022-MIDIS/PNCM-UTLPR 

 
 

 
Señor: 
GONZALES PACHECO VLADIMIR 
RESPONSABLE REGIONAL DEL COMITÉ DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA 
CIUDADANA 

 
 
Presente. - 

 
Asunto :  INFORME TECNICO LEVANTAMIENTO DE OBSERVACIONES 2022 
CTVC – UT LIMA PROVINCIAS. 
 

Me dirijo a usted a fin de saludarlo y al mismo tiempo manifestarle que habiendo 

efectuado una revisión de los documentos relacionados a los expedientes recibidos en el 

periodo 2021 relacionados al Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana (CTVC) 

de la Región Lima hago llegar los siguientes informes elevados en un expediente 

completo para su revisión y atención 

 OFICIO Nº 00088-2022-MIDIS/PNCM-UTLPR 

o Caso Nº 212-2022-CTVC/LIP 

 OFICIO Nº 00089-2022-MIDIS/PNCM-UTLPR 

o Caso Nº 213-2022-CTVC/LIP 

 

Sin otro particular me despido de usted. 

 

Atentamente; 

 
 
 
  

DOCUMENTO FIRMADO DIGITALMENTE 
JULIO CESAR VARGAS NAJAR 

JEFE(A) DE UNIDAD TERRITORIAL 
Programa Nacional Cuna Más 
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Huacho, 16 de noviembre de 2022 
OFICIO N°       -2022-MIDIS/PNCM-UTLPR 

 
 

 
Señor: 
GONZALES PACHECO VLADIMIR 
Responsable Regional del Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana 

 
 
Presente. - 

 
Asunto :  Respuesta al Caso N° 212 – 2022 – CTVC/LIP 
 
Referencia :  OFICIO N° 174-2022-CTVC/LIMA-PROVINCIAS 
 
De mi mayor consideración: 
 
Tengo el agrado de dirigirme a usted en atención al documento de la referencia a fin de 
informarle: 
 
PRIMERO: Se entiende por Alerta, al aviso o comunicación formal presentado por el Comité de 
Transparencia Ciudadana a los Programas Sociales y al MIDIS, sobre casos que afectaron, están 
afectando o pueden afectar la adecuada implementación de los Programas Sociales, así como 
los derechos o intereses de los usuarios, y que ameritan atención inmediata. 
 
SEGUNDO: Con fecha 03 de noviembre de 2022, la Unidad Territorial Lima Provincias recibió la 
Alerta registrada como Caso N 0212-2022-CTVC/LIP, referida al funcionamiento del Servicio del 
Servicio de Cuidado Diurno del Programa Nacional Cuna Mas del Comité de Gestión “NIÑO 
JESUS DE AUCALLAMA”. 
 
TERCERO: Al respecto, es preciso señalar que el Comité de Gestión “NIÑO JESUS DE 
AUCALLAMA” reconocido con RDE 1250-2021-MIDIS/PNCM de fecha 30 de setiembre del 2021, 
está ubicado en el distrito de Huaral, provincia de Huaral. Este CG viene atendiendo de manera 
ininterrumpida niños y niñas menores de 36 meses de edad.  
 
CUARTO: Teniendo en consideración lo antes señalado, y en respuesta a los puntos críticos que 
recoge el aludido caso reportado por el Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana se 
precisa lo siguiente: 
 

1. PROGRAMA ENTREGA AL HOGAR KIT DE HIGIENE Y PROTECCIÓN INCOMPLETO 
La cuidadora principal manifiesta recibir los kits de higiene y protección correspondientes 
al mes de junio, solo recibió 04 mascarillas, desconoce los motivos de por qué no recibió 
el jabón líquido y papel toalla, que según refiere recibió por última vez hace más de un año 
aproximadamente. Esta situación contraviene lo establecido en el numeral 5.4 Medidas de 
protección sanitaria en el Servicio de Acompañamiento a Familias, literal e, de la directiva 
Prestación del Servicio de Acompañamiento a Familias del Programa Nacional Cuna Más 
aprobado con RDE 000026- 2022-MIDIS/PNCM-DE que señala: “La dotación del kit de 

higiene y protección se enmarca en la promoción de las prácticas de cuidado saludable 
que el Programa Nacional Cuna Más promueve. El kit comprende la entrega de materiales 
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para la higiene y protección a familias usuarias del SAF, a efectos de fortalecer prácticas 
de cuidado saludable en el hogar que contribuyan a disminuir los factores de riesgo que 
afecten la salud, así como disminuir el riesgo de contagio del COVID-19. Periodicidad 
mensual. El Kit de higiene y protección está compuesto por los siguientes materiales: 01 
Jabón líquido con dispensador, 01 papel toalla, 4 mascarillas KN95 cuya frecuencia es 
mensual” según lo descrito en el cuadro adjunto de la directiva. (Lo subrayado es nuestro).  

En el marco del Decreto Supremo D.S N° 015-2020-MIDIS, el 14 de junio de 2021, mediante 
RDE N°766-2021-MIDIS/PNCM, se aprobó la Directiva denominada “Prestación de servicios del 

Programa Nacional Cuna Más en contextos no presenciales”, el Programa realiza la transferencia 

de recursos financieros programados para cubrir los costos del Kit de higiene y protección para 
niñas/os usuarios del SCD y familias usuarias del SAF. 
 
La dotación del kit de higiene y protección se enmarca en la promoción de las prácticas de 
cuidado saludable que el Programa Nacional Cuna Más promueve. El kit comprende la entrega 
de materiales para la higiene y protección a usuarias/os y cuidador principal del SCD y familias 
usuarias del SAF, para uso de la niña/niño, gestante y/o cuidador principal, a efectos de fortalecer 
prácticas de cuidado saludable en el hogar que contribuyan a disminuir los factores de riesgo 
que afecten la salud, así como disminuir el riesgo de contagio del COVID-19. El Kit de higiene y 
protección está compuesto por los siguientes materiales: 

• Jabón líquido con dispensador (1 frasco) 
• Mascarillas respirador KN95 (4 unidades) 
• Papel toalla (2 unidades) 

 
También se precisa que, en la directiva RDE N°056-2022-MIDIS/PNCM, se considera que el kit 
de higiene y protección puede retirarse o tener variación, de acuerdo a las normativas 
sanitarias frente a la COVID-19 o disponibilidad presupuestal. 
Es en ese sentido que, mediante Memorándum Múltiple N°000087-2022-MIDIS/PNCM/UTAI, del 
14.03.2022, desde Sede Central de precisó que, de los tres (3) materiales que conforman el kit 
de higiene y protección, se reajustó el costo estimado por kit de higiene y protección, 
surgiendo la necesidad de priorizar (4 mascarillas KN95) del kit de higiene y protección, con 
dotación mensual por usuarias/os del SCD y por familia usuaria del SAF, debido a la situación 
de disponibilidad presupuestal en el Programa. (Anexo 02: Memorándum Múltiple N°000087-
2022-MIDIS/PNCM/UTAI) 
 
El punto crítico se considera INFUNDADO 
 
Respecto al Punto crítico se señala que, la señora Alca Huertas Shirley, madre de la usuaria de 
iniciales C.A.K. de 35 meses de edad que se encuentra afiliada en el local Los Conejitos del CG 
Niño Jesús de Aucallama, desde el 06-04-2021, recibió en el mes de junio el kit de higiene y 
protección conformado por solo 04 mascarillas KN95. (Anexo 01: Padrón de Distribución de Kit 
de Higiene y Protección completo correspondiente al mes de junio). 
 
 
 

2. HOGAR DESCONOCE SOBRE LOS SERVICIOS QUE BRINDA "CUNA MÁS DIGITAL"  
Cuidadora principal refiere que no compartieron ningún video sobre cuentos, 
alimentación y consejos de crianza ofrecidos por el programa. Esta situación contraviene 
lo establecido en el numeral 2.5.4 Comunicación Audiovisual de la RDE 334-2022-
MIDIS/PNCM Plan de Comunicaciones 2022 que señala: “Elaborar contenido 
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audiovisual para la multiplataforma Cuna Más Digital que promuevan las prácticas del 
desarrollo infantil a ser difundidos en los canales institucionales, medios de 
comunicación, redes sociales o medios de entidades aliadas.”  

 
En el marco de la RDE N° 264-2021-MIDIS/PNCM, se aprobó el “Plan de Comunicaciones 2022”, 
en el punto 6.6.2. indica que: “A través de Cuna Más Digital y sus diversas plataformas digitales, 

se promoverán a las madres, padres y cuidadores principales las prácticas de cuidado, nutrición, 
fortalecimiento del vínculo afectivo, bienestar emocional, físico y aprendizaje de niñas y niños 
menores de 36 meses de edad”.  
 
Cuna Más Digital es una Iniciativa del Programa Nacional Cuna Más que comparte, en redes 
sociales, contenidos audiovisuales que buscan promover conocimientos y prácticas del 
Desarrollo Infantil Temprano en madres, padres, gestantes y cuidadores principales de niñas y 
niños hasta los 36 meses de edad, en un lenguaje sencillo y relevante. 

 
Cabe precisar que existen ámbitos de intervención en los cuales no se tiene acceso a 
internet, así como familias usuarias que no cuentan con teléfonos inteligentes, y en caso 
de aquellas familias que cuentan con ellos, no cuentan con suficiente paquete de datos 
para realizar la navegación en internet. Finalmente, considerar que se cuenta con 
ámbitos en que la comunicación es por medios comunitarios. 

 
El punto crítico se considera INFUNDADO 
 
Respecto al Punto crítico se señala que , la señora Alca Huertas Shirley, madre de la usuaria de 
iniciales C.A.K. de 35 meses de edad que se encuentra afiliada en el local Los Conejitos del CG 
Niño Jesús de Aucallama, desde el 06-04-2021, refirió que no haber recibido ningún tipo de video 
sobre cuentos, alimentación y consejos de crianza ofrecidos por el programa, sin embargo, las 
plataformas digitales del programa fueron socializadas a través de la red 04 establecida en el 
CG, tal y como se evidencia en las capturas de pantalla (Anexo 03: Capturas de pantalla de la 
socialización de las Plataformas Digitales) 
 
CONCLUSIONES  
 
De las observaciones realizadas por el Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana de la 
Región Lima provincias, del CASO Nº 212-2022-CTVC/LIP, se precisa: 
 

 Los puntos críticos 1, 2 se consideran INFUNDADOS, en concordancia con los 
lineamientos establecidos por el programa 
 

Sin otro particular, aprovecho la ocasión para expresarle mis mayores consideraciones de estima 
personal. 
 
 

Atentamente, 
 

 
 
 

DOCUMENTO FIRMADO DIGITALMENTE 
JULIO CESAR VARGAS NAJAR 

JEFE(A) DE UNIDAD TERRITORIAL 
Programa Nacional Cuna Más 
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Anexo 01: 
Padrón de Distribución de Kit de Higiene y Protección completo correspondiente al mes de 

junio 
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