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Señor(a): 
 
 
MARITZA MALLQUI AGUILAR. 
 
Responsable Regional del Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana 
Av. Gamarra N°380, Barrio de San Francisco, Huaraz 
 
 
Asunto                      : INFORMAR LAS ACCIONES REALIZADAS PARA LA ATENCIÓN DE LA 

ALERTA CASO N° 0212-2023-CTVC/ANC SUSCITADA EN LA IE. Nº333, 
SITUADA EN EL DISTRITO HUATA, PROVINCIA HUAYLAS. 

 
Referencia      : PROVEIDO N° D004028-2023-MIDIS/PNAEQW-UTACSH1 (03JUL2023) 
  
  
De mi especial consideración. 

Tengo a bien dirigirme a usted para saludarle cordialmente, asimismo en atención al asunto de la referencia, 

remitir adjunto el documento de la referencia, mediante el cual se brinda respuesta a los CASO N° 0212-

2023-CTVC/ANC. 

Agradecemos la comunicación que se ha establecido, y consideramos que las alertas nos permiten aportar 

a la mejora continua en la gestión del Programa, así mismo nos permiten identificar las responsabilidades 

de cada sector en este modelo de cogestión, con la finalidad de brindar un buen servicio a nuestras niñas 

y niños que son nuestra razón de ser. 

Aprovecho la oportunidad para reiterarle las muestras de mi especial consideración y estima personal. 
 
 
 
Atentamente, 
 
Firma 
 
FLORENCIO PAMPA ROCHA 
UNIDAD TERRITORIAL ANCASH 1 
  

FPR/vibc 

cc.: 
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Para :  FLORENCIO PAMPA ROCHA 

UNIDAD TERRITORIAL ANCASH 1 
   
Asunto  :

  
Referencia  : OFICIO N° D0092-2023-MIDIS/PNAEQW-CTVC/ANCASH 
(12JUN2023) 
   
 
Fecha Elaboración: Independencia, 03 de julio de 2023  
 
 
Tengo el agrado de dirigirme a usted para saludarlo cordialmente e informar respecto a un punto 

crítico de la documentación en referencia, al OFICIO Nº0092-2023-CTVC/ANCASH, a fin de 

informar el caso suscitado en IE. Nº333, con código modular:0681197, del Distrito de Huata, 

Provincia de Huaylas; respecto a lo informado por el Comité Local de Transparencia y Vigilancia 

Ciudadana, lo siguiente:   

 

I. ANTECEDENTE   

  

1.1. Por intermedio del documento de referencia A), el Comité Local de Transparencia y 

Vigilancia Ciudadana da a conocer al jefe de la Unidad territorial Ancash 1 la Alerta CASO 

N° 0212-2023-CTVC/ANC, producto de las acciones de veeduría y vigilancia realizado 

por el comité Local de Transparencia y vigilancia ciudadana.   

1.2. Mediante correo Institucional la Coordinadora Técnico Territorial da a conocer el CASO 

la referencia B) y solicita al Monitor de Gestión Local de la Ruta G-31 atender el caso.  

 

II. BASE NORMATIVA.  

  

2.1. Protocolo de Acción frente a Alertas durante el proceso de compra y la prestación 

del Servicio Alimentario del PNAEQW.  

2.2. Protocolo de la Supervisión de la prestación del Servicio Alimentario en las 

Instituciones Educativas atendidas por el PNAEQW.   
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2.3. RDE D000145-2021-MIDIS-PNAEQW, “Protocolo para la Prestación del Servicio 

Alimentario por los Actores vinculados a las Instituciones Educativas Públicas 

atendidas por el Programa Nacional de Alimentación Escolar Qali Warma”. Vigente 

desde el 18 de mayo de 2021.  

 

. III. OBJETO.  

 3.1. Informar sobre las acciones correctivas realizadas sobre los puntos críticos y dar respuesta 

a las observaciones indicadas por el Comité Local de Transparencia y Vigilancia Ciudadana 

en la IE N°333, Distrito de Huata, con OFICIO Nº0092-2023-CTVC/ANCASH. 

IV. ANÁLISIS.  

  

Los representantes del CTVC, durante sus acciones de veeduría informaron a la unidad 

territorial Ancash 1, 5 puntos críticos correspondiente al CASO N° 0212-2023-CTVC/ANC, por lo 

que damos respuesta al siguiente punto crítico:   

 

4.1.  NUMERO DE ALUMNOS/AS ATENDIDOS QUE FIGURA EN ACTA DE 

ENTREGA/RECEPCION ES MAYOR QUE NUMERO DE ALUMNOS/AS MATRICULADOS: 

 

OBSERVACIÓN:   

 Al respecto se entrevistó a la directora (e) quien señaló que a la fecha se encuentran matriculados 

veintiuno (21) niños/as; sin embargo, según la segunda Acta de Entrega y Recepción de Alimentos 

el programa atendió a la IE por treinta y uno (31) usuarios, notándose un excedente de diez (10) 

raciones. Adicional la secretaria del CAE manifestó que la diferencia se usuarios se comunicó al 

programa de forma documentada. 

ACCIONES REALIZADAS:    

Se brindó asistencia técnica a la presidenta del CAE, directora BERTHA BERTILA TINOCO 

DEPAZ, Identificado con DNI N°42523281 a cerca del punto crítico observado, cabe mencionar 

que la IE recibe 22 raciones de acuerdo al SIAGIE - MINEDU corte 16 de mayo de 2023, la 

actualización de número de usuarios para la IE Nº333 a 22 usuarios. Se adjunta acta de 

recepción de alimentos-Modalidad productos Nº254194 
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4.2 PROGRAMA NO BRINDA CAPACITACIÓN/ASISTENCIA TÉCNICA A MIEMBRO DEL 

CAE:  

 

OBSERVACIÓN:   

Sobre este punto la secretaria del CAE indicó, a la fecha los miembros del CAE NO recibieron 

capacitación ni asistencia técnica en el presente año por parte del programa, debe considerarse 

esta actividad prioritaria antes del inicio del Servicio Alimentario, para fortalecer las 

responsabilidades y organización del Comité de Alimentación Escolar y así asegurar el 

cumplimiento del protocolo. Esta situación contraviene lo establecido en la RDED000201-2021-

MIDIS/PNAEQW-DE que aprueba el “protocolo   para el fortalecimiento de capacidades a los 

actores vinculados a la prestación del servicio alimentario a fin de garantizar el adecuado 

cumplimiento de la prestación del servicio alimentario.   

 

ACCIONES REALIZADAS:    

Se brindo la capacitación centralizada el día 26/06/2023 a los miembros del CAE y madres de 

familia de la I.E Nº333 del distrito de Huata provincia de Huaylas, Se adjunta el control de 

asistencia del día de la capacitación centralizada con fecha 26/06/2023 y fotografías del 

día de la capacitación. 

 

4.3 LUGAR DE PREPARACION DE ALIMENTOS NO ESTA PROTEGIDO CONTRA EL 

INGRESO DE ANIMALES:  

OBSERVACIÓN:   

Al momento de la veeduría se verificó, que la preparación de los alimentos se realizó en un 

ambiente que se acondicionó dentro de la IE, con aberturas entre el techo y la pared, lo que no 

garantiza la seguridad del ambiente ante el ingreso de animales y la inocuidad de los alimentos 

(ver anexo 02: foto 01). Esta situación incumple lo establecido en la RDE N° D000187-2023-

MIDIS/PNAEQW-DE “Norma Técnica para la prestación del servicio alimentario por los actores 

vinculados a las instituciones educativas públicas atendidas por el Programa Nacional de 

Alimentación Escolar Qali Warma”, en el numeral 5.1.2.3. Preparación de alimentos, en el literal i. 

refiere “Disponer de un ambiente exclusivo o acondicionado para la preparación de los alimentos, 

el cual debe garantizar las condiciones de calidad e inocuidad de los mismos”. 

ACCIONES REALIZADAS:    

Con fecha 26/06/2023 Se realizo la supervisión del servicio alimentario en la I.E, por motivos de 

salubridad se cambió el ambiente de la preparación de los alimentos, Se compro una cocina a gas 
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para mejorar el servicio alimentario el cual estará al lado del comedor, lo cual será por un tiempo 

determinado hasta poder cubrir la apertura entre el techo y la pared de la cocina artesanal. Se 

adjunta registro fotográfico y el acta de acuerdo y compromisos 

 

4.4 PERSONA QUE PREPARA ALIMENTOS NO USA INDUMENTARIA LIMPIA, COMPLETA: 

OBSERVACIÓN:   

La secretaria del CAE manifestó, la preparación de los alimentos se programó a cargo de las 

madres de familia, quienes en forma rotatoria preparan los alimentos en la IE. El día de la visita se 

constató que la preparación de los alimentos estuvo a cargo de dos (2) madres de familia, quienes 

no utilizaron ninguna indumentaria en esta etapa (ver anexo 02: foto 02), incumpliendo la Norma 

Técnica del Servicio Alimentario 

ACCIONES REALIZADAS:    

Con fecha 26/06/2023 se constató que durante todo el servicio alimentario que estuvo a cargo de 

dos madres de familia se pudo observar el uso de la indumentaria limpia y completa, en el cual 

está dando al cumplimiento de la Norma Técnica para la Prestación del Servicio Alimentario. Se 

adjunta fotografías del día de la supervisión. 

 

4.5 NO SE CUMPLE CON HORARIO ESTABLECIDO PARA SERVIDO DE ALIMENTOS: 

OBSERVACIÓN:   

Al respecto se consultó a la secretaria del CAE quien manifestó, el desayuno y almuerzo escolar 

se sirve a las 10:30 de la mañana, incumpliendo con el horario de consumo, programado media 

hora antes del inicio de las clases (desayuno) y culminado la labor escolar (almuerzo) como lo 

establece la norma del Servicio Alimentario. 

 

ACCIONES REALIZADAS:    

Con fecha 26/06/2023 se realizó la capacitación a los miembros del CAE y padres de familia, en 

el cual se les enfatizo al cumplimento del horario establecido para el servido de los alimentos, lo 

cual a partir de la fecha se dará cumplimiento. Se adjunta fotografías del desayuno y almuerzo 

escolar y el acta de acuerdos y compromisos. 
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   V. CONCLUSIONES:  

5.1. Con respecto al punto crítico N°1: Número de alumnos/as atendidos que figura en acta de 

entrega/recepción es mayor que número de alumnos/as matriculados, se concluye que mediante 

la ADENDA Nº4 AL CONTRATO Nº0001-2023-CC-ANCASH 3/PRODUCTOS se realizó la 

actualización de usuarios y usuarias, a la fecha la IE es atendida para 22 usuarios y usuarias, 

dejando el caso resuelto. 

5.2.  Con respecto al punto crítico N°2: Programa no brinda capacitación/asistencia técnica a 

miembro del CAE, se concluye que el día 26 de junio se brindó la capacitación centralizada a los 

integrantes del CAE, dejando el caso resuelto. 

5.3.-   Con respecto al punto crítico Nº3 El lugar de preparación de alimentos no está protegido 

contra el ingreso de animales, Se concluye que el día 26 de junio se realizó la supervisión del 

servicio alimentario en la I.E, por motivos de salubridad se cambió el ambiente de la preparación 

de los alimentos, Se compro una cocina a gas para mejorar el servicio alimentario el cual estará 

al lado del comedor, lo cual será por un tiempo determinado hasta poder cubrir la apertura entre 

el techo y la pared de la cocina artesanal, dejando el caso resuelto. 

 

5.4 Con respecto al punto crítico Nº4 Persona que prepara alimentos no usa la indumentaria limpia 

y completa, con fecha 26 de junio durante todo el servicio alimentario que estuvo a cargo de dos 

madres de familia se pudo observar el uso de la indumentario limpia y completa, en el cual está 

dando al cumplimiento de la Norma Técnica para la Prestación del Servicio Alimentario. Dejando 

el caso resuelto. 

 

5.5 Con respecto al punto crítico Nº5 que no se cumple con el horario establecido para el servido 

de alimento, se concluye que el día 26 de junio se brindó la capacitación centralizada a los 

miembros del CAE y madres de familia en el cual se les enfatizo al cumplimento del horario 

establecido para el servido de los alimentos, lo cual a partir de la fecha se dará cumplimiento 

dejando el caso resuelto. 
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VI. RECOMENDACIONES:  

  

6.1. Derivar el presente informe a las instancias correspondientes a fin de que se evalué y se 

tomen las acciones correspondientes.          

6.2 Se recomiendo al CTVC que al momento de la fiscalización identificarse (foto check, 

chaleco, etc)  

6.3 Dejar una copia de la ficha de veeduría- Qali Warma. 

6.4 Realizar la entrevista a por lo menos dos miembros del comité de alimentación escolar CAE 

6.5 Finalmente se hace llegar las observaciones de parte de la directora y las miembros del CAE 

en cuanto a la fiscalización de parte del CTVC, el día de la fiscalización no estuvo presente la 

directora de la I.E por motivos de salud , en toda la veeduría menciona que se entrevistó a la 

directora la cual no estuvo presente, también menciona que se le entrevisto a la secretaria del 

CAE, la cual tampoco estuvo presente, ellos asumieron que la secretaria del CAE  era la docente 

del aula cosa que no es cierta, ya que la secretaria del CAE  es la madres de familia ADA VIOLETA 

ANGELES TEMPLE con DNI: 45658400 

Es cuanto informo a usted para su conocimiento y fines. 

 
Atentamente, 
 
Firma 
 
WENDY CINTHYA MORAN CRUZ 
UNIDAD TERRITORIAL ANCASH 1 
 
 
 
WMC 
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