COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANGIA CIUDADANA
SEDE REGIONAL CAJAMARCA .

“Decenio de la lgualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres"
“Afo del Fortalacimiento de la Soberania Naciona pt
“Afo del Bicentenario del Congreso de la Repiblica del Perd"

Cajamarca. 27 de diciembre de 2022,

OFICIO N” 04 54-2022-CTVC/CAJAMARCA

Seftor,

WILBER WILLINGTON HAQQUEHUA BUSTAMANTE
Jefe de la Unidad Territorial Cajamarca

Programa Nacional Cuna Mas

Presante. -
Asunto : Se ALERTAN diez (10) CASOS

De mi mayor consideracion

Es grato dirigirme a Usted para hacerle llegar un cordial salude a nombre de los miembros del
Comité de Traneparencia y Vigilancia Ciudadana (Comite), al mismo tiempo manifestane que
el Comite, tiene como funcion principal la de vigilar los avances en el cumplimiento de los
ohjstivos O los programas sociales del Ministerio de Desarrolle @ Inclusién Social, asi coma
velar por la transparencia y neutralidad en la sjecucién de sus prestaciones sociales

En tal sentido, producto de las acciones de veeduria y vigilancia realizadas por los Comités
Locales de Transparencia y Vigilancia Giudadana, adjunto al presente le hago llegar el (los)
siguiente (s) CASO(S)'

« CASO N 0208-2022-CTVCICAJ s CASO N°0213-2022-CTVGICAJ
« CASO N° 0208-2022-CTVC/CAJ s CASO N° 0214-2022-CTVC/CAJ
s CASO N® 0210-2022-CTVCICAJ « CASO N° 0215-2022-CTVC/CAJ
« CASO N 0211-2022-CTVC/CAJ » CASO N° 0216-2022-CTVCICAJ
= CASO N® 0212-2022-CTVCICAJ « CASO N° 0217-2022-CTVCICAJ

Finalmente, ma permito sugeririe que se realice la verficacion de estos casos y, concluido sU
procedimiento, le sclicito sirva comunicar ¢l resultado de la misma.

A la espera de su pronta atencin, quedo de Usted,
Atentamente

| i
T " ernbnn

-

1 pary eleckos de la sencikin del CASD sedado, ol Comilé esliende que un Caso Resuelts oe sguel que @l Piograma ie s
eamunicsdn - pof @sonto -, mafdestanda

1) Ung conclusion scbra el CASC Aleriads, precisanda 5i tisne la COMDICION de; FUNDADRD o INFUNDADD

7} Si el CASO Alortado es FUNDADD, &s nacsario precsar ia medids cormectiva implermantada o la rredida a implemantar y
&l plazp previsino

3 Gi el CASO Mariade @8 INFUNCADO, 84 Necesarnic precisar as mzonas ah s cuabss sustanta msia decisinn

4) Sigl CASO Alenaso comesponde & dod 0 MAs parsanas afectadss. e nacesarns individuaizar |a CONDICION y proceder
de acusrds B los numenmles 7 0 3, segin corespoada
E1 Pt oublica & 50 paGEa wel odas los casps alerados al programa, asl como |as respuashs recibides



COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA

Telf. CAJAMARCA: 942155526 "
TIiH' SEDE Llhl.i..: 47180511 ‘ EASD’ |\ ll!‘l }ME'CT\FCII:M

PROGRAMA SOCIAL: | CUNA MAS . B ;E'm"‘f."i"ﬂ"; - [ 2811/2022
| DATOS DEL INFORMANTE | SOLICITANTE | VEEDOR: | |
2 ApELLmosNowses: | HERNANDEZ VILLANUEVA LILIANA MARITZA 3 NimeroDNI: | 71888923
AT ?g?gé #.EEJ mEEEAHEMEIA ¥ VIGILANCIA CIUDADANA. | ¢ o e, :EE?SFTATBLE
IL IDENTIFICACION DEL CASO: LUGARDE OCURRENCIA, PROCESD VIGLADOIVERFICADC %Wm | 28/11/2022 |
T.DeramtameNTo: | CAJAMARCA 8. ProvavCIA: JAEN i
3, DiSTRITO: = 10, CCPPIDRESCION: | SAN MIGLEL DE LAS NARANJAS
- 5 12. ; DONDE SE APLICO
L’mﬂﬂ b Eggﬁﬁﬂﬁénﬁ%cﬂfm] - “ :Em?mu 73802867-CLIDADOR FRINGIPAL
13. CANTIOND DE ot |15 Chaante |,
AFECTADOS: PuNTOS CRIMCOS:

|1 DESCRIPCION DE LOS HECHOS (ANALISIS Y PRECISIONES]:

El dia 28/11/2022, el Equipo Técnico del Comilé de Transparenciay Vigiiancia Cudadana, durante kas scciones
de veedurialvigilanca a la Prestacin de Servicios del Programa Nacional Cuna Mas, registro la Ficha de
\Vigilancia -4 18-2022-CAJ-C (Ver Anexp 1) comespondiente a la entrevista realizada a |la Sra. Ingrid Samantha
Reyes Mitano identificada con DN 73803867, cuidador principal de un usuanio de 28 meses de edad def Servicio
de Acomoanamients a Familias, Comité de Gestian Nifio San Miguelino en el distrito de Jaén. Se registraran

08 siguientes puntos criticos;

1

2,

PROGRAMA NO CUMPLE CON FRECUENCIA ESTAELECIDA PARA VISITAS DOMICILIARIAS A
FAMILIA USUARIA. Durante la entrevista realizada a la Sra. Ingrid Samantha Reyes Mifiano manifest
que la facilitadora Sra. Bemaly solo visitt su hogar en una cperunidad en el mes de noviembre. Dicha
situacion eslaria contravinienda la RDE N° 026-2022-MIDISPNCM que en el numeral 4.2.4 Frecuencia
di las visitas @ fa familia son cuatro ((4) vistas domicilianas mensuales.

PROGRAMA NO CUMPLE CON FRECUENCIA ESTABLECIDA PARA LA REALIZACION DE
SESIONES DE SOGIALIZACION. Durante la entievista realizada a la Sra. Ingrid Samantha Reyes
Miftano manifests que desde que su nifa es usuaria nunca partcipado de las sesiones de socializacion y
que la faciltadora no |a habia convocado, Dicha situacion estaria contravinienda /a RDE N® J26-2022-
MIDVSPNCM gue en & numeral 4 2.4 Frecuencia de las sesionas de socializacion: Mensusles, a partir
de 12 mases de edad del nifta/de [a nifia y hasts sU agresn,

PROGRAMA NO ENTREGA KIT DE HIGIENE Y PROTECCION A FAMILIA USUARIA, Durante la
entrevista realizada a la Sra. Ingrid Samaniha Reyes Mifiano manifestd que desde que su nifia es usuania
del programa nunca ha recibido e kit de higiene y proteccion. Dicha situacion estaria coniravineendo la
RDE N° 026-2022-MIDIS/PNCM que en el numeral 5.4.7, Dotacion de Kit de Higiene y Profeccion para
(as familtas. "La dotacidn del kit de higiene y proleccion se enmarca en fa promocion de las praclicas de
cuidado saludable que el Programa Nacional Cuna Més promueve. kit comprende i entrega de mafenales
para la higiene y proteccién a familias usuanas del SAF, & efecios de fortalecer practicas de cuidado
saludable en el hagar que contnbuyan & disminuir los factores de riesgo que afecten fa salud, asi como
disminuir el riesgo de contagio del COVID-19. Periodicidad mensual.”



I e e

| V. SUGERENCIAS! Hﬁﬂnalmﬂﬂﬁﬂﬂ -y R
~ E Programa Cuna Nas debe gerartizar ol cumplimienta ROE N [126-2022-MIDISPNCM,
"PREST Iﬁ:nﬁn DEL SERVICIO DE W COMPARAMENTC A EAMILIAS DEL PROGRAMA NACIONAL
CUNAMAS".
. El Programa Cuna Mas realice las indagacines respactivas de 08 punitos criicos y s& resuglvan enel
debidc plazo establecido Segun ia Ruta de Emisitn de Alertas del Comité de Transparenca y Vigiancia
Ciudadana para garantizar un servicio de calidad a o8 usuaniosias y potenciales usuanosias.
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