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Cajamarca, 13 de enero de 2023 
OFICIO N°       -2023-MIDIS/PNCM-UTCJMR 

 
 

 
Señor(a) 
CTVC - RESPONSABLE REGIONAL - HERNANDEZ VILLANUEVA LILIANA MARITZA - 
LE/DNI: 
 
-,CAJAMARCA-CAJAMARCA-CAJAMARCA 

 
 
Presente. - 

 
Asunto :  Respuesta al Caso N° 0213-2022-CTVC/CAJ 
 
Referencia :   
   Expediente N° OFICIO N° 0164-2022-CTVC/CAJAMARCA 
 
De mi consideración: 
 
Es grato dirigirme a usted,  en atención al documento de la referencia a fin de informarle: 

 
PRIMERO: Se entiende por Alerta, al aviso o comunicación formal presentado por el Comité de 

Transparencia Ciudadana a los Programas Sociales y al MIDIS, sobre casos que afectaron, están 

afectando o pueden afectar la adecuada implementación de los Programas Sociales, así como 

los derechos o intereses de los usuarios, y que ameritan atención inmediata. 

 

SEGUNDO: Con fecha 27 de diciembre del 2022, la Unidad Territorial Cajamarca recibió la Alerta 

registrada como CASO N° 0213-2022-CTVC/CAJ, referido al funcionamiento del Servicio de 

Acompañamiento a Familia del Programa Nacional Cuna Mas, del Comité de Gestión “Niño San 

Miguelino”. 

 

TERCERO: Al respecto, es preciso señalar que el Comité de Gestión “Niño San Miguelino” 

reconocido con RDE 0163–2022-MIDIS/PNCM-DE de fecha 11 de febrero del 2022, está ubicado 

en el centro Poblado San Miguel de las Naranjas del distrito de Jaén, provincia de Jaén. 

Actualmente el Comité de Gestión atiende a 107 familias, 95 niños y niñas menores de 36 meses 

de edad y 12 gestantes del Servicio de Acompañamiento a Familias. 

 

CUARTO: Teniendo en consideración lo antes señalado, y en respuesta a los puntos críticos que 

recoge el aludido caso reportado por el Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana se 

precisa lo siguiente: 

 

PUNTOS CRÍTICOS IDENTIFICADOS 

 
1. PROGRAMA NO CUMPLE CON FRECUENCIA ESTABLECIDA PARA VISITAS 

DOMICILIARIAS A FAMILIA USUARIA. Durante la entrevista realizada a la Sra. Ingrid 

Samantha Reyes Miñano manifestó que la facilitadora Sra. Verceli solo visito su hogar en una 

oportunidad en el mes de noviembre.  

 

La RDE N° 0026-2022-MIDIS/PNCM-DE, con fecha 7 de enero del 2022, aprueba la directiva 
denominada “Prestación del Servicio de Acompañamiento a Familias del Programa Nacional 
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Cuna Más”. En los incisos a y b el numeral 4.2.1. Se desarrolla las Actividades de la Prestación 
del SAF, las cuales son: Visitas Domiciliarias a Familias y Sesiones de socialización, el cual 
señala en el inciso a) Visitas Domiciliarias a Familias: 

 “Son sesiones individualizadas que permiten un acompañamiento a la familia de la 
niña y niño menores de 36 meses: madre, padre, u otro cuidador principal, así como 
a la gestante. Se realiza en el hogar; el tiempo y espacio para el desarrollo de la 
visita es coordinado con la familia. En las Visitas domiciliarias a Familias, se 
fortalecen las capacidades orientadas al desarrollo infantil temprano; se orienta a 
las familias sobre la importancia de las prácticas de cuidado, juego, la comunicación 
y se promueve la interacción entre la madre, padre u otro cuidador/a principal y su 
hija/o para dar respuesta de manera oportuna, sensible y cariñosa a sus 
necesidades e intereses, fortaleciendo sus potencialidades considerando etapa de 
gestación o la edad de la niña o el niño; se dialoga y refuerzan mensajes clave, 
recogiendo con respeto sus costumbres y cultura, contribuyendo a un adecuado 
desarrollo integral de las niñas y los niños. Se realizan, preferentemente en la lengua 
materna de la madre, padre u otro cuidador principal. 

En el numeral 4.2.4. encontramos la frecuencia de las visitas a la familia:  

 

“La frecuencia de las visitas es de acuerdo a la edad de la niña o el niño y de la edad 

gestacional:  

• Durante la gestación y desde el nacimiento hasta los 36 meses: Cuatro (04) visitas 

domiciliarias mensuales”. 

 
 
El punto crítico se considera INFUNDADO 

 

Es necesario precisar, que la Sra. Ingrid Samantha Reyes Miñano con DNI N° 73803867, 

entrevistada por el Comité de Transparencia y Vigilancia Comunitaria, es Cuidadora Principal de 

la niña Valery Aitana Arévalo Reyes, quienes vienen participando del servicio de 

Acompañamiento a Familias del Programa Nacional Cuna Más, desde el 1 de setiembre de 2020. 

 

Cabe señalar, que el servicio que brinda el Programa Nacional Cuna Más actualmente se basa 

en contextos presenciales, por lo cual toda familia usuaria recibe atención presencial que se 

desarrolla a través de visitas domiciliarias por parte del actor comunal como se hace referencia 

en el punto crítico identificado. 

 

En base a las indagaciones realizadas, se precisa que, la madre usuaria ha recibido las visitas 

de la facilitadora Verceli en su hogar todos los martes (4 semanas al mes); a excepción de la 

última semana del mes de noviembre (quinto martes del mes de noviembre) que no se realizó la 

visita, según la calendarización anual ya establecida, según el informe N°00015-2022-

MIDIS/PNCM-UTAI-CSER-JOH. En ese sentido, se ha cumplido con las 04 visitas programadas 

en el mes de noviembre de 2022 (ver anexo 01: Acta de reunión Acompañante técnica, 

facilitadora y familia usuaria del Comité de Gestión y anexo 2: Fichas de visitas domiciliarias -

octubre, noviembre y diciembre de 2022- realizadas a la cuidadora principal Ingrid Samantha 

Reyes Miñano). 

 

Como medida preventiva, se pide a las a la facilitadora a fortalecer con sus familias usuarias 

dicha calendarización de visitas al hogar en el mes. Asimismo, la facilitadora Verceli Ojeda García 

manifiesta que cuenta con evidencias de las fichas de visitas al hogar realizadas a la mama 

usuaria. 
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2. PROGRAMA NO CUMPLE CON FRECUENCIA ESTABLECIDA PARA LA REALIZACIÓN 

DE SESIONES DE SOCIALIZACIÓN. Durante la entrevista realizada a la Sra., Ingrid 

Samantha Reyes Miñano manifestó que desde que su niña es usuaria nunca participado de 

las sesiones de socialización y que la facilitadora no la había convocado. 

 

La RDE N° 0026-2022-MIDIS/PNCM-DE, con fecha 7 de enero del 2022, aprueba la directiva 

denominada “Prestación del Servicio de Acompañamiento a Familias del Programa Nacional 

Cuna Más”. En el numeral 4.2.4., señala: “La frecuencia de las sesiones de socialización es de 

acuerdo a la edad de la niña o el niño y de la edad gestacional: • Sesiones de Socialización: 

Mensuales, a partir de 12 meses de edad del niño/de la niña y hasta su egreso”. 

 

El punto crítico se considera INFUNDADO 

 

Es necesario precisar, que la Sra. Ingrid Samantha Reyes Miñano si viene participando de las 

sesiones de socialización realizadas por el Programa (ver anexo 03: Fotos de participación de 

sesiones de socialización y asistencia). En base a las indagaciones realizadas con la Sra. Ingrid 

Samantha Reyes Miñano, es necesario precisar, que la entrevistada refiere “no haber entendido 

la pregunta”, manifiesta haber interpretado que, si alguna vez ha participado de sesiones 

demostrativas de alimentos en el puesto de salud, si había sido invitada por la facilitadora para 

acudir a estas reuniones, por lo cual manifestó que no había participado. Asimismo, manifiesta 

que ella entiende a las sesiones de socialización como reuniones de juego con su niña.  

 

Como medida preventiva, se exhorta a la facilitadora a reforzar con cada una de sus familias el 

nombre de la actividad “Sesiones de Socialización” la frecuencia e importancia de participar cada 

mes en el local Cuna Mas del CP San Miguel de Las Naranjas. 

 

 
3. PROGRAMA NO ENTREGA KIT DE HIGIENE Y PROTECCIÓN A FAMILIA USUARIA. 

Durante la entrevista realizada a la Sra. Ingrid Samantha Reyes Miñano manifestó que desde 

que su niña es usuaria del Programa nunca ha recibido el kit de higiene y protección. 

 

La RDE N° 0026-2022-MIDIS/PNCM-DE, con fecha 7 de enero del 2022, aprueba la directiva 

denominada “Prestación del Servicio de Acompañamiento a Familias del Programa Nacional 

Cuna Más”. En el numeral 5.4.1. encontramos las Medidas de Protección sanitaria para las visitas 

domiciliarias; en el inciso e. “Dotación de Kit de Higiene y Protección para las familias: La 

dotación del kit de higiene y protección se enmarca en la promoción de las prácticas de cuidado 

saludable que el Programa Nacional Cuna Más promueve. El kit comprende la entrega de 

materiales para la higiene y protección a familias usuarias del SAF, a efectos de fortalecer 

prácticas de cuidado saludable en el hogar que contribuyan a disminuir los factores de riesgo 

que afecten la salud, así como disminuir el riesgo de contagio del COVID-1918. Periodicidad 

mensual”. 

 

Posteriormente, de acuerdo con el Memorándum Múltiple N° 000380-2022-MIDIS/PNCM/UTAI, 

se precisa que se descontinuó la dotación del kit de higiene y protección (4 mascarillas KN95) 

para el cuidador principal desde el periodo setiembre-octubre 2022, por insuficiente 

disponibilidad presupuestal en el Programa. Además, que no continuará la dotación del kit de 

higiene y protección en los siguientes meses, acogiendo las disposiciones del Decreto Supremo 

N°118-2022-PCM, en el extremo de la voluntariedad del uso de las mascarillas para actividades 

cotidianas, quedando la condición de su uso comunitario a la voluntad de cada cuidador principal. 
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El punto crítico se considera INFUNDADO 

 

Al respecto, de acuerdo con el Informe N° 000471-2022-MIDIS/PNCM-UTAI-CGCO, que 

comunica las precisiones para la ejecución de la transferencia de recursos financieros con la RA 

N° 867-2022-MIDIS/PNCM/UA, se detalla que la adquisición del kit de implementos sanitarios es 

sólo para los miembros de las JD, CV y Actores comunales. (ver anexo 04: Capturas del Informe 

N° 000471-2022-MIDIS/PNCM-UTAI-CGCO) 

Asimismo, el Informe N° 00045-2022-MIDIS/PNCM-UTAI-CSER-JOH, comunica las 

Orientaciones para la ejecución de la transferencia de recursos a los CG para materiales e 

insumos realizada a comités de gestión de SAF, correspondiente al periodo noviembre-diciembre 

2022, con la RA 1094-2022-MIDIS/PNCM-UA, no incluye la dotación de kits de higiene y 

protección para las familias usuarias. (ver anexo 05: Capturas del Informe N° 00045-2022-

MIDIS/PNCM-UTAI-CSER-JOH) 

 

En ese sentido, es necesario precisar, que la Sra. Ingrid Samantha Reyes Miñano ingreso en el 

mes de setiembre del 2020 y que de manera mensual ha venido recibiendo en su hogar el kit de 

higiene y protección que en ese entonces consistía de los siguientes insumos: mascarillas, papel 

toalla, jabón líquido y posteriormente se priorizó solo las mascarillas, entregas que se realizaron 

hasta el mes de agosto de 2022.(ver anexo 06: Fotos y actas de entrega de la entrega de kit de 

Higiene y Protección). 

 

CONCLUSIONES 

 

De las observaciones realizadas por el Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana de la 

Región Cajamarca, del CASO N° 0213-2022-CTVC/CAJ, se precisa: 

 

El punto crítico 1, 2, 3, se considera INFUNDADOS, en coherencia con los lineamientos 

establecidos por el Programa.   

 

Sin otro particular, aprovecho la ocasión para expresarle mis mayores consideraciones de estima 

personal. 

 

Atentamente, 

 

 

 

                                    

_____________________________ 

CUT 

 

 

 

 
Se adjunta:  

1. Anexo 1: Acta de reunión Acompañante técnica, facilitadora y familia usuaria del Comité de Gestión. 

2. Anexo 2: Fichas de Visitas Domiciliaria (octubre, noviembre y diciembre) 

3. Anexo 3: Fotos de participación de sesiones de socialización y asistencia 

4. Anexo 4: Capturas del Informe N° 000471-2022-MIDIS/PNCM-UTAI-CGCO) 

5. Anexo 5: Capturas del Informe N° 00045-2022-MIDIS/PNCM-UTAI-CSER-JOH 

6. Anexo 4: Fotos y actas de entrega de la entrega de kit de Higiene y Protección. 
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Anexo 01: 
Acta de reunión Acompañante técnica, facilitadora y familia usuaria del Comité de 

Gestión “NIÑO SAN MIGUELINO” 
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COORDINANDO LA REUNIÓN CON LA FACILITADORA Y FAMILIA USUARIA 
ENTREVISTADA POR LA CTVC 
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PARTICIPANDO DE LA REUNIÓN DE LEVANTAMIENTO DE OCURRENCIA DE LA 
CTVC 

 
 

 

 
 
 
 
 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Anexo 2: Fichas de Visitas Domiciliaria (octubre, noviembre y diciembre) 
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Anexo 02: 
Fichas de visitas domiciliarias-octubre, noviembre y diciembre de 2022- realizadas a la 

cuidadora principal Ingrid Samantha Reyes Miñano) del Comité de Gestión “NIÑO SAN 

MIGUELINO” 
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Anexo 03: 

MAMA USUARIA INGRID SAMANTHA REYES MIÑANO PARTICIPANDO DE LA SESIÓN 

DE SOCIALIZACIÓN EN EL C.G NIÑOS SAN MIGUELINO 
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Anexo 04: 
Capturas del Informe N° 000471-2022-MIDIS/PNCM-UTAI-CGCO 
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Anexo 05: 
Capturas del Informe N° 00045-2022-MIDIS/PNCM-UTAI-CSER-JOH 
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ANEXO 06 

FOTOS Y ACTAS DE ENTREGA DE KIT DE HIGIENE Y PROTECCIÓN A LA MAMA 

USUARIA INGRID SAMANTHA REYES MIÑANO  
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Hago propicia la oportunidad para expresarle el testimonio de mi especial consideración y estima personal.  
 
  
Atentamente,  
 
 
 
 
 
  

DOCUMENTO FIRMADO DIGITALMENTE 
EDWIN ANIBAL SALDAÑA MENDOZA 

COORDINADOR(A) DE UNIDAD TERRITORIAL(e) 
Programa Nacional Cuna Más 
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