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LE/DNI:

-,CAJAMARCA-CAJAMARCA-CAJAMARCA

Presente. -
Asunto : Respuesta al Caso N° 0214-2022-CTVC/CAJ

Referencia
Expediente N°: OFICIO N° 0164-2022-CTVC/CAJAMARCA

De mi consideracion:

Es grato dirigirme a usted, en atencion al documento de la referencia a fin de informarle:

PRIMERO: Se entiende por Alerta, al aviso o comunicacién formal presentado por el Comité de
Transparencia Ciudadana a los Programas Sociales y al MIDIS, sobre casos que afectaron, estan
afectando o pueden afectar la adecuada implementacion de los Programas Sociales, asi como los
derechos o intereses de los usuarios, y que ameritan atencién inmediata.

SEGUNDO: Con fecha 27 de diciembre de 2022, la Unidad Territorial Cajamarca recibid la Alerta
registrada como CASO N° 0214-2022-CTVC/CAJ, referido al funcionamiento del Servicio de
Acompafamiento a Familia del Programa Nacional Cuna Mas, del Comité de Gestién “Nifios
Emprendiendo un Nuevo Futuro”

TERCERO: Al respecto, es preciso sefialar que el Comité de Gestion “Nifios Emprendiendo un
Nuevo futuro” reconocido con RDE 822—-2021-MIDIS/PNCM-DE de fecha 24 de junio de 2021, est4
ubicado en el distrito de Chirinos, provincia de San Ignacio. Este CG atiende a 127 familias, 121
nifios y nifias menores de 36 meses de edad y 6 gestantes del Servicio de Acompafamiento a
Familias.

CUARTO: Teniendo en consideracion lo antes sefialado, y en respuesta al punto critico que recoge
el aludido caso reportado por el Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana se precisa lo
siguiente:

PUNTO CRITICO IDENTIFICADO
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1. ACTOR COMUNAL DESCONOCE/NO UTILIZA LOS SERVICIOS QUE BRINDA “CUNA MAS
DIGITAL”. Durante la entrevista realizada a la Sra. Exilda Pefia Flores manifestd gue
desconoce los contenidos que brinda la plataforma “Cuna Mas Digital” asi mismo manifesté no
haber visto ningun video sobre cuentos, alimentos, etc.

La Resolucion de Direccidn Ejecutiva N° 000334-2022 MIDIS/PNCM DE, de fecha 29 de marzo del
2022, aprueba el “Plan de Comunicaciones 2022” del Programa Nacional Cuna Mas. La que sefala
entre sus objetivos especificos:

“2. Difundir en las madres, padres y/o cuidadores principales de nifias y nifios
menores de 36 meses la importancia del Desarrollo Infantil Temprano (DIT), con
énfasis en las practicas de desarrollo infantil como el apego seguro, juego, interaccion
y la suplementacion de hierro y ademas, promover las recomendaciones y medidas
preventivas contra el contagio del COVID — 19”,

“4. Fortalecer la difusion sobre las practicas de desarrollo infantil en los actores
comunales a partir de un enfoque intercultural, con pertinencia cultural y linglistica”.

En la pagina web cunamas.gob.pe encontramos la plataforma virtual denominada Cuna Mas
Digital, iniciativa que comparte, en redes sociales, contenidos audiovisuales que buscan promover
conocimientos y practicas del desarrollo infantil temprano en madres, padres, gestantes y
cuidadores principales de nifias y nifios hasta los 36 meses de edad. Ademas, promueve el
fortalecimiento del vinculo afectivo entre madre, padre o cuidador/a y la nifia o nifio para lograr una
infancia saludable, segura y feliz. La multiplataforma es de libre acceso a toda la poblacién.

El punto critico se considera FUNDADO

La Sra. Exilda Pefa Flores, Facilitadora del Comité de Gestidén “Nifios Emprendiendo un Nuevo
Futuro”, ingresé al Programa en de abril de 2020. Cabe mencionar que ha recibido induccién y
formacién inicial por parte de la Acompafante Técnica, asi mismo ha recibido acompafiamiento
presencial durante los Gltimos tres meses. En ese sentido la Facilitadora cuenta con la capacitacion
necesaria y ha recibido la retroalimentacion respectiva durante los acompafiamientos realizados.

Desde el Programa se viene cumpliendo con la difusién de contenidos de practicas de desarrollo
infantil de nifios menores de 36 meses a las familias usuarias de los servicios del PNCM,
potenciando el uso de medios digitales (como What's App 0 SMS), es menester dar a conocer a
actores comunales, asi como a las familias de las y los usuarios, los contenidos de “Cuna Mas
Digital” a los cuales pueden acceder a través del uso de un medio virtual, sin embargo, es
importante sefialar que casi la mitad de las familias no tienen facil acceso a las redes sociales,
puesto que no cuentan con cobertura celular optima 0 no cuentan con equipos adecuados para
acceder a las plataformas virtuales.

Cabe mencionar que actualmente el Comité de Gestidon “Nifios Emprendiendo un Nuevo Futuro-
viene desarrollando las visitas presenciales al 100% de las familias desde el mes de abril de 2022,
en ese sentido, se ha enfocado en las interacciones en el hogar, dando a conocer a las familias
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los conocimientos y practicas de cuidado durante las visitas, por lo que no se puso mucho énfasis
en los contenidos digitales.

Ante la alerta de la veeduria, como medida correctiva, el dia 03 de enero de 2023, la Acompafiante
Técnica se ha reunido con integrantes de la Junta Directiva y Facilitadoras del Comité de Gestion
para socializar la Plataforma Virtual que brinda el Programa Nacional Cuna Mas, asi mismo, se
aprovecha este espacio para compartir el link de la plataforma
https://www.gob.pe/institucion/cunamas/campa%C3%B1as/2783, a través del cual se puede
acceder a los distintos contenidos que se ofrecen. Tanto Facilitadoras como integrantes de Junta
Directiva se comprometen a orientar a las familias en el acceso y uso de la Plataforma Digital de
Cuna Mas, asi como obtener los contenidos descargados de la plataforma y compartirlos a través
del grupo de WhatsApp del Comité de Gestion y los grupos que las Facilitadoras tienen con las y
los usuarios (Ver Anexo 1: Acta de reunion y fotografias de reunién AT con Junta Directiva y facilitadoras
del Comité de Gestion “Nifios Emprendiendo un Nuevo Futuro”). Y partir de la socializacién realizada, las
facilitadoras vienen compartiendo con las familias los contenidos de la plataforma digital (Ver Anexo 2:
Captura de contenidos compartidos por las facilitadoras con las familias usuarias del Comité de Gestién “Nifios
Emprendiendo un Nuevo Futuro”).

CONCLUSION

De la observacion realizada por el Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana de la Region
Cajamarca, del CASO N° 0214-2022-CTVC/CAJ, se precisa:

El punto critico 1, se considera FUNDADO, por lo que se procedi6 a levantar las observaciones tal
como se sefiala en el analisis precedente.

Sin otro particular, aprovecho la ocasion para expresarle mis mayores consideraciones de estima
personal.

Atentamente,

CuT

Se adjunta:
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1. Anexo 1: Actay fotografias de reunién AT con Junta Directiva y facilitadoras del Comité de Gestion
“Nifios Emprendiendo un Nuevo Futuro”

2. Anexo 2: Captura de contenidos compartidos por las facilitadoras con las familias usuarias del
Gestion “Nifios Emprendiendo un Nuevo Futuro”.
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Anexo 1:
Acta de reunién AT. Con Junta Directiva, Consejo de vigilancia y facilitadoras del Comité de
Gestion “Nifos Emprendiendo un Nuevo Futuro”

El martes 03 de enero del 2023, siendo las 15:00 horas se lleva a cabo la reunion de
capacitacion presencial Acompafiante Técnico, con integrantes de junta directiva,
consejo de vigilancia y facilitadoras del C.G. Nifios Emprendiendo un Nuevo Futuro.
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FOTOGRAFIAS DE LA REUNION

AT ORIENTA SOBRE ACCESO
Y USO DE LAS PLATAFORMAS
DIGITALES DEL PNCM

10:52 &= ac B3 = W%l 77%m

e. FAC. Nifios Empren... - L

Andely, Charo, Doris, Exilda, ...

Estimadas facilitadoras kes hago
recordar que hoy a las 3:00pm tenemos
la reunién para la capacitacion sobre

el manejo de las plataformas virtuales
del Programa Nacional Cuna Mas. Les
espero, ser puntuales.

AT COORDINA CON LAS Por favor avisar a sus C?Tzé‘ﬁf‘raj
FACILITADO RAS PARA LA 8 mensajes no leidos
REUNION DE CAPACITACION Doris V. Facilitadora

S Se elimind este mensaje =N

Doris V. Facilitadora

© Se eliminé este mensaje. 10:37 a. m

Yovani Facilitadora Bitel

Tenemos que ir pirias profesora
10:38a.m

Doris V. Facilitadora

Ahi estamos profesoraica

10:39a. m

Marilu Wathsap

Okey profesora 5404 m

Luzmeri Facilitadora
Ok 10:45a. m

Ya profesora 45454 m

@ Mensaje » B o
<

i (@
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Anexo 2:
Captura de contenidos compartidos por las facilitadoras con las familias usuarias del
Gestion “Nifios Emprendiendo un Nuevo Futuro”.

FACILITADORAS USAN LAS PLATAFORMA DIGITAL DEL PNCM EN FACEBOOK Y COMPARTEN
CON SUS FAMILIAS LOS CONTENIDOS

8124 P & & - 16 B S -
< Leidy Guerrero Andely Sarai Facilitadora
Hoy 5130 p.m 4 fotos + Ayer
1v:14 a.m
RS o= S talla de Kasumi 7:04 p. m. &

/hQ95JAjWxN/?mibextid

=2Rb1fB 5:02 p. m. & 8400 4.4, p.m

~ Reenviado UG8 g31pm

P Hoy

¥ Reenviado

PURE LEON
HAMBRIENTO

#CocinandoConCunaMas AN LI T
Puré leén hambriento | jLle... NAMBRIENTO ‘
2.5 mil views, 146 likes, 21 love... =
web.facebook.com #CocinandoConCunaMas Puré

leén hambriento | jLlegé la hora de ...

2,5 mil views, 146 likes, 21 loves, 0 comme...
ebook.com

https://fb.watch web.fac

9 ?mi id=
/222%1?QOVAKE/ mibextid https://fb.watch/hQ98foVAKE/
5:02 p. m. & ?mibextid=2Rb1fB 5:02p. m.
Sr. Bermeo Meléndrez Buenas Tardes sefiora Maritza
Diana |e Comparto esta Herrera Romero le comparto esta
= ag B informacioéon del Programa Cuna Mas
informacioén y al mismo iy

tiempo invitarle g ingresé a
la plataforma de cuna mas
5:30 p. m. &

® Mensaje » (o) o (—(% Herminda - 55 H

L] (@] <

BITEL @ © M “all 54% m 5:08p.m
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8:122 & O X - we 19 9:50 & & P -
<« Felicita Alvarez Faci... > <« Exilda Pena Faccilitadora
Hoy 4:44 p. m 8 fotes, = Ayer
Buenas tardes sefora rubi clarita &« 8 Orfelinda Ivana
Tesen Alvarez le comparto la e 8:22p.m
informacion del programa cuna mas &
442p. m

~¥ Reenviado

o TITERES
» DE DEDO

#123Juguete Titeres de dedo |
#LoMejorDeCunaMasDigital | jLlegé...

#CocinandoConCunaMas Papilla
de lentejas con sangrecita | jLlegé I...
2.4 mil views, 107 likes, 21 loves, 9 comme..

10 mil views, 53 likes, 9 loves, 3 comment https://fb.watch/hQ91gl9YX5/
paRinesbaciures ?mibextid=2Rb1fB AL
https:/fb.watch/hQ8-oACixr/ 2 7

?mibextid=2Rb1fB 4:42p.m. ecaxago

~» Reenviado

PAPILLA DE LENTEJAS

#CocinandoConCunaMas Papilla

de lentejas con sangrecita | jLlegé I...
2,4 mil views, 107 likes, 21 loves, 9 comm
veb. facebook.com

Cuna Mas te informa | #BuenaNoticia
“Cuna Mas te informa” es un espaci...
9,3 mil views, 335 likes, 21 loves, 29 comm..

veb.facebook com

~

& Mensaje httos://fb.watch/hO95JAIWxXN/

1] (@) <

Hago propicia la oportunidad para expresarle el testimonio de mi especial consideracion y estima
personal.

Atentamente,

DOCUMENTO FIRMADO DIGITALMENTE
EDWIN ANIBAL SALDANA MENDOZA
COORDINADOR(A) DE UNIDAD TERRITORIAL(e)
Programa Nacional Cuna Mas
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