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Señor(a): 
COMITÉ DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA - JUNIN 
AV. HUANCAVELICA 151,JUNIN-HUANCAYO-HUANCAYO  
 
 
Asunto                      : Informe de atención de la alerta N° 214-2022-CTVC/JUN. 
 
Referencia      : INFORME 000077-2022/UTJUN-ZGZ 
  
  
De mi mayor consideración: 
 
Es grato dirigirme a usted, para saludarla cordialmente y a la vez remitirle los informes de la 
referencia con la respuesta a la alerta N° 214-2022-CTVC/JUN emitida por su representada. 
 
Cabe precisar que, por el volumen de la documentación, esta se encuentra consolidada en el 
siguiente enlace:  
 
https://drive.google.com/drive/folders/14xCgTv6c5eN-
sHhp3RWOriMLNl3pbXxp?usp=share_link  
 
Sin otro en particular, valga la oportunidad para renovarle las muestras de mi especial 
consideración y estima personal. 
 
 
 
 
 
 
 
Atentamente, 
 
Firma 
 
RAUL RODOLFO ALIAGA CONTRERAS 
UNIDAD TERRITORIAL JUNIN 
 
  

 

 
cc.: 
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Para :  RAUL RODOLFO ALIAGA CONTRERAS 

UNIDAD TERRITORIAL JUNIN 
   
Asunto  :

  
Referencia  :   OFICIO N° 200-2022-CTVC/JUN 
 
 
Fecha Elaboración: Huancayo, 16 de diciembre de 2022  
 
 
Tengo el agrado de dirigirme a usted, con la finalidad de informar respecto a la Alerta emitida por el Comité 
de Transparencia y Vigilancia Ciudadana a través del documento de la referencia. 
 
I. Antecedentes. 

1.1. Con fecha 15/11/2022 se recepciona a través del SGD el Oficio N° 200 2022-CTVC/JUNÍN en la 
que se adjunta la Alerta 214 -2022-CTVC/JUN que proviene de la vigilancia realizada a la Gestión 
del Servicio Alimentario de la Institución Educativa N° 30434 nivel primaria del distrito de Marco 
de la provincia de Jauja con fecha 24/10/2022, 

 
II. Base Normativa 

2.1. Protocolo para la Veeduría y Atención de Alertas en el Proceso de Compras y la Prestación del 
Servicio Alimentario del Programa Nacional de Alimentación Escolar Qali Warma”, con código de 
documento PRT-049-PNAEQW-USME, Versión 3, aprobado con Resolución de Dirección Ejecutiva 
N° D000221-2021-MIDIS/PNAEQW-DE de fecha 06/09/2021. 
 
2.2. Procedimiento para la Actualización del Listado y Agrupamiento de Instituciones Educativas 
Públicas en Ítems y Establecer el Periodo de Atención por Entrega de Alimentos para la Prestación 
del Servicio Alimentario del Programa Nacional de Alimentación Escolar Qali Warma” con código de 
documento normativo PRO-030-PNAEQW-UOP – Versión N° 03, aprobado con Resolución de 
Dirección Ejecutiva N° D000210-2021-MIDIS/PNAEQW-DE de fecha 27/08/2021. 
 
2.3. Protocolo para la Conformación o Actualización de los Comités de Alimentación Escolar de las 
Instituciones Educativas del Ámbito de Intervención del Programa Nacional de Alimentación Escolar 
Qali Warma”, con código de documento normativo PRT-017-PNAEQW-UOP - Versión N° 8, aprobado 
con Resolución de Dirección Ejecutiva N° D000191-2021-MIDIS/PNAEQW-DE de fecha 27/07/2021. 
 
2.4. Resolución Viceministerial N° 083-2019-MINEDU que aprueba la Norma Técnica denominada 
Norma para la Cogestión del Servicio Alimentario implementado con el PNAEQW en las instituciones 
educativas y programas no escolarizados públicos de educación básica. 
 
2.5. Protocolo para la Prestación del Servicio Alimentario por los Actores vinculados a las Instituciones 
Educativas Públicas atendidas por el Programa Nacional de Alimentación Escolar Qali Warma”, con 

Informar respecto a la atención de la alerta caso N° 214-2022-CTVC/JUN 
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código de documento PRT-046-PNAEQW-UOP, Versión 2, aprobado con Resolución de Dirección 
Ejecutiva N° D000145-2021-MIDIS/PNAEQW-DE. 

 
III. Objeto. 

3.1. El presente informe tiene por objeto informar las acciones desarrolladas que fueron tomadas en 
relación a las observaciones alcanzadas por el Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana 
producto de la vigilancia a la Gestión del Servicio Alimentario de la Institución Educativa N° 30434 
nivel primaria del distrito de Marco de la provincia de Jauja con fecha 24/10/2022. 

IV. Análisis 

Se verificaron las tipificaciones del caso tomando las acciones descritas a continuación: 
 
Punto crítico 1: 1. NO SE CUMPLE CON EL LLENADO CORRECTO DEL REGISTRO DE CONTROL 
EN LA ENTREGA DE ALIMENTOS. Durante las acciones de veeduría se observó que en el padrón o 
registro de control de la distribución de los alimentos de la sexta entrega realizada el 29/09/2022, no 
están registradas las cantidades entregadas a cada padre de familia; los recuadros estaban en 
blanco, solo figuraban las firmas. Esta situación podría afectar la transparencia en el proceso de 
distribución de los productos (Ver Anexo N° 2) 
 
Con fecha 04/12/2022 y 15/12/2022 mediante y mensaje de texto y llamada telefónica se realiza la 
constatación del punto alertado encontrando que la distribución de los alimentos correspondiente a la 
SEXTA ENTREGA se realizó en la fecha 06/10/2022.  
 

 
 
 
 
                                           Imagen 1. Constatación del punto alertado. 
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Como resultado de la constatación del punto crítico alertado, el CAE informa los motivos del por qué no se 
registró la cantidad de productos por usuario  en el padrón de distribución siendo: 
 

- Con fecha 06/10/2022 el CAE realiza la distribución de los productos correspondiente a la sexta 
entrega lo cual se cumple según los protocolos establecidos, SIN EMBARGO no se registró en el 
padrón de distribución las cantidades por motivos de redistribución de las raciones pendientes de 
entrega a los usuarios  en el marco del Protocolo para la Prestación del Servicio Alimentario por 
los Actores Vinculados a las Instituciones Educativas Públicas atendidas por el Programa Nacional 
de Alimentación Escolar Qali Warma” que en su numeral 9.3.2.1 establece lo siguiente: 
 
“Para el caso que se realice la distribución de alimentos para la preparación y consumo en el hogar  
xviii. Excepcionalmente en caso que la madre o padre de familia o apoderada/o no recoge los 
alimentos durante las fechas establecidas en el cronograma de distribución de alimentos, que 
incluye una fecha para rezagados y/o evaluar su redistribución, considerando a las madres o 
padres de familia o apoderadas/os de las/los usuarias/os que no recibieron alimentos por algún 
motivo, situación económica, salud u otros, levantando acta u otra” 
 
Pero sin embargo, el CAE informa que las cantidades que correspondían a los usuarios se publicó 
en forma general como se muestra en el acta de distribución suscrita por el CAE, donde 
textualmente consignaron en observaciones lo siguiente: 
 
“el padrón de registro de control de distribución se registra las cantidades al término de la entrega, 
pero se publica en forma general los productos a llevar cada usuario” 

 

  
 
 

Esta es una representación impresa cuya autenticidad puede ser contrastada con la
representación imprimible localizada en la sede digital del Programa Nacional de
Alimentación Escolar Qali Warma. La representación imprimible ha sido generada atendiendo
lo dispuesto en la Directiva Nº 002-2021-PCM/SGTD. La verificación puede ser efectuada a
partir del 16/12/2022. Base Legal: Decreto Legislativo Nº 1412, Decreto Supremo N° 029-
2021-PCM y la Directiva Nº 002-2021-PCM/SGTD.
URL: https://documentosqr.qaliwarma.gob.pe/#/verifica-cvd
CVD: 0061 7487 9834 7431



 
                                                                                                                                

"Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres" 
"Año del Fortalecimiento de la Soberanía Nacional" 

“Año del Bicentenario del Congreso de la República del Perú” 

  

 

 
Como acciones correctivas para fortalecer las capacidades de gestión del CAE se brindó respectiva 
asistencia técnica enfatizando el registro correcto de acta y padrón de distribución para evitar 
observaciones a posterior, esto a través de la supervisión tipo remota. 
 
Por otro lado se informa que el CAE con fecha 21/11/2022 remitieron la documentación de la distribución 
de los alimentos encontrándose conforme suscito por el CAE y sub prefecto del distrito de Marco. Asimismo, 
en misma fecha, el CAE realizó la distribución de la 7 entrega cumpliendo los protocolos del servicio 
alimentario y de bioseguridad. 
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Finalmente, para afianzar las competencias del CAE se les invitó a participar en la telesesión educativa a 
CAE focalizados, evento realizado el 25/11/2022, donde el CAE participó activamente. 
 

 
 
V. Conclusiones: 

5.1. Con fecha 15/12/ 2022 se realiza la constatación del punto alertado encontrando que el día 6 de 
octubre del 2022 se realizó la distribución de la sexta entrega, en donde el CAE de la IE no registró 
en el padrón de distribución las cantidades por usuario por motivos de redistribución de las 
raciones pendientes, pero sin embargo, el CAE informa en acta suscrita de la distribución que las 
cantidades que correspondían a los usuarios se publicó en forma general donde los padres de 
familia pudieron observar las cantidades de alimentos que se les entregó, de esta manera, se 
garantizó la transparencia del proceso de distribución de alimentos. Cabe señalar que se brindó 
la respectiva asistencia técnica al CAE enfatizando el registro correcto de acta y padrón de 
distribución, para evitar observaciones al proceso. Con fecha 21/11/2022 el CAE realizó la 
distribución de los alimentos de la 7ma entrega realizándose según protocolo. De lo anterior, se 
considera el caso FUNDADO resuelto. 
 

VI. Recomendaciones 

6.1. Continuar con las acciones de asistencia técnica durante las visitas programadas a la Institución 
Educativa para fortalecer la Gestión del Servicio Alimentario. 

 

 
Es todo cuanto debo informar para su conocimiento y fines que correspondan. 
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Atentamente, 
 
Firma 
 
ZENON ALBERTO GONZALES ZAVALA 
UNIDAD TERRITORIAL JUNIN 
 
 
 
ZGZ 
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