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Independencia, 11 de Julio del 2023
OFICIO N° D000193-2023-MIDIS/IPNAEQW-UTACSH1

Sefior(a):

MARITZA MALLQUI AGUILAR.
Responsable Regional del Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana
Av. Gamarra N°380, Barrio de San Francisco, Huaraz

Asunto : Acciones realizadas para la atencion de la alerta caso N° 214-2023-CTVC/ANC
suscitada en la IE 86238 Tupac Amaru, situada en el distrito de Paclion,
provincia Bolognesi, Departamento Ancash.

Referencia ; INFORME N° D000022-2023-MIDIS/PNAEQW-UTACSH1-YFC

De mi especial consideracion.

Tengo a bien dirigirme a usted para saludarle cordialmente, asimismo en atencién al asunto de la referencia,
remitir adjunto el documento de la referencia, mediante el cual se brinda respuesta a los CASOS N° 0214-
2023-CTVC/ANC .

Agradecemos la comunicacion que se ha establecido, y consideramos que las alertas nos permiten aportar
a la mejora continua en la gestion del Programa, asi mismo nos permiten identificar las responsabilidades
de cada sector en este modelo de cogestién, con la finalidad de brindar un buen servicio a nuestras nifias
y nifios que son nuestra razon de ser.

Aprovecho la oportunidad para reiterarle las muestras de mi especial consideracion y estima personal.

Atentamente,
Firma

FLORENCIO PAMPA ROCHA
UNIDAD TERRITORIAL ANCASH 1

FPR/vibe

CC.:

Jr. Los Libertadores N° 237(3er. Piso, Mz N Lote 09) Urb. Centenario INDEPENDENCIA - ANCASH / Teléfono:(511) 201
9360 https://www.qaliwarma.gob.pe/
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Independencia, 10 de Julio del 2023

INFORME N° D000022-2023-MIDIS/PNAEQW-UTACSH1-YFC

Para : FLORENCIO PAMPA ROCHA
UNIDAD TERRITORIAL ANCASH 1

Asunto : Acciones realizadas para la atencion de la alerta caso N° 214-2023-
CTVC/ANC suscitada en la IE 86238 Tupac Amaru, situada en el
distrito de Pacllén, provincia Bolognesi, Departamento Ancash.

Referencia : a) RDE N° D000187-2023-MIDIS/PNAEQW-DE
b) RDE N° D000335-2022-MIDIS/PNAEQW-DE
c) OFICIO N° 0092-2023-CTVC/ANCASH
d) CASO 0214-2023-CTVC/ANC

Fecha Elaboracién: Independencia, 10 de julio de 2023

Tengo el agrado de dirigirme a usted para saludarlo cordialmente e informar respecto a la
documentacion en referencia, al OFICIO N° 0092-2023-CTVC/ANCASH, a fin de informar el caso suscitado en
la I.E 86238 TUpac Amaru, con codigo modular 0385872, del Distrito de Pacllon, Provincia de Bolognesi; respecto
a lo informado por el Comité Local de Transparencia y Vigilancia Ciudadana; lo siguiente:

|. ANTECEDENTE

1.1. Por intermedio del documento de referencia a), el Comité Local de Transparencia y Vigilancia Ciudadana da
a conocer al Jefe de la Unidad territorial Ancash 1 la Alerta caso N° CASO 0214-2023-CTVC/ANC producto
de las acciones de veeduria y vigilancia realizado por el comité Local de Transparencia y vigilancia ciudadana.

1.2. Mediante la referencia d) la Coordinadora Técnico Territorial solicita al Monitor de Gestién Local de la Ruta
G-05 atender el caso.

Il. BASE NORMATIVA.

2.1. RDE N° D000335-2022-MIDIS/PNAEQW-DE: Protocolo de Accién frente a Alertas y/o Quejas durante el
proceso de compra y la gestion del Servicio Alimentario del PNAEQW.

2.2. RDE N° D000488-2022-MIDIS/IPNAEQW-DE: Protocolo de la Supervision de la prestacidn del Servicio
Alimentario en las Instituciones Educativas atendidas por el PNAEQW.

2.3. RDE N° D000187-2022-MIDIS/PNAEQW-DE: Protocolo para la Gestion del Servicio Alimentario del PNAE
Qali Warma.

2.4. RDE N° D000259-2023-MIDIS/PNAEQW-DE, Norma técnica para el fortalecimiento de capacidades a los
actores vinculados a la prestacion del servicio alimentario del Programa nacional de Alimentacion Escolar
Qali Warma.

2.5. RDE N° D000259-2022-MIDIS/PNAEQW-DE donde se tiene el Procedimiento para la Actualizacion del
Listado de usuarios, donde se establece los periodos de actualizacion y a la vez se establece que la
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"Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres"
"Afio de la unidad, la paz y el desarrollo"

Actualizacion (Para el servicio alimentario del afio vigente). Donde establece que durante el afio
escolar se realizara tres actualizaciones.

1. OBJETIVO.

3.1. Informar sobre las acciones correctivas realizadas sobre los 09 puntos criticos y dar respuesta
a las observaciones indicadas por el Comité Local de Transparencia y Vigilancia Ciudadana en la
[.E N° 86238, Distrito de Pacllén, con OFICIO N° 092-2023-CTVC/ANCASH.

IV. ANALISIS.

Los representantes del CTVC, durante sus acciones de veeduria informaron a la unidad territorial de 09
puntos criticos correspondientes al CASO N°214-2023-CTVC/ANC con los siguientes puntos criticos:

1.Punto critico 1: NUMERO DE ALUMNOS/AS ATENDIDOS QUE FIGURA EN ACTA DE
ENTREGA/RECEPCION ES MENOR QUE NUMERO DE ALUMNOS/AS MATRICULADOS.

2. Punto critico 2: PROGRAMA NO BRINDA CAPACITACION/ASISTENCIA TECNICA A MIEMBRO

DEL CAE.

3. Punto critico 3: PERSONA A CARGO DE LUGAR DE ALMACENAMIENTO NO USA

INDUMENTARIA  LIMPIA, COMPLETA.

4. Punto critico 4: CAE NO REALIZA EL CONTROL DE ENTRADAS Y SALIDAS DE PRODUCTOS

(KARDEX DE ALMACEN).

5. Punto critico 5: NO COINCIDE MENU DEL DIA CON RECETA PROGRAMADA.

6. Punto critico 6: PERSONA QUE PREPARA ALIMENTOS NO USA INDUMENTARIA LIMPIA,

COMPLETA

7. Punto critico 7: LUGAR DE PREPARACION DE ALIMENTOS NO ESTA PROTEGIDO CONTRA EL
INGRESO DE ANIMALES. )

8. Punto critico 8: PERSONAL DEL PROGRAMA NO BRINDA CAPACITACION SOBRE BUENAS
PRACTICAS DE MANIPULACION, HIGIENE, PREPARACION BALANCEADA.

9. Punto critico 9: NO SE CUMPLE CON HORARIO ESTABLECIDO PARA SERVIDO DE

ALIMENTOS.

4.1 NUMERO DE ALUMNOS/AS ATENDIDOS QUE FIGURA EN ACTA DE ENTREGA/RECEPCION
ES MENOR QUE NUMERO DE ALUMNOS/AS MATRICULADOS.

OBSERVACION:

Al respecto en miembro del CAE consulto al director indicaron, a la fecha se encuentran matriculados treinta
y nueve (39) alumnos/as; sin embargo, segun la segunda Acta de Entrega y Recepcion de Alimentos el
programa atendio a la |E por treinta y siete (37) usuarios, notandose un déficit de dos (2) raciones.

ACCIONES REALIZADAS:

- Para la 3 entrega se realizd la ADENDA N° 3 AL CONTRATO N° 0002-2023-CC-ANCASH

7/PRODUCTOS, donde se actualiz6 el nimero de usuarias/os, de acuerdo al numeral 6.5.4.1 del
Manual ~ del Proceso de Compras aprobado mediante Resolucion de Direccion Ejecutiva N°
D000361-2022- MIDIS/PNAEQW-DE

En la adenda, se realizo la actualizacion de usuarios para la Institucion Educativa 86238, donde
se les atendi6 para 39 usuarios.

En conclusion, en la primera y segunda entrega se les atendi6 para 37 usuarios, para la 3 entrega
se actualizd a 39 usuarios, tal como se muestra en el Anexo 01.
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4.2 PROGRAMA NO BRINDA CAPACITACION/ASISTENCIA TECNICA A MIEMBRO DEL CAE.

OBSERVACION:

Sobre este punto el miembro del CAE indicd, a la fecha los miembros del CAE NO recibieron capacitacion
ni asistencia técnica en el presente afio por parte del programa, debe considerarse esta actividad
prioritaria antes del inicio del Servicio Alimentario, para fortalecer las responsabilidades y organizacion
del Comité de Alimentacidn Escolar y asi asegurar el cumplimiento del protocolo. Esta situacion
contraviene lo establecido en la RDED000201-2021-MIDIS/PNAEQW-DE que aprueba el “protocolo para
el fortalecimiento de capacidades a los actores vinculados a la prestacion del servicio alimentario a fin de
garantizar el adecuado cumplimiento de la prestacion del servicio alimentario.

ACCIONES REALIZADAS:

El 14 de abril del 2023 se realiz6 la supervision a la Institucion Educativa 86238 Tpac Amaru,
donde se les brind6 la asistencia técnica a los integrantes del CAE, tal como se muestra en el
Anexo 02: Ficha de Supervision de la Prestacion del Servicio Alimentario.

El 14 de abril se realiz6 una capacitacion centralizada a los integrantes del CAE: Prof. Rubén
Gervacio Carrera- Presidente del CAE, Sra Emiliana Tapia Gamarra-Secretaria del CAE, Sra
Cesilia Ybarra Carrera-Vocal del CAE, tal como se muestra en el Anexo 03: Lista de capacitacion
centralizada.

En conclusion, los integrantes del CAE se encuentran capacitados, tal como se evidencia en el
Anexo 02 y Anexo 03.

4 3PERSONA A CARGO DE LUGAR DE ALMACENAMIENTO NO USA INDUMENTARIA
LIMPIA, COMPLETA,

OBSERVACION:

En el lugar destinado al almacenamiento de los alimentos se evidencid, el miembro del CAE a cargo,
NO utilizé ninguna indumentaria, al respecto manifestd no contar con indumentaria, por lo que se
estaria incumpliendo con la Norma Técnica del Servicio Alimentario.

ACCIONES REALIZADAS:

Se le brindé asistencia técnica al Presidente del CAE, en la importancia de implementar
indumentaria para el responsable del aimacén, frente a ello el Presidente del CAE se compromete
a gestionar la implementacion de indumentaria, debido a que como Institucién Educativa no
cuentan con ingresos para realizar la implementacion de indumentaria. Se adjunta Anexo 04:
Acta de Constatacion.
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4.4CAE NO REALIZA EL CONTROL DE ENTRADAS Y SALIDAS DE PRODUCTOS (KARDEX DE
ALMACEN).

OBSERVACION:

En la visita se constato en el lugar de almacenamiento de los alimentos, NO se cuenta con kardex la
responsable esta haciendo uso de un cuaderno de control (ver anexo 02: foto 01), donde a su marera registro
|la lista de productos que se utiliza diariamente en la preparacion del desayuno escolar; tampoco el programa
no le entregd ningn formato para que realicen el inventario periddico de los alimentos para verificar su
existencia.

ACCIONES REALIZADAS:

- Se socializo el modelo del kardex y se brind6 asistencia técnica para su correcto registro, el
Presidente del CAE se compromete a implementar el kardex, tal como se muestra en el Anexo
04: Acta de constatacion.

45N INCIDE MENU DEL DIA CON RECETA PROGRAMADA.
OBSERVACION:
El dia de la visita se constatd que no se cumplid con las combinaciones y dosificacion programada, en la

preparacion de los alimentos, a pesar que el programa entregé al CAE la tabla de dosificaciones de
alimentos, se utiliz bofe que de acuerdo a la programacion no corresponde.
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ACCIONES REALIZADAS:

- Se brindé asistencia técnica en la importancia de cumplir con las combinaciones, el Presidente
del CAE indica que si se cumple con las combinaciones, pero con la finalidad de tener una
variabilidad realizaron un intercambio de la combinacion. El Presidente del CAE se compromete
a cumplir las combinaciones, tal como se muestra en el Anexo 04: Acta de constatacion.

4.6 PERSONA QUE PREPARA ALIMENTOS NO USA INDUMENTARIA LIMPIA, COMPLETA,

OBSERVACION:

El miembro del CAE manifesto, la preparacion de los alimentos se programé a cargo de las madres de
familia, quienes en forma rotatoria preparan los alimentos en la |E. El dia de la visita se constat6 que la
preparacion de los alimentos estuvo a cargo de las madres de familia, quienes no utilizaron ninguna
indumentaria en esta etapa (ver anexo 02: foto 02), incumpliendo la Norma Técnica del Servicio
Alimentario.

ACCIONES REALIZADAS:

- Se le brind6 asistencia técnica al Presidente del CAE, en la importancia de implementar
indumentaria para las madres de familia que preparan el desayuno, frente a ello el Presidente del
CAE se compromete a gestionar la implementacion de indumentaria, debido a que como
Institucion Educativa no cuentan con ingresos para realizar la implementacion de indumentaria.
Se adjunta Anexo 04: Acta de Constatacion.

——
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4.7 LUGAR DE PREPARACION DE ALIMENTOS NO ESTA PROTEGID NTRA EL INGRESO DE
ANIMALES,

OBSERVACION:

Durante la veeduria se verificé, que la preparacion del desayuno escolar se realizd en el &rea verde de
la IE sin ninguna proteccion poniendo en riesgo la seguridad y calidad de los alimentos preparados. Al
respecto el miembro del CAE entrevistado manifesto, que se cuenta con un lugar adecuado para la
preparacion de los alimentos, por no contar con gas no lo estan utilizando.

ACCIONES REALIZADAS:

- La Institucién Educativa inici6 la preparacion de los alimentos en la 2 entrega, es por ello se
gestioné el vale FISE en el mes de abril y a fines del mes de mayo llegaron los vales FISE, lo cual
se comunicé al Prof. Rubén Gervacio Carrera para su recojo en la oficina de HIDRANDINA.

- Actualmente se esta haciendo uso de la cocina GLP el cual es un ambiente adecuado para la
preparacion del desayuno.

416G

o

4.8 PERSONAL DEL PROGRAMA NO BRINDA CAPACITACION SOBRE BUENA PRACTICAS DE
MANIPULACION. HIGIENE, PREPARACION BALANCEADA,

OBSERVACION:
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Se consulté a las madres encargadas de la preparacion de los alimentos, quienes manifestaron que no
recibieron capacitacion del personal del programa, por lo que se verian limitadas en cumplir la funcién
de manipuladoras de alimentos, para que tomen en cuenta medidas y asi evitar la contaminacién.

ACCIONES REALIZADAS:

- El14 de abril se realiz6 la supervision de la prestacion del servicio alimentario, donde se le capacitd
al Prof. Rubén Gervacio Carrera- Presidente del CAE, Sra Emiliana Tapia Gamarra-Secretaria del
CAE, Sra Cesilia Ybarra Carrera-Vocal del CAE, tal como se muestra en el Anexo 03: Lista de
capacitacion centralizada.

- SegUn el acta de supervision de la prestacion del servicio alimentario con fecha de 14 de abril, se
brind6 asistencia técnica en Habitos alimentarios: Alimentacion Balanceada, donde uno de los
compromisos del CAE es hacer la réplica a las madres de familia y sensibilizar en alimentacion
balanceada, tal como se observa en el Anexo 02: Ficha de supervision.

- El presidente del CAE se compromete realizar la réplica de la capacitacion en buenas practicas de
manipulacion, higiene y alimentacion balanceada.

4.9NO SE CUMPLE CON HORARIO ESTABLECIDO PARA SERVIDO DE ALIMENTOS.

OBSERVACION:

Al respecto se consultd al miembro del CAE quien manifesto, los alimentos son servidos a las 10:20 de
la mafiana incumpliendo con el horario de consumo, programado media hora antes del inicio de las
clases como lo establece la norma del Servicio Alimentario.

ACCIONES REALIZADAS:

- Se brind6 asistencia técnica al Presidente del CAE en la importancia de cumplir con el horario para
el servido de alimentos, pero menciona que es un acuerdo de padres de familia, debido a que en
reunion los padres de familia indican que ellos ya envian tomando desayuno a sus hijos, motivo
por el cual han visto por adecuado que el desayuno sea entregado en el recreo.

V.CONCLUSONES.

5.1 De lo mencionado en el item Ill, durante sus acciones de veeduria por CTVC informaron a la
unidad territorial sobre 03 puntos criticos correspondientes al CASO N° 214-2023-CTVC/ANC,
de los cuales se brindé asistencia técnica y se logrd el compromiso en la mejora del servicio
alimentario durante la etapa escolar de afio 2023

5.2 En el mes de abril se logro capacitar al CAE: Presidente, Secretaria y Vocal.

5.3 LallEE actualmente esta recibiendo el apoyo del vale FISE.

VI. RECOMENDACIONES:

6.1 Derivar el presente informe a las instancias correspondientes a fin de que se evalué y se tomen
las acciones correspondientes
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Es cuanto informo a usted para su conocimiento y fines pertinentes.

Atentamente,
Firma

YULY FLORES CAQUI
UNIDAD TERRITORIAL ANCASH 1

YFC
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