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Cajamarca. 27 de diciembre de 2022
OFICIO N* 0164-2022-CTVC/ICAJAMARCA

Sefior.

WILBER WILLINGTON HAQQUEHUA BUSTAMANTE
Jefe de la Unidad Territorial Cajamarca

Programa Macional Cuna Mas

Presente. -

Asunto : Se ALERTAN diez {(10) CASOS

De mi mayor consideracion:

Es grato dirigirme a Usled para hacerie Begar un cordial saludo a nombre de los miembros del
Comité de Transparancia y Vigilancia Ciudadana (Comité), al mismo tienipo manifestarle que
el Comité, tiene como funcidn principal la de vigilar los avances en el cumplimiento de los
objetivos de los programag sociales del Ministeric de Desarrollo @ Inclusién Social; asl comea
valar por la transparencia y neutralidad en la sjacucion de sus prestaciones sociales

En tal sentido, producto de las acciones de veeduria y vigilancia realizadas por los Comités
Locales de Transparencia y Vigilancia Ciudadana, adjunto sl pressnte le hago llegar el (los)
siguients () CASO(S)":

« CASO N° 0208-2022-CTVCGICAJ = CASO N 0213-2022-CTVC/CAJ
« CASO N” 0209-2022-CTVC/CAJ « CASO N° 0214-2022-CTVCICAJ
« CASO N° 0210-2022-CTVCICAJ « CASO N® 0215-2022-CTVCI/CAY
= CASO N" 0211-2022-CTVC/CAJ « CASO N° 0216-2022-CTVCICAJ
« CASO N” 0212-2022-CTVCICAJ « CASO N° 0217-2022-CTVCICAJ

Finalmente, me permito sugernrlie que se realice la verificacion de estos casos vy, concluido su
procedimiento, le solicito sirva comunicar el resultado de la misma.

A la espera de su pronta atencion, quedo de Usted
Atentamentes 3

* Para edectas de |a atencidn del CASO alertado, ef Comité entiande que un Caso Resusilo es aguel que &l Programa |e ha
comunitada - pod efirilo - manifesiando

1) Uma corclusion soome 8l CASD Aleredo. precsants s tane @ CONCICION de: FUNDADO o INFUNDADD

2 S el CASO Alertado es PUNDADD, es necesand precisar la medida cormecliva mpemantads o I8 medila & impemental y
ol plaze pranisia,

3 5ipd CAR0 Alectado as INFUNDADD, os macesana pracsar las razones en e cusles suslenis eala dacsibn

4} Si el CASD Aleriado cormasponds @ dos o mdés parsones sfeciadas, as necesarn ndwiduslizar b COMDICION ¥ precacar
~de acuendo a ke nemerales £ o 3, segan cormesponda,
El Camvbe publica @n U pagna wab todas s caaos alertados al programs. Bei coma ks respuestas racibicas



[Tall CAJAMARCA: 842155528
| Telf SEDE LIMA: 942160511 |

COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA
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| N° 0215:2022-CTVCICAJ |
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[PROGRANASOCIAL: | CUNAMAS. e 1. Fecuaoe REGISTRO: 412022 |
T DATOS DEL INFORMANTE | SOLICITANTE | VEEDOR:
3 ApeoosNoweeEs: | JARA ROJAS ANCELMO |3 NoweroDNE (47917503 |
COMITE DE TRANSPARENCIA ¥ VIGILANCIA : RESPONSABLE
4 ORGANIZACIONINSTTUCKM || CIUDADANA - SEDE CAJAMARCA _ |5 Canod: OE CAMPO |

L DENTIFICACION DEL CASO: LU34RDE OCURRENGIA PROGESO VIGLADGIVERFIZA B2

5. Fecm oe OCURRENCIA: | 2411112022 |

7. DEpAmTAMENTD:  CAJAMARCA §. PROVINCA: SAN MARCOS |
cidtad . L : ; |

8. DISTRITO: JOSE SABOGAL 10. CCPPIDMECCION: | LA PAUCA: I —

# ks M T 12. L DONDE 5E APLICO

14, PROCESO DBJETO L& GESTION DEL SERVICIO DE LA FicHA O€ 19118386-F ACILITADORA

VIGILANCIAVEETURIA ACOMBARAMIENTO & FAMILIAS VIGILAHCIIATENCIONT

13, CANTIDAD [€ e 0 " |14, CanTiDAD BE _M e _|

AFECTADOS. i | PunTos CRIMCOS: |

Il DESCRIPCION DE LGS HECHOS [ANALISIS ¥ PRECISIONES).

Fr e

El dia 2411172022 &l Equipo
registrd |a ficha de vigilancia

Técnico del Comité de Transgarencia y

Viglancia Cludadana de 13 sede Cajamarca,
\.373.2002-CAJC (Ver Aneso T} comespondienie a Sarvicio de Acompaniamiento 8

Familias del Programa Cuna Mas, se redizo |2 antrevista a ka Sria. Luz Clarita Calderon Breas con DN N® 72116386, Actor

Comunal (Facilitadora) perienecients al Comitd de Gestion
siguientes punios criticos:

"Nifios Luchadores del Amvaiente”.

Evidenciéndose los

1. ACOMPANANTE TECNICO NO BRINDA ORIENTACIONES AL ACTOR COMUNAL HACE UN MES. En
pntrevieta, 1a facilitadora manifiesta que, en al mes anterior {octubre) el Acompananta Técnico no ke beindd
orientacion o capacitacion, esta sifyacitn estaria contraviniends con s RDE N°® 000026-2022-

MIDISPNCNM-DE, en o numeral 5.1

facilitadoria, prefereniemente |a dltima semana dal mes,

Reuridn de planificacion delide 1a Acompananie Técnico con ela
Fagiitador’a, indica %o siguiente: “EMla Acompanante Técnico se Talne

de manera mMensual oan elfia

asegurando las condicones que salvaguarden la

integridad fisica del equipo de facilitadoras y facilitadares y Gue sean adecuadas para una reunian grupal
2 POSIBLE MALTRATO A ACTOR COMUNAL POR PARTE DEL EQUIPO TECNICO DEL PROGRAMA.

La faciitadora sefiala que su Acompananie

Téenico no ke brnda un tato adecuado (no ke responde las

lamadas, mo =5 amable ante las consultas, tendria actiludes apaticas e intolerantes) durante fas

capaciiatones u onentacones recibidas en los meses ankerionss.

3. PROGRAMA NO PAGA PUNTUALMENTE EL INCENTIVO MONETARIO AL ACTOR COMUNAL.

Mediante entrevista con la Sra. Luz Clarita

Calderdn Aress con DI N° 72118385, Actor Comunal

(Facilitadora) pertenscients & Comité oe Gestion Ninos Luchadorss del Ambienie, disfritn da José Sabogal,
del Servicio de Acompasiamianio a Familias, manifest cue desde que asumia funciones como facitadora
no ha recibido su incentivo monetanio. En este sentida. indict que sclicta conocer [as Causas de la demaora

del pago, detido gque necesita los recursos

econdmicos para su famika y perudcando su estabilidad

acondmica. Cabe resallar que son 4 meses que vigne desempefiandoss COMO faciitadora y que &

programa no & ha abonaco.

Esta siluacon estaria contraviniendo |2 RDE 0472:2021-MIDIS-PNCM en e numeral V| CRONOGRAMA:
“E) Bian Anual da Inclusin Financiera, establece un Crenograma para &l abona del incentivo monetanc en
las cusntas bancarias de los actores comunales, iniciandose con lns Comités de Gestion de & Intervencion
Temporal para la Primera infancia y continuando con 8 Sendcio de Cuidado Ciumo y &l Senicio de

R L e T

v peeprneaR|l IDAD: sefiala que ‘La Unidad de



Adrinistracion a través de la GmﬂhﬁﬁdnﬂaTm,ﬁsmﬁpumaﬂﬂadefﬂapﬂnmmmmas
bancanhanafﬂafmmhﬁmnyﬂmmrmmm&mamcnmmﬁ Ademas, que
La Coominacian Técnica es responsable del seguimiento a incidencias en &l acoeso & punfos de pago wo
an el cobro de sus noentvos”

D Igual forma, en la RDE N° 377-2022-MIDISPPNCM-DE &n &l purito 56 Transierencias y numeral 5.6.5
"...Una vez creada la cuenta bancana para el actor comunal se realiza el abaro gel incandive Monetario sn
dicha cuenfa, en base a la informackin de las planilas que regisiran las Unidades Temitoriales en los
sigdemas ¢ recursos informéticos comespondiertes, las cusles serdn generadas y presentadas a fa Unidad
de Adrministracion en un plazo de tres (3) diss habies culminado &f mes. salvo quie el Comité de Gestidn no
haya recibido su fransferencia de forma aportuna por aigin motive®

4. PROGRAMA NO REALIZA RECARGAS TELEFONICAS A ACTOR COMUNAL. Asi misma an la entravista
la facilitadora manifiesta que hace 3 meses que no se le regliza |a recarga para realizar las Ramadas
telefonicas a [as familias que tisne a su cargo, esta sitluacidn estaria contaviniendo la ROE N° 000076-2025-
MIDIS/IPNCM-DE, en el numeral 4.2.3 seccién a, Dotacion de Comunicaciéa mavil para Facilitadoras/es,
donde establece que: “Para la implementacion de estas aclividades se realiza ls dotacitn de recursos para
comunicacion mavil dingida a lasfos facilitadorasies de forma mensual la cual consta de una recarga dol
senvicio de telafonia mawi wo paguete de datos Infernet”

| IV. SUGERENCIAS | RECOMENDACIONES:

- Programa Cuna Més debe garantizar el cumplimiento adecuads de |a RDE 026-2022-MIDIS-PNCM, RDE
0472-2021-MIDIS-PNCM y RDE N° 377-2022-MIDISIPNCM-DE y en cbservancia a os lineamientos tacnicas
que &l Programa Nacional Cuna Més establecs en cogesiion con la comunidad,

- Sugerimos al programa Cuna Mas realice las indagaciones respactvas de los puntes criticos y se resuelvan
en el debido plazo establecido segin la Ruta de emision de Alertas del Comité de Transparencia y
Vigilancia Ciudadana para garantizar un servicio de calidad a los usuaring/as del programa

V. ANEXOS: (Total de paginas: 05 folios|

1- Ficha de Vigilancia V- 373-2022-CAJ-G (3 folias)
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