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OFICIO Nº 0188-2022-CTVC/LIMA PROVINCIAS 

Señora 
SILVIA DEL PILAR SALAS ALVARADO 
Jefa de la Unidad Territorial Lima Metropolitana y Callao  
Programa Nacional de Alimentación Escolar Qali Warma 
Presente. - 

Asunto : Se ALERTA tres (03) CASOS 

De mi mayor consideración: 

Es grato dirigirme a Usted para hacerle llegar un cordial saludo a nombre de los miembros del 
Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana (Comité), al mismo tiempo manifestarle que 
el Comité, tiene como función principal la de vigilar los avances en el cumplimiento de los 
objetivos de los programas sociales del Ministerio de Desarrollo e Inclusión Social; así como 
velar por la transparencia y neutralidad en la ejecución de sus prestaciones sociales. 

En tal sentido, producto de las acciones de veeduría y vigilancia realizadas por los Comités 
Locales de Transparencia y Vigilancia Ciudadana, adjunto al presente los siguientes CASOS1: 

• CASO N° 0215-2022-CTVC/LIP

• CASO N° 0216-2022-CTVC/LIP

• CASO N° 0217-2022-CTVC/LIP 

Finalmente me permito sugerir que se realice la verificación de cada Punto Crítico de estos 
CASOS y, concluido su procedimiento, le solicito tenga a bien comunicar los resultados y la 
solución de estos. 

A la espera de su pronta atención, quedo de Usted 

Atentamente 

 

1 Para efectos de la atención del CASO alertado, el Comité entiende que un Caso Resuelto es aquel que el Programa le ha
comunicado - por escrito -, manifestando: 

1) Una conclusión sobre el CASO Alertado; precisando si tiene la CONDICIÓN de: FUNDADO o INFUNDADO.
2) Si el CASO Alertado es FUNDADO, es necesario precisar la medida correctiva implementada o la medida a implementar

y el plazo previsto.
3) Si el CASO Alertado es INFUNDADO, es necesario precisar las razones en las cuales sustenta esta decisión.
4) Si el CASO Alertado corresponde a dos o más personas afectadas, es necesario individualizar la CONDICIÓN y proceder

de acuerdo a los numerales 2 o 3, según corresponda.
El Comité publica en su página web todos los casos alertados al programa, así como las respuestas recibidas 



COMITÉ DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA 

Telf. Lima Provincias: 984996604 

Telf. Nacional: 984056206    CASO    0215-2022-CTVC/LIP  
 

PROGRAMA SOCIAL:  QALI WARMA  1. FECHA DE REGISTRO:  26/10/2022 

I. DATOS DEL INFORMANTE/SOLICITANTE:  

2. APELLIDOS NOMBRES:  SALAZAR ARCE MARINA 3. NÚMERO-DNI:  06986506 

4.ORGANIZACIÓN/INSTITUCIÓN  
COMITÉ LOCAL DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA 
CIUDADANA – MALA 

5. CARGO:  VOCAL  

II. IDENTIFICACIÓN DEL CASO:  6. FECHA DE OCURRENCIA:  26/10/2022 

7. DEPARTAMENTO:  LIMA 8. PROVINCIA:  CAÑETE 

9. DISTRITO:  MALA 10. CPP/DIRECCIÓN:  Av. 9 DE OCTUBRE S/N 

11. PROCESO OBJETO DE  
VIGILANCIA/VEEDURÍA  

PRESTACIÓN DEL SERVICIO 
ALIMENTARIO 

12. ¿DONDE SE APLICÓ 

LA FICHA DE VEEDURÍA?  
0685370-IEP-20927 

13. CANTIDAD DE  
AFECTADOS  

346 14. CANTIDAD DE  
PUNTOS CRÍTICOS  3 

III. DESCRIPCIÓN DE LOS HECHOS (ANÁLISIS y PRECISIONES):  

Durante las acciones de vigilancia presencial realizada a la prestación de servicios del Programa 
Nacional de Alimentación Escolar de Qali Warma por parte de un veedor integrante del Comité Local 
de Transparencia y Vigilancia Ciudadana del distrito de Mala, quien aplico la ficha N° V-214-2022-
LIP-Q. Evidenciándose los siguientes puntos críticos: 

1. EL NUMERO DE ALUMNOS ATENDIDOS QUE FIGURA EN EL ACTA 
ENTREGA/RECEPCIÓN NO ES IGUAL AL NUMERO DE ALUMNOS MATRICULADOS 
En el acta de entrega/recepción de productos se ha verificado que Qali Warma atiende a 342 
usuarios mientras en el SIAGIE la Institución Educativa tiene 346 alumnos matriculados, lo 
significa que  04 alumnos  estarían exlcluidos de los servicios que ofrece el Programa. 
El menor número de productos entregados en comparación a los estudiantes matriculados, puede 
ocasionar una distribución desigual e incompleta de productos proporcionado por PNAEQW a 
cada usuario, lo que sería contrario a 8.7, RDE D000221-2022-MIDIS/PNAEQW-DE, Protocolo 
para la Planificación del menú escolar del PNAEQW. 
 

2. LUGAR DE ALMACENAMIENTO DE ALIMENTOS NO SE ENCUENTRA 
LIMPIO/ORDENADO. 
Se constató que el ambiente donde se almacenaban los alimentos estaba sucios, habia polvo y 
residuos extraños en las mesas, pisos, tachos de basura y utensilios de cocina. Esta situación no 
estaría acorde con la RDE–D00201-2022-MIDIS/PNAEQW-DE Protocolo para la Prestación del 
Servicio Alimentario, en el punto 9.1.2.2. indica que la persona responsable de almacén, debe 
tener en cuenta: La disposición y estiba de los alimentos, ...Cumplir con las BPM y BPAL, y 
Prevención de la contaminación cruzada. 
 

3. NO EXISTE DOCUMENTO DE CONTROL DE ENTRADAS Y SALIDAS DE PRODUCTOS 
ACTUALIZADO (CONTROL KARDEX). 
Después de revisar la acervo documentario de la IE, se encontró un kardex cuyo registro estaba 
incompleto. No hay información en el kardex sobre la 1ra entrega de alimentos. La cual estaría 
contravenieniendo al numeral 9.1.2.2, RDE D000201-2022-MIDIS/PNAEQW-DE, donde estipula 
concerniente al almacenamiento de alimentos "El kardex de control de entrada y salida de 
alimentos debe mantenerse actualizado". Además, el numeral 6.24 de la misma RDE nos 
recuerda que Kardex es un formato que ayuda a controlar los ingresos y los egresos de los 
alimentos en el almacen. 
 
 



IV. SUGERENCIAS / RECOMENDACIONES:

En el marco de la realización de las acciones para el cumplimiento adecuado del proceso de Gestión 
del Servicio Alimentario que se brinda a los niños(as), y en observancia a los lineamientos técnicos 
que el Programa Qali Warma, se sugiere lo siguiente: 

a) Actualizar el número de usuarios para que los productos se dividan en cantidades iguales
y uniformes, asegurando que cada usuario tenga una porción específica de energía y
nutrientes.

b) Asegurar la implementación del BPM Y BPAL por parte de los miembros del CAE con la
fnilada de cumplir la entrega de aliemntos de forma inocua, calidad y oportuna.

c) Implementar y actualizar el kardex en la IE.

Verificar el caso a la brevedad e informar sobre las estrategias implementadas por PNAEQW que 
garantice el adecuado y oportuno servicio alimentario. 

V. ANEXOS: (Total de páginas/folios: 06)

 Copia Ficha de Vigilancia CÓDIGO N° V-214-2022-LIP-Q (02 folios) 
 Anexo fotográfico 1,2,3 



 
 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Imagen 01: acta de entrega y recepción de productos de la IE 

 
Imagen 02: Evidencias del descuido que tiene la IE en Higiene  

 

 
 



Imagen 03: se observa un alamcen descuidado en higiene y orden  

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 


