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Independencia, 11 de Julio del 2023
OFICIO N° D000196-2023-MIDIS/IPNAEQW-UTACSH1

Sefior(a):
MARITZA MALLQUI AGUILAR.

Responsable Regional del Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana
Av. Gamarra N°380, Barrio de San Francisco, Huaraz

Asunto : Acciones realizadas para la atencion de la alerta caso N° 215-2023-CTVC/ANC
suscitada en la |E 453, situada en el distrito de Pacllén, provincia Bolognesi,
Departamento Ancash..

Referencia : INFORME N° D000019-2023-MIDIS/PNAEQW-UTACSH1-YFC (De mi especial

consideracion.

Tengo a bien dirigirme a usted para saludarle cordialmente, asimismo en atencidn al asunto de la referencia,
remitir adjunto el documento de la referencia, mediante el cual se brinda respuesta a los CASO N° 0215-
2023-CTVC/ANC.

Agradecemos la comunicacion que se ha establecido, y consideramos que las alertas nos permiten aportar
a la mejora continua en la gestioén del Programa, asi mismo nos permiten identificar las responsabilidades
de cada sector en este modelo de cogestion, con la finalidad de brindar un buen servicio a nuestras nifias
y nifios que son nuestra razon de ser.

Aprovecho la oportunidad para reiterarle las muestras de mi especial consideracion y estima personal.

Atentamente,

Firma

FLORENCIO PAMPA ROCHA
UNIDAD TERRITORIAL ANCASH 1

FPR/vibc

CC.:

Jr. Los Libertadores N° 237(3er. Piso, Mz N Lote 09) Urb. Centenario INDEPENDENCIA - ANCASH / Teléfono:(511) 201
9360 https://www.qgaliwarma.gob.pe/
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Independencia, 10 de Julio del 2023

INFORME N° D000019-2023-MIDIS/PNAEQW-UTACSH1-YFC

Para : FLORENCIO PAMPA ROCHA
UNIDAD TERRITORIAL ANCASH 1

Asunto : Acciones realizadas para la atencion de la alerta caso N° 215-2023-
CTVC/ANC suscitada en la IE 453, situada en el distrito de Pacllén,
provincia Bolognesi, Departamento Ancash..

Referencia : a) RDE N° D000187-2023-MIDIS/PNAEQW-DE
b) RDE N° D000335-2022-MIDIS/PNAEQW-DE
c) OFICIO N° 0092-2023-CTVC/ANCASH
d) CASO 0215-2023-CTVC/ANC

Fecha Elaboracién: Independencia, 10 de julio de 2023

Tengo el agrado de dirigirme a usted para saludarlo cordialmente e informar respecto a la
documentacion en referencia, al OFICIO N° 0092-2023-CTVC/ANCASH, a fin de informar el caso suscitado en
la I.E 453, con cddigo modular 1042902, del Distrito de Pacllon, Provincia de Bolognesi; respecto a lo informado
por el Comité Local de Transparencia y Vigilancia Ciudadana; lo siguiente:

|. ANTECEDENTE

1.1. Por intermedio del documento de referencia a), el Comité Local de Transparencia y Vigilancia Ciudadana da
a conocer al Jefe de la Unidad territorial Ancash 1 la Alerta caso N° CASO 0215-2023-CTVC/ANC producto
de las acciones de veeduria y vigilancia realizado por el comité Local de Transparencia y vigilancia ciudadana.

1.2. Mediante la referencia d) la Coordinadora Técnico Territorial solicita al Monitor de Gestion Local de la Ruta
G-05 atender el caso.

Il. BASE NORMATIVA.

2.1. RDE N° D000335-2022-MIDIS/PNAEQW-DE: Protocolo de Accién frente a Alertas y/o Quejas durante el
proceso de compra y la gestion del Servicio Alimentario del PNAEQW.

2.2. RDE N° D000488-2022-MIDIS/IPNAEQW-DE: Protocolo de la Supervision de la prestacidn del Servicio
Alimentario en las Instituciones Educativas atendidas por el PNAEQW.

2.3. RDE N° D000187-2022-MIDIS/PNAEQW-DE: Protocolo para la Gestion del Servicio Alimentario del PNAE
Qali Warma.

2.4. RDE N° D000259-2023-MIDIS/PNAEQW-DE, Norma técnica para el fortalecimiento de capacidades a los
actores vinculados a la prestacion del servicio alimentario del Programa nacional de Alimentacion Escolar
Qali Warma.

d2.5. RDE N° D000259-2022-MIDIS/PNAEQW-DE donde se tiene el Procedimiento para la Actualizacion del
QaliWarmo Listado de usuarios, donde se establece los periodos de actualizacion y a la vez se establece que la
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Actualizacion (Para el servicio alimentario del afio vigente). Donde establece que durante el afio escolar
se realizara tres actualizaciones.

1. OBJETIVO.

3.1. Informar sobre las acciones correctivas realizadas sobre los 02 puntos criticos y dar respuesta a las
observaciones indicadas por el Comité Local de Transparencia y Vigilancia Ciudadana en la I.E N° 453,
Distrito de Pacllon, con OFICIO N° 092-2023-CTVC/ANCASH.

IV. ANALISIS.

Los representantes del CTVC, durante sus acciones de veeduria informaron a la unidad territorial de 02 puntos
criticos correspondientes al CASO N° 092-2023-CTVC/ANC con los siguientes puntos criticos:

1. Punto critico 1: PROGRAMA NO BRINDA CAPACITACION/ASISTENCIA TECNICA A MIEMBRO DEL

CAE.
2. Punto critico 2: PROVEEDOR QUE ENTREGA ALIMENTOS NO USA INDUMENTARIA LIMPIA,

COMPLETA.
4.1 PROGRAMA NO BRINDA CAPACITACION/ASISTENCIA TECNICA A MIEMBRO DEL CAE,

OBSERVACION:

Sobre este punto la directora indico, a la fecha los miembros del CAE NO recibieron capacitacion ni asistencia técnica
en el presente afio por parte del programa, debe considerarse esta actividad prioritaria antes del inicio del Servicio
Alimentario, para fortalecer las responsabilidades y organizacion del Comité de Alimentacién Escolar y asi asegurar
el cumplimiento del protocolo. Esta situacion contraviene lo establecido en la RDED000201-2021-MIDIS/PNAEQW-
DE que aprueba el “protocolo para el fortalecimiento de capacidades a los actores vinculados a la prestacion del
servicio alimentario a fin de garantizar el adecuado cumplimiento de la prestacion del servicio alimentario.

ACCIONES REALIZADAS:

La Institucidn Educativa adin no se ha realizado la supervision, estaba programado para el mes de mayo
pero debido a la suspension de la salida de campo no se ejecutd dicha supervision.

Asi mismo en el mes de mayo se realizd una tele capacitacion a la Presidenta del CAE, donde se le indico
las funciones y responsabilidades como miembro del CAE.

- EI23 de junio de se realiz6 capacitacion Personalizada a la Profesora Melva Gamarra Castro, tal como
se muestra en la lista de capacitacion. Se adjunta pantallazo de telecapacitacion (ANEXO 01) y registro
de capacitacion personalizada (ANEXO?2).

A la fecha se puede fundamentar que los miembros del CAE se encuentran capacitados en el servicio
alimentario, mediante las planillas.
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Contactos 1 encontrado A

\K Prof Melva

Recientes 8 encontrados A

B Prof Melva

9\ Prof Melva (2)

OBSERVACION:

Durante la entrevista la directora manifesto, en horas de la mafiana (24.05.2023) el proveedor entreg6 los alimentos
al CAE, quienes no utilizaron ningun implemento de proteccion tales como mandil, mascarilla y cubre cabello, no
tuvo en cuenta las condiciones de higiene poniendo en riesgo la inocuidad de los alimentos entregados a esta IE.
Esta situacion incumple lo establecido en la RDE N° D000187-2023-MIDIS/PNAEQW-DE “Norma Técnica para la
prestacion del servicio alimentario por los actores vinculados a las instituciones educativas publicas atendidas por
el Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma”, en el numeral 5.1.2.1. Recepcion de alimentos donde
refiere “Lalel integrante del Comité de Alimentacion Escolar constata que ellla proveedor/a cuente con la
indumentaria de proteccion, asimismo, que la descarga de los alimentos se realice cumpliendo con las BPM y que
el vehiculo se encuentre en adecuadas condiciones de limpieza” indumentaria de proteccion, asimismo, que la
descarga de los alimentos se realice cumpliendo con las BPM y que el vehiculo se encuentre en adecuadas
condiciones de limpieza”.

ACCIONES REALIZADAS:

- En esta cuarta entrega se subsano dicha observacion, como se observan en las tomas fotogréaficas
adjuntas en el ANEXO 02, en cumplimiento de lo establecido en la RDE N° D000187-2023-
MIDIS/PNAEQW-DE “Norma Técnica para la prestacion del servicio alimentario por los actores
vinculados a las instituciones educativas plblicas atendidas por el Programa Nacional de Alimentacion
Escolar Qali Warma”, en el numeral 5.1.2.1. Recepcion de alimentos donde refiere “Lalel integrante
del Comité de Alimentacion Escolar constata que el/la proveedor/a cuente con la indumentaria de
proteccion, asimismo, que la descarga de los alimentos se realice cumpliendo con las BPM.
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V.CONCLUSIONES

5.1 De lo mencionado en el item Ill, durante sus acciones de veeduria por CTVC informaron a la
unidad territorial sobre 02 puntos criticos correspondientes al CASO N° 092-2023-CTVC/ANC,
de los cuales se brind6 asistencia técnica y se logrd el compromiso en la mejora del servicio
alimentario durante la etapa escolar de afio 2023

5.2 Se logré capacitar a la Presidenta del CAE, en el mes de mayo se le capacitd mediante la
telecapacitacion y en el mes de junio se le capacité mediante la capacitacion personalizada.

5.3 Enla cuarta entrega el proveedor utilizé la indumentaria completa, tal como se observa en el
registro fotogréfico.

VI. RECOMENDACIONES:

6.1 Derivar el presente informe a las instancias correspondientes a fin de que se evalué y se tomen
las acciones correspondientes

Es cuanto informo a usted para su conocimiento y fines pertinentes.

Atentamente,

Atentamente,
Firma

YULY FLORES CAQUI
UNIDAD TERRITORIAL ANCASH 1

YFC
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