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Señor(a): 
COMITÉ DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA - JUNIN 
AV. HUANCAVELICA 151,JUNIN-HUANCAYO-HUANCAYO  
 
 
Asunto                      : Informe de atención de las alertas N° 215, 216-2022-CTVC/JUN. 
 
Referencia      : INFORME 000061-2022/UTJUN-OCV 
    INFORME 000060-2022/UTJUN-OCV 
  
  
De mi mayor consideración: 
 
Es grato dirigirme a usted, para saludarla cordialmente y a la vez remitirle los informes de la 
referencia con la respuesta a las alertas N° 215, 216-2022-CTVC/JUN emitida por su 
representada. 
 
Cabe precisar que, por el volumen de la documentación, esta se encuentra consolidada en el 
siguiente enlace:  
 
https://drive.google.com/drive/folders/1o_JpYwaRjoIoEoagQ3bhfU0QzBcwGQJ8?usp=share_li
nk  
 
Sin otro en particular, valga la oportunidad para renovarle las muestras de mi especial 
consideración y estima personal." 
 
 
 
 
 
 
 
Atentamente, 
 
Firma 
 
RAUL RODOLFO ALIAGA CONTRERAS 
UNIDAD TERRITORIAL JUNIN 
 
 

 
cc.: 
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Para :  RAUL RODOLFO ALIAGA CONTRERAS 

UNIDAD TERRITORIAL JUNIN 
   
Asunto  :

  
Referencia  : OFICIO N°201-2022-CTVC/JUNÍN   
 
Fecha Elaboración: Huancayo, 16 de diciembre de 2022  
 
 
Tengo el agrado de dirigirme a usted, con la finalidad de informar respecto a la Alerta emitida por 
el Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana a través del documento de la referencia. 
 
I. Antecedentes 
 
1.1. Con fecha 18 de noviembre se recepciona a través de correo electrónico el Oficio N° 201 
2022-CTVC/JUNÍN en la que se adjunta la Alerta 215 y 216 -2022-CTVC/JUN que proviene de la 
vigilancia realizada a la Gestión del Servicio Alimentario de la Institución Educativa N° 30227 nivel 
inicial y primaria del distrito de Hualhuas de la provincia de Huancayo con fecha 07.11.2022. 
 
II. Base Normativa 
 
2.1. Protocolo para la Veeduría y Atención de Alertas en el Proceso de Compras y la Prestación 
del Servicio Alimentario del Programa Nacional de Alimentación Escolar Qali Warma”, con código 
de documento PRT-049-PNAEQW-USME, Versión 3, aprobado con Resolución de Dirección 
Ejecutiva N° D000221-2021-MIDIS/PNAEQW-DE de fecha 06/09/2021. 
 
2.2. Procedimiento para la Actualización del Listado y Agrupamiento de Instituciones Educativas 
Públicas en Ítems y Establecer el Periodo de Atención por Entrega de Alimentos para la Prestación 
del Servicio Alimentario del Programa Nacional de Alimentación Escolar Qali Warma” con código 
de documento normativo PRO-030-PNAEQW-UOP – Versión N° 03, aprobado con Resolución de 
Dirección Ejecutiva N° D000210-2021-MIDIS/PNAEQW-DE de fecha 27/08/2021. 
 
2.3. Protocolo para la Supervisión de la Prestación del Servicio Alimentario en las Instituciones 
Educativas atendidas por el Programa Nacional de Alimentación Escolar Qali Warma”, con código 
de documento PRT-002-PNAEQW-USME, Versión 7 aprobado con RDE N° D000301-2021-
MIDIS/PNAEQW-DE de fecha 18/10/2021. 
 
2.4. Resolución Viceministerial N° 083-2019-MINEDU que aprueba la Norma Técnica denominada 
Norma para la Cogestión del Servicio Alimentario implementado con el PNAEQW en las 
instituciones educativas y programas no escolarizados públicos de educación básica. 
 

Informar respecto a la atención de la alerta caso N° 216-2022-CTVC/JUN 
suscitada en la IE 30227 nivel primaria del distrito de Hualhuas de la provincia 
de Huancayo departamento de Junín. 
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2.5. Protocolo para la Prestación del Servicio Alimentario por los Actores vinculados a las 
Instituciones Educativas Públicas atendidas por el Programa Nacional de Alimentación Escolar 
Qali Warma”, con código de documento PRT-046-PNAEQW-UOP, Versión 3, aprobado con 
Resolución de Dirección Ejecutiva N° D000201-2022-MIDIS/PNAEQW-DE. 
 
III. Objeto 
 
3.1. El presente informe tiene por objeto informar las acciones desarrolladas que fueron tomadas 
en relación a las observaciones alcanzadas por el Comité de Transparencia y Vigilancia 
Ciudadana producto de la vigilancia a la Gestión del Servicio Alimentario de la Institución Educativa 
N° 30227 nivel primaria del distrito de Hualhuas de la provincia de Huancayo departamento de 
Junín. 
 
IV. Análisis 
 
Se verificaron las tipificaciones del caso tomando las acciones descritas a continuación: 
 
4.1.- Punto crítico 1: NO SE DISTRIBUYE LA CANTIDAD COMPLETA DE ALIMENTOS QUE 
LE CORRESPONDE A CADA ALUMNO MATRICULADO. 
Descripción de la alerta: 
 
Durante las acciones de veeduría se observó que los productos entregados a los padres de familia 
estaban incompletos, Según el Acta de Entrega y recepción de Alimentos N° 405565 los padres 
de familia debieron de recibir: 
- 4 conserva De Pescado En Aceite Vegetal, sin embargo, solo recibieron 3 conservas, 
- 2 leches, sin embargo, solo recibieron 1 leche. 
- 3 aceites Vegetales, sin embargo, solo recibieron 1 aceite. 
 
 
4.1.1 Con fecha 22-11-2022 se realiza la constatación del punto alertado encontrando lo siguiente: 
 

➢ En la entrevista con la directora Lic. Elena Elizabeth Bustamante Castellares, quien 
manifiesta que el armado de los paquetes con los alimentos de la 7ma remesa estaba a 
cargo de las vocales del CAE, Sra. Beatriz Dávila Pacheco y la Sra. Flora Chamorro Araujo 
y que les entregó el padrón con la cantidad de alimento para cada estudiante, también 
manifiesta que en el mes de octubre matriculó a dos estudiantes más. 

➢ Al respecto la Sra. Beatriz Dávila Pacheco menciona que armaron los paquetes junto con 
la Sra. Flora Chamorro Araujo en el almacén para el nivel inicial y primaria, y que pudieron 
haberse confundido al armar los paquetes ya que las cantidades de los alimentos no es 
igual para inicial y primaria o talvez se confundieron al trasladar los paquetes del almacén 
al auditorio, lugar donde se distribuyó los alimentos a los usuarios y a las usuarias a través 
de los padres y madres de familia. 

➢ La Sra. Flora Chamorro Araujo menciona que asume la responsabilidad entregando 2 
botellas de aceite y un tarro de leche de la canasta que corresponde a su hijo, para ser 
entregado al usuario que corresponde. 
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Imagen 1 Acta de constatación 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
4.1.2. Es preciso indicar, que los paquetes armados según el padrón de distribución con alimentos 
de la 7ma entrega, no fueron igual para todos los estudiantes, en el acta de entrega y recepción 
de los alimentos N° 405565 se observa que la atención del servicio alimentario en la IE 30227 
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nivel primaria fue para 203 estudiantes, como se observa en la imagen 2; se distribuyó de acuerdo 
a lo establecido en la RDE N° D000201- 2022-MIDIS/PNAEQW-DE 
 
Imagen 2: acta de entrega y recepción de los alimentos entrega N° 7 

 
 
4.1.3. En el padrón de distribución se observa que existe una diferencia en la cantidad de alimentos 
que le corresponde a cada estudiante, ya que se distribuyó los alimentos para 205 estudiantes, 
que fueron matriculados según indicó la directora en el mes de octubre, como se observa en el 
acta y padrón de distribución de los alimentos imagen 3 
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Imagen 3: acta y padrón de distribución de la 7ma entrega 

 
 
 
4.1.4. Con RDE N° D0000259-2022-MIDIS/PNAE-DE, se aprueba los “Procedimiento para la 
Actualización del Listado y Agrupamiento de Instituciones Educativas en Ítems y Establecer el 
Periodo de Atención por Entrega de Alimentos para la Prestación del Servicio Alimentario del 
Programa Nacional de Alimentación Escolar Qali Warma”, con código de documento normativo 
PRO-030-PNAEQW-UOP - Versión N° 04. Donde se establece los periodos de actualización del 
listado de IIEE en los meses de marzo, mayo y agosto, como se detalla en la imagen 4. La directora 
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de la IE Lic. Elena Elizabeth Bustamante Castellares mencionó que matriculó a 2 estudiantes en 
el mes de octubre. 
 
 
Imagen 04: procedimientos para la actualización del listado de IIEE 

 
 
En las siguientes imágenes de las actas y padrones de distribución de los alimentos a los usuarios 
y usuarias a través de los padres y las madres de familia se observa la constante variación de la 
cantidad de estudiantes matriculados. 
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Imagen N° 5 Padrón de distribución 1ra entrega (distribuido para 212) 
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Imagen N° 6 Padrón de distribución 2da entrega (distribuido para 215) 
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Imagen N° 7 Padrón de distribución 3ra entrega (distribuido para 209) 
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Imagen N° 8 Padrón de distribución 4ta entrega (distribuido para 208) 
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Imagen N°9  Padrón de distribución 5ta entrega (distribuido para 204) 
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Imagen N° 10 Padrón de distribución 6ta entrega (distribuido para 204) 

 
 
En las siguientes imágenes se muestra las actas de entrega y recepción de los alimentos que 
fueron constantemente variando la cantidad de usuarios atendidos por el programa según los 
cortes con fechas establecida del SIAGIE entregados por MINEDU. 
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Imagen N° 11 acta de entrega y recepción de los alimentos: 1ra entrega (RDE N° 300-2021-
MIDIS/PNAEQW-DE) 
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Imagen N° 12 acta de entrega y recepción de los alimentos: 4ta entrega (RDE N° 193-2022-
MIDIS/PNAEQW-DE) 
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Imagen N° 13 acta de entrega y recepción de los alimentos: 5ta entrega (RDE N° 268-2022, para 
la 5ta entrega) 
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Imagen N° 14 acta de entrega y recepción de los alimentos: 6ta entrega (RDE N° 268-2022) 
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Imagen 15 ADENDA N° 0005 al contrato N° 0004-2022-CC-JUNIN6/PRODUCTOS 

 
 
Imagen N° 16 acta de entrega y recepción de los alimentos (RDE N° 340-2022, para la 7ma 
entrega) 
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Imagen 17 ADENDA N° 0006 al contrato N° 0004-2022-CC-JUNIN6/PRODUCTOS 

 
 
Como se puede observar en los padrones de distribución de los alimentos fueron variando 
constantemente en cada entrega, 1ra se distribuyó para 212, 2da se distribuyó para 215, 3ra se 
distribuyó para 209, 4ta se distribuyó para 208, 5ta y 6ta para 204 y la 7ma entrega para 203 
usuarios y usuarias 
 
También se observa en las actas de entrega y recepción de los alimentos fueron variando 
constantemente durante el año 2022, 1ra, 2da y 3ra entrega para 211, atención con RDE N° 300-
2021-MIDIS/PNAEQW-DE; 4ta entrega para 211, atención con RDE 193-2022-MIDIS/PNAEQW-
DE; 5ta entrega para 212, atención con RDE 268-2022-MIDIS/PNAEQW-DE; 6ta entrega para 
208, atención con RDE N° 268-2022-MIDIS/PNAEQW-DE y ADENDA N° 0005 al contrato N° 
0004-2022-CC-JUNIN6/PRODUCTOS; 7ma entrega para 203, atendido con RDE N° 340-2022-
MIDIS/PNAEQW-DE Y ADENDA N° 0006 al contrato N° 0004-2022-CC-JUNIN6/PRODUCTOS. 
 
Con respecto a la conserva de pescado la persona responsable de la veeduría indica que solo 
recibieron 3 conservas de pescado debiendo recibir 4 según acta de entrega y recepción de 
alimentos N° 405565, en la fotografía presentado por CTVC se observa 4 conservas de pescado, 
imagen N° 18 
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Imagen N° 18 foto presentado por CTVC (foto tomada fuera de la IE) 

 
 
4.1.4 Con fecha 22-11-2022, la vocal del CAE, Sra. Flora Chamorro Araujo, se disculpa por 
cualquier confusión que pueda haber habido en la preparación o traslado de los paquetes del 
almacén al auditorio para su distribución a los usuarios y usuarias a través de las madres y los 
padres. Para remediar esta situación, la Sra. Chamorro Araujo ha entregado los alimentos faltantes 
del paquete que le correspondió, como se muestra en la imagen 19. Se espera que esta acción 
aclare cualquier malentendido y garantice que todos los usuarios y usuarias reciban lo que se les 
ha asignado. 
 
Imagen 19 entrega de alimentos a la Sra. Rosa Lindo Pimentel 

 
 
 
 
4.1.5. Con fecha 22-11-2022 se brinda asistencia técnica a 2 integrantes del CAE en la importancia 
de publicar el padrón de usuarios y usuarias con las cantidades de alimentos para cada estudiante, 
en recepción de los alimentos, en buenas prácticas de manipulación de los alimentos, en 
distribución adecuada de los alimentos a los usuarios y usuarias. 
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Imagen 20 Asistencia técnica al CAE 
 

 
La presidente del CAE Lic. Elena Elizabeth Bustamante Castellares y la Vocal del CAE Flora 
Chamorro Araujo se compromete a tener más cuidado en el armado y control en la distribución de 
los alimentos. 
 
Conclusión: Con fecha 22-11-2022 se realiza la constatación del punto alertado, en la entrevista 
con integrantes del CAE se disculpan por cualquier confusión que pueda haber habido en la 
preparación o traslado de los paquetes del almacén al auditorio para su distribución a los usuarios 
y usuarias a través de las madres y los padres. Para remediar esta situación, la Sra. Chamorro 
Araujo vocal CAE ha entregado los alimentos faltantes del paquete que le correspondió, con la 
intención de que esta acción aclare cualquier malentendido y garantice que todos los usuarios y 
usuarias reciban lo que se les ha asignado. Se brindó asistencia técnica al CAE en relación a la 
distribución de los alimentos en cumplimiento a la Resolución de Dirección Ejecutiva Nº D000201-
2022-MIDIS/PNAEQW-DE, logrando el compromiso del CAE en tener mayor control en el armado 
de los paquetes y distribución de los mismos. El caso se concluye FUNDADO. 
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4.2.- NO SE PUBLICA, EN UN LUGAR VISIBLE DE LA IE Y/O ESPACIOS DE PUBLICACION 
VIRTUAL LA LISTA Y CANTIDAD DE LOS ALIMENTOS QUE DEBE RECIBIR CADA ALUMNO 
MATRICULADO. 
Descripción de la alerta: 
 
Durante la veeduría se constató que no se había publicado la lista y cantidad de alimentos que 
debería recibir cada alumno matriculado, en un lugar visible dentro y/o fuera de la I.E. Hecho que 
podría afectar a la transparencia a la hora de entrega de alimentos. 
 
 
4.2.1 Con fecha 22-11-2022 se realiza la constatación del punto alertado encontrando lo siguiente: 
 

➢ En la entrevista con la directora Lic. Elena Elizabeth Bustamante Castellares, quien 
manifiesta que no realizaron la publicación del padrón, pero al momento de firmar los 
padres y madres de familia visualizaban la cantidad de cada alimento a recibir. 

 
Imagen 21 Padrón de distribución de los alimentos. 

 
 
 
 
 
4.2.2. Con fecha 22-11-2022 se brinda asistencia técnica a 2 integrantes del CAE en la importancia 
de publicar el padrón de usuarios y usuarias con las cantidades de alimentos para cada estudiante, 
en recepción de los alimentos, en buenas prácticas de manipulación de los alimentos, en 
distribución adecuada de los alimentos a los usuarios y usuarias. 
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Imagen 22 acta asistencia técnica 

 
 
 
Como resultado de la asistencia técnica, la presidente del CAE Lic. Elena Elizabeth Bustamante 
Castellares y la Vocal del CAE Flora Chamorro Araujo se comprometen a cumplir con los 
lineamientos del servicio alimentario. 
 
 
Conclusión: Con fecha 22-11-2022 se llevó a cabo la constatación del punto alertado. Durante la 
entrevista con los miembros del CAE, se informó que no se había publicado el padrón, pero que a 
los padres y madres se les había mostrado claramente las cantidades de cada alimento que debían 
llevar al firmar, ya que las cantidades de alimentos por canasta estaban resaltadas en negrita y 
fácilmente visibles. Se brindó asistencia técnica al CAE para asegurar que la distribución de los 
alimentos cumpliera con la Resolución de Dirección Ejecutiva Nº D000201-2022-MIDIS/PNAEQW-
DE. El CAE se comprometió a cumplir con los lineamientos del servicio alimentario. El caso se 
concluye FUNDADO.  
 
4.3.- PROVEEDOR NO CUMPLE CON LA ENTREGA DE LOS ALIMENTOS/PRODUCTOS 
CONFORME A LO ESTABLECIDO EN ACTA DE ENTREGA (CANTIDAD COMPLETA, MARCA, 
PRESENTACION, VOLUMEN, LOTE)  
Descripción de la alerta: 
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Se constato que según el Acta de entrega y Recepción de Alimentos N°405298 que en la 
descripción del producto dice PAPA NATIVA, sin embargo, se entrego PAPA YUNGAY a todos los 
padres de familia. El proveedor sería el Sr. EDUARDO MACOTT CASTRO YANGALI, quien firmó 
el CONTRATO Nº 0004-2022-CC-JUNIN 6/PRODUCTOS.. 
 
 
4.3.1 Con fecha 22-11-2022 se realiza la constatación del punto alertado encontrando lo siguiente: 
 

➢ En la entrevista con integrantes del CAE Lic. Elena Elizabeth Bustamante Castellares y 
Sra. Flora Chamorro Araujo quienes manifiestan que la papa tiene la piel rasada color que 
no corresponde a la papa Yungay.  

 
 
4.3.2 Con fecha 19-10-2022 se realiza la evaluación del producto (papa nativa) por la Ing. Carmen 
Cuchula Palomares, los resultados se muestran en las siguientes imágenes. 
 
Imagen 23-1 ficha de evaluación del producto  
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Imagen 23-2 ficha de evaluación del producto 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Imagen 23-3 ficha de evaluación del producto 
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Imagen 23-4 ficha de evaluación del producto 

 
 
Imagen 23-5 ficha de evaluación del producto 

 
Como se puede observar en la imagen 23-1 al 23- 5 los procedimientos para la evaluación de la 
papa nativa, también se observa que la variedad de la papa nativa es: WACAPA QALLUN, 
también se observa las características de la papa, color rojo pálido, oblongo, pulpa blanca. 
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4.3.3 Con oficio N° OFICIO N°201-2022-CTVC/JUNÍN, caso N° 216-2022-CTVC/JUN el CTVC 
adjunta una fotografía que se muestra en la imagen 24  
 
Imagen 24 Fotografía tomada en domicilio de madre de familia en la veeduría. 

 
Como se puede observar en las Imágenes 23-3, 23-4, 23-5 y la imagen 24 son papas con las 
mismas características. 
 
4.3.4 Realizando la revisión del catalogo de variedades de papa nativa del sureste del 
departamento de Junín, se observa las características de la papa nativa WAKAPA QALLUN 
(lengua de vaca), que son las mismas características de la papa que se entregó a los usuarios del 
PNAE Qali Warma de la IE 30227, como se muestra en la imagen 25 
 
Imagen 25, Catálogo de variedades de papa nativa del sureste de departamento de Junín. 
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4.1.5. Con fecha 22-11-2022 se brinda asistencia técnica a 2 integrantes del CAE en la importancia 
de publicar el padrón de usuarios y usuarias con las cantidades de alimentos para cada estudiante, 
en recepción de los alimentos, en buenas prácticas de manipulación de los alimentos, en 
distribución adecuada de los alimentos a los usuarios y usuarias. 
 
Conclusión: Con fecha 22-11-2022 se realiza la constatación del punto alertado, en la entrevista 
con integrantes del CAE indican que: la piel de papa nativa es rosado (rojo pálido) color que no 
corresponde a la papa Yungay, las características de la papa nativa en el proceso de liberación 
son las mismas que fueron distribuidas a los usuarios y usuarias del PNAE Qali Warma en la IE 
30227, al comparar estas características con el Catálogo de variedades de papa nativa del sureste 
de departamento de Junín, variedad Wakapa Qallun son las mismas. El caso se concluye 
INFUNDADO. 
 
 
V. Conclusiones: 
 
5.1. Conclusión punto crítico 1: Con fecha 22-11-2022 se realiza la constatación del punto alertado, 
en la entrevista con integrantes del CAE se disculpan por cualquier confusión que pueda haber 
habido en la preparación o traslado de los paquetes del almacén al auditorio para su distribución 
a los usuarios y usuarias a través de las madres y los padres. Para remediar esta situación, la Sra. 
Chamorro Araujo vocal CAE ha entregado los alimentos faltantes del paquete que le correspondió, 
con la intención de que esta acción aclare cualquier malentendido y garantice que todos los 
usuarios y usuarias reciban lo que se les ha asignado. Se brindó asistencia técnica al CAE en 
relación a la distribución de los alimentos en cumplimiento a la Resolución de Dirección Ejecutiva 
Nº D000201-2022-MIDIS/PNAEQW-DE, logrando el compromiso del CAE en tener mayor control 
en el armado de los paquetes y distribución de los mismos. El caso se concluye FUNDADO. 
 
5.2. Conclusión punto crítico 2: Con fecha 22-11-2022 se llevó a cabo la constatación del punto 
alertado. Durante la entrevista con los miembros del CAE, se informó que no se había publicado 
el padrón, pero que a los padres y madres se les había mostrado claramente las cantidades de 
cada alimento que debían llevar al firmar, ya que las cantidades de alimentos por canasta estaban 
resaltadas en negrita y fácilmente visibles. Se brindó asistencia técnica al CAE para asegurar que 
la distribución de los alimentos cumpliera con la Resolución de Dirección Ejecutiva Nº D000201-
2022-MIDIS/PNAEQW-DE. El CAE se comprometió a cumplir con los lineamientos del servicio 
alimentario. El caso se concluye FUNDADO. 
 
5.3. Conclusión punto crítico 3: Con fecha 22-11-2022 se realiza la constatación del punto alertado, 
en la entrevista con integrantes del CAE indican que: la piel de papa nativa es rosado (rojo pálido) 
color que no corresponde a la papa Yungay, las características de la papa nativa en el proceso de 
liberación son las mismas que fueron distribuidas a los usuarios y usuarias del PNAE Qali Warma 
en la IE 30227, al comparar estas características con el Catálogo de variedades de papa nativa 
del sureste de departamento de Junín, variedad Wakapa Qallun son las mismas. El caso se 
concluye INFUNDADO. 
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VI. Recomendaciones 
 
6.1. Continuar con las acciones de asistencia técnica durante las visitas programadas a la 
Institución Educativa para fortalecer la Gestión del Servicio Alimentario. 
 
6.2. Se recomienda elevar el documento a quien corresponda para continuar con el proceso 
adecuado según protocolo y dar por atendido la alerta. 
 
Es todo cuanto debo informar para su conocimiento y fines que correspondan. 
 
ANEXO: 
1.- Acta de constatación 
2.- RDE N° D000259-2022-MIDIS/PNAEQW-DE 
3.- RDE N° D000201-2022-MIDIS/PNAEQW-DE 
 
 
 

 
Atentamente, 
 
Firma 
 
OSCAR HERMINIO CASAS VILLAR 
UNIDAD TERRITORIAL JUNIN 
 
 
 
OCV 
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