ut et ¥ i €
i [l & e T { C1A 0 W HLE Warm Metropolitana Y Callao

@ clusidn Soceal ME P LRLHAH et EP.E hhhhh E Motivo: Soy el autor del documento

Fecha: 22.11.2022 21:25:39 -05:00

="t - Firmado digitalmente por SALAS
= MiEistieri =R e T Bragrans Hackwal Em ALVARADO Silvia Del Pilar FAU
o . TRk Affinds it v L 20550154065 soft
y pET‘.LI de Desamsla R AL BRIt Ly ELT O 1 i AlimEntacidea Exorar Cargo: Jefe De Unidad Territorial Lima

"Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres"
"Afo del Fortalecimiento de la Soberania Nacional"
“Afo del Bicentenario del Congreso de la Republica del Peru”

Santiago De Surco, 22 de Noviembre del 2022
OFICIO N° D000788-2022-MIDIS/IPNAEQW-UTLMC

Sefior:

STALIN J. PORTAL CABANILLAS

RESPONSABLE REGIONAL LIMA METROPOLITANA'Y CALLAO
COMITE DE TRANSPARENCIA'Y VIGILANCIA CIUDADANA - CTVC
CALLE LAS PALOMAS N° 430, URB. LIMATAMBO
SURQUILLO,LIMA-LIMA

Asunto ; RESPUESTA A CASOS DE ALERTAS REPORTADOS DEL PROCESO DE
COMPRA 2023 - PRIMERA CONVOCATORIA - UTLMC.

Referencia : ) OFICIO N° 137-2022-CTVC/LIMA'Y CALLAO
b) INFORME N° D000199-2022-MIDIS/PNAEQW-UTLMC-KRF (21NOV2022)
¢) INFORME N° D000200-2022-MIDIS/PNAEQW-UTLMC-KRF (22NOV2022)
d) INFORME N° D000309-2022-MIDIS/PNAEQW-UTLMC-HDA (22NOV2022)
e) INFORME N° D000125-2022-MIDIS/PNAEQW-UTLMC-SLD (22NOV2022)
f) INFORME N° D000124-2022-MIDIS/PNAEQW-UTLMC-SLD (22NOV2022)
g) INFORME N° D000069-2022-MIDIS/PNAEQW-UTLMC-RRE (22NOV2022)

De mi consideracion:

Reciba mis cordiales saludos en representacion de la Unidad de Lima Metropolitana y Callao del Programa
Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma - (PNAEQW).

En atencidn al documento a) de la referencia, se remiten los informes de respuesta respecto a los casos
de alerta reportados durante el Proceso de Compra 2023 - Primera Convocatoria; tomando en cuenta las
recomendaciones y sugerencias establecidas por su despacho, los documentos de sustento se encuentran
detallado en el siguiente cuadro:

N° OFICIO CASO DOCUMENTO DE RESPUESTA
01 CASO N° 214-2022-CTVCILIC Referencia b)
02 CASO N° 215-2022-CTVC/LIC Referencia c)
03 OFICIO N° 182-2021-CTVC/LIMA | CASO N° 216-2022-CTVCILIC Referencia d)
04 Y CALLAO CASO N° 217-2022-CTVCILIC Referencia e)
05 CASO N° 218-2022-CTVCILIC Referencia f)
06 CASO N° 219-2022-CTVC/LIC Referencia g)
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"Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres"
"Afio del Fortalecimiento de la Soberania Nacional"
“Afo del Bicentenario del Congreso de la Republica del Peru”

Sin otro en particular hago propicia la oportunidad para expresarle mis sentimientos de consideracién y
estima personal.

Atentamente,

Firma

SILVIA DEL PILAR SALAS ALVARADO
UNIDAD TERRITORIAL LIMA METROPOLITANA'Y CALLAO

CC..
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COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA
SEDE REGIONAL LIMA METROPOLITANA Y CALLAO

“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres”
“Ano del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”

Surquillo, 17 de noviembre de 2022

OFICIO N° 0137-2022-CTVC/LIMA Y CALLAO

Sefiora

SILVIA DEL PILAR SALAS ALVARADO

Jefa de la Unidad Territorial Lima Metropolitana y Callao
Programa Nacional de Alimentacién Escolar Qali Warma
Presente. -

Asunto : Se ALERTA seis (06) CASOS
De mi mayor consideracion:

Es grato dirigirme a Usted para hacerle llegar un cordial saludo a nombre de los miembros del
Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana (Comité), al mismo tiempo manifestarle que
el Comité, tiene como funcién principal la de vigilar los avances en el cumplimiento de los
objetivos de los programas sociales del Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social; asi como
velar por la transparencia y neutralidad en la ejecucion de sus prestaciones sociales.

En tal sentido, producto de las acciones de veeduria y vigilancia realizadas por los Comités
Locales de Transparencia y Vigilancia Ciudadana, adjunto al presente le hago llegar el (los)
siguiente (s) CASO(S):

CASO N° 0214-2022-CTVC/LIC
CASO N° 0215-2022-CTVC/LIC
CASO N° 0216-2022-CTVC/LIC
CASO N° 0217-2022-CTVC/LIC
CASO N° 0218-2022-CTVC/LIC
CASO N° 0219-2022-CTVC/LIC

Finalmente, me permito sugerirle que se realice la verificaciébn de este caso y, concluido su
procedimiento, le solicito sirva comunicar el resultado de la misma.

A la espera de su pronta atencién, quedo de Usted

Atentamente,

STALN J. PORTAL CABANILLAS
Besponcabic Reg oo Lo Vetiapcdd ass | Coilso
COMBF AF TANPAFAC | VG EANDS DITABIAL

1 Para efectos de la atencién del CASO alertado, el Comité entiende que un Caso Resuelto es aquel que el Programa le ha
comunicado - por escrito -, manifestando: ]
1) Una conclusion sobre el CASO Alertado; precisando si tiene la CONDICION de: FUNDADO o INFUNDADO.
2) Siel CASO Alertado es FUNDADO, es necesario precisar la medida correctiva implementada o la medida a implementar
y el plazo previsto.
3) Siel CASO Alertado es INFUNDADO, es necesario precisar las razones en las cuales sustenta esta decision.

4) Siel CASO Alertado corresponde a dos 0 mas personas afectadas, es necesario individualizar la CONDICION y proceder
de acuerdo a los numerales 2 o 3, segun corresponda.
El Comité publica en su pagina web todos los casos alertados al programa, asi como las respuestas recibidas

Calle Las Palomas N 430, Urbanizacién Limatambo, Surquillo.
Teléfono: (01) 422-6900, Celular: 994432613
Correo Electrénico: mesadepartes.ctvcperu@gmail.com / limametro.rrctvcperu@gmail.com
Pagina Web: www.ctvcperu.org.pe



http://www.ctvcperu.org.pe/

COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA

Telf. de Lima y Callao: 994432613 o
Telf. Nacional: 984056206 CASO N° 0216-2022-CTVCI/LIC

PROGRAMA SOCIAL: QALI WARMA 1. FECHA DE REGISTRO: 11/11/2022

I. DATOS DEL INFORMANTE/SOLICITANTE:

2. APELLIDOS NOMBRES: CORTEZ DIAZ JUAN CARLOS 3. NUMERO-DNI: 32131431
. ) COMITE LOCAL DE TRANSPARENCIA'Y VIGILANCIA )

4,0RGANIZACION/INSTITUCION CIUDADANA EL PROGRESO DE CARABAYLLO 5. CARGO: VOCAL

II. IDENTIFICACION DEL CASO: 6. FECHA DE OCURRENCIA: | 11/11/2022

7. DEPARTAMENTO: LIMA 8. PROVINCIA: LIMA

9. DISTRITO: SAN ISIDRO 10. CCPP/DIRECCION: | AV. SALAVERRY 2599

11. PROCESO OBJETO DE 12. ; DONDE SE APLICO LA

VIGILANCIA/VEEDURIA PROCESO DE COMPRAS FICI:A DE VEEDURIA? CC-LIMA3

13. CANTIDAD DE 14. CANTIDAD DE

AFECTADOS 201828 PUNTOS CRITICOS 01

Ill. DESCRIPCION DE LOS HECHOS (ANALISIS y PRECISIONES):

En el marco de las acciones de vigilancia al Proceso de Compras 2023 del PNAEQW, a cargo de
la Unidad Territorial de Lima Metropolitana y Callao, el Sr. Juan Carlos Cortez Diaz, Vocal del

Comité

Local de Transparencia y Vigilancia Ciudadana El Progreso de Carabayllo realiz6 la

veeduria presencial a la Sub Etapa de Evaluacién y Calificaciébn de Propuestas, en presencia de
los miembros del Comité de Compra Lima 3: Victor Miguel Chuquihuanga Reyna (Presidente),
Elizabeth Valdivia Borja (Secretaria), Erika Yessabela Ledn Palomino (Vocal 1) y Heydi Janeth
Diaz Alarcén (Supervisora de compra), los dias 11 y 14 de noviembre del 2022, evidenciandose
los siguientes puntos criticos:

1.

SE MUESTRA DOCUMENTOS ILEGIBLES, INCOMPLETOS Y NO ENTENDIBLES EN
APLICATIVO INFORMATICO. Veedor observé que las propuestas técnicas de algunos
postores no contenian los documentos exigidos en el Formato 04 Declaracion Jurada de
cumplimiento de las condiciones higiénico sanitarias, capacidad de almacenamiento y
presentacion de documentos del establecimiento, punto b, donde indica: Certificado de
Saneamiento Ambiental del establecimiento o de cada uno de los establecimientos
(almacenes) con los que postula. La empresa o entidad que emita la certificacion debe
estar autorizada por la Autoridad de Salud (presentar en la evaluacion técnica de
establecimientos el certificado original y la fotocopia de la Resolucién o Certificado o
Constancia de autorizacién u otro documento que acredite la autorizacion, tales como
registros, cartas u oficios emitidos por la autoridad competente), debe presentar el
informe técnico detallando los servicios de saneamiento realizados y los productos
guimicos utilizados (autorizados por el MINSA). Durante la sub etapa de Evaluacién y
Calificacion de Propuestas Técnicas y Econdmicas se verificé que el postor Nutrifar no
presenté el informe técnico del Certificado de Saneamiento Ambiental o este no se colgo
en el aplicativo del PCE (Anexo 01). Algunos postores también presentaron este
inconveniente.

Esta situacién podria contravenir la RDE D000423-2022-MIDIS/PNAEQW-DE, Bases
Estandarizadas del Proceso de Compras, que en el punto 2.2.4.2 Verificacion de los
Requisitos Obligatorios de la Propuesta Técnica, indica los documentos obligatorios que
deben contener las propuestas técnicas de los postores. Esta informacion es muy
importante y es necesario que sea de conocimiento publico y en tiempo real para
conocimiento de los postores, veedores y ciudadanos en general, durante la transmision
de la Sub Etapa de Evaluacion y Calificacion de Propuestas Técnicas.




Para finalizar, el veedor indica que algunos documentos no eran entendibles e ilegibles
(penalidades), por lo que el Comité de Compras debia realizar constantemente las
consultas al programa.

SUGERENCIAS / RECOMENDACIONES:

En el marco de la realizacién de las acciones para el cumplimiento adecuado del Proceso de
Compras 2023 y en observancia a los lineamientos técnicos que el Programa Nacional de
Alimentacion Escolar Qali Warma y el modelo de cogestion para la prestacion del servicio
alimentario, se sugiere lo siguiente:

Verificar el caso a la brevedad e informar las acciones implementadas y destinadas a la
solucion de los puntos criticos alertados en el presente caso, a fin de garantizar el
cumplimiento a los Principios y estandares ofrecidos por el Programa Qali Warma.
Recomendar que los documentos obligatorios exigidos en las bases sean publicados en el
aplicativo del PCE, para garantizar mayor transparencia en el proceso de evaluacion y
calificacion de propuestas.

Recomendar que la sub etapa de Evaluacion Técnica de Establecimientos, sea transmitida
mediante la Urna de Cristal, para garantizar mayor transparencia en dicho proceso.

Veedor solicita que se pueda detallar cual es el criterio que utiliza el programa para admitir
postores con licencia de funcionamiento de sus establecimientos con calificacion de Riesgo
Alto y Muy Alto, como es el caso de los items de Puente Piedra.

Se solicita el envio de la pauta metodoldgica y malla de contenidos de la capacitacion
brindada a los miembros de los Comités de Compras. Asimismo, la lista de asistencia de la
capacitacion a los miembros de los Comités de Compras respecto a la Sub Etapa de
Evaluacién y Calificacion de Propuestas.

[V. ANEXOS: (Total de paginas/folios: 03)

1. Copia Ficha de Veeduria N° V-237-2022-LIC-Q (04 folios)
2. Anexos fotogréficos (01 folio)
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ANEXO 01: MOMENTO EN EL QUE EL COMITE DE COMPRASEVIDENCIA FALTA DE INFORME
TECNICO DE SANEAMIENTO AMBIENTAL
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"Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres"
"Afio del Fortalecimiento de la Soberania Nacional"
“Afio del Bicentenario del Congreso de la Reptblica del Perd”

Santiago De Surco, 21 de Noviembre del 2022
INFORME N° D000309-2022-MIDIS/IPNAEQW-UTLMC-HDA

Para : SILVIA DEL PILAR SALAS ALVARADO
UNIDAD TERRITORIAL LIMA METROPOLITANA Y CALLAO

Asunto : INFORMAR LAS ACCIONES REALIZADAS PARA LA ATENCION DE LA
ALERTA CASO N° 0216-2022-CTVC/LIC SUSCITADO EN LA SUBETAPA
DE EVALUACION Y CALIFICACION DE PROPUESTAS TECNICAS Y
ECONOMICAS DEL PROCESO DE COMPRAS 2023 EN EL AMBITO DEL CC
LIMA 3.

Referencia ; a) PROVEIDO N° D019948-2022-MIDIS/PNAEQW-UTLMC (17NOV2022)
b) OFICIO N° 137-2022-CTVC/LIMA'Y CALLAO
c) CASO N° 216-2022-CTVC/LIC

Fecha Elaboracién: Santiago De Surco, 21 de noviembre de 2022

Por medio del presente, tengo a bien dirigirme a usted para saludarla y con relacién a los documentos de
la referencia, informar sobre el Caso N° 0216-2022-CTVC/LIC, ingresado a la Unidad Territorial Lima
Metropolitana y Callao.

|. ANTECEDENTES

1.1 Mediante Oficio N° 137-2022-CTVC/LIMA'Y CALLAOQ de fecha 17 de noviembre del 2022, derivado
por el Representante Regional Lima Metropolitana y Callao del Comité de transparencia y Vigilancia
Ciudadana, hace de conocimiento lo suscitado en la Sub Etapa de Evaluacion y Calificacion de
Propuestas del Proceso de Compras 2023, en presencia de los miembros del Comité de Compra Lima
3, respecto a la alerta CASO N° 0216-2022-CTVC/LIC, con fecha de ocurrencia 11 de noviembre del
2022 y un (1) Punto Critico.

Il. BASE NORMATIVA

2.1 Resolucién de Direccion Ejecutiva N° D000335-2022-MIDIS/PNAEQW-DE, que aprueba el “Protocolo
de Promocion de la Participacion Social, Veeduria y Atencion de Alertas del Programa Nacional de
Alimentacion Escolar Qali Warma”, con codigo de documento normativo PRT-049-PNAEQW-USME -
Version N° 04.

2.2 Resolucién de Direccién Ejecutiva N° D000299-2022-MIDIS/PNAEQW-DE que aprueba el “Protocolo
para la Constitucién, Conformacién, Renovacién, Remocion y Funcionamiento de Comités de Compra”,
con codigo de documento normativo PRT-031-PNAEQW-UOP - Version N° 05.

2.3 Resolucion de Direccion Ejecutiva N° D000361-2022-MIDIS/PNAEQW-DE que aprueba el Manual del
Proceso de Compras del Modelo de Cogestion para la Prestacion del Servicio Alimentario del Programa
Nacional de Alimentacién Escolar Qali Warma” - Versién N° 08, con codigo de documento normativo
MAN-009-PNAEQW-UGCTR.
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"Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres"
"Afo del Fortalecimiento de la Soberania Nacional"”
“Ano del Bicentenario del Congreso de la Republica del Perd”

ll. OBJETO

Comunicar las acciones desarrolladas para la atencion de la alerta CASO N° 0216-2022-CTVCILIC y
proceder a su resolucion.

IV. ANALISIS
Sobre el Punto Critico mencionado en el documento c) de la referencia:

“SE MUESTRA DOCUMENTOS ILEGIBLES, INCOMPLETOS Y NO ENTENDIBLES EN
APLICATIVO INFORMATICO”

Al respecto, es importante mencionar que esta supervisién de compra, remitio a la especialista de la
CGCSEC - UGCTR, la consulta que el Comité de Compra Lima 3 a través de su presidente nos formulo
acerca del FORMATO N° 4: Declaracion Jurada de cumplimiento de las condiciones higiénico
sanitarias, capacidad de almacenamiento y presentacion de documentos del establecimiento
punto b, donde indica: Certificado de Saneamiento Ambiental del establecimiento o de cada uno
de los establecimientos (almacenes) con los que postula. La empresa o entidad que emita la
certificacion debe estar autorizada por la Autoridad de Salud (presentar en la evaluacion técnica
de establecimientos el certificado original y la fotocopia de la Resolucién o Certificado o
Constancia de autorizacién u otro documento que acredite la autorizacion, tales como registros,
cartas u oficios emitidos por la autoridad competente), debe presentar el informe técnico
detallando los servicios de saneamiento realizados y los productos quimicos utilizados
(autorizados por el MINSA). Durante la sub etapa de Evaluacion y Calificacion de Propuestas
Técnicas y Econdmicas se verifico que el postor Nutrifar no presenté el informe técnico del
Certificado de Saneamiento Ambiental o este no se colgé en el aplicativo del PCE (Anexo 01).
Algunos postores también presentaron este inconveniente. donde:

De acuerdo a lo sefialado en el numeral 6.4. Etapa de Seleccion de Postores, en el literal 6.4.4.9
Evaluacion y Calificacion de propuestas, se sefiala:

a) EIPNAEQW ha implementado el mddulo Urna de Cristal, para transmitir en tiempo real las
actuaciones que realicen los CC durante las actividades de: i) Evaluacion y calificacion de
propuestas técnicas; ii) Evaluacion y calificacion de propuestas econdmicas; vy, iii)
Adjudicacién y notificacion de postoras/es, del Proceso de Compras.

Asimismo, el Comité de Compra debe recibir asistencia técnica de la/del SC, quien, en caso
sea necesario, puede recibir asistencia técnica de otras/os profesionales del PNAEQW, via
telefonica y/o a través del correo electronico. Las consultas realizadas y/o la asistencia técnica
recibida deben constar en las actas correspondientes

Por lo que, el Comité de Compra Lima 3, a través de su presidente solicita la asistencia técnica a esta
supervisién mediante correo electrénico y por ser una consulta referente a formatos evaluados en la ETE,
ésta supervision traslada dicha asistencia a la Sectorista de la CGCSEC — UGCTR, en cumplimiento a lo
sefialado en el parrafo precedente, tal como consta en la imagen siguiente:

Esta es una representaci 6n inpresa cuya autenticidad puede ser contrastada con |a
representaci 6n inmprimble localizada en |a sede digital del Programa Nacional de
Ali mentaci 6n Escolar Qali Warma. La representaci 6n inprimible ha sido generada atendi endo
| o dispuesto en la Directiva N° 002-2021-PCM SGTD. La verificaci6n puede ser efectuada a
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"Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres"
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Por lo que, se traslada la respuesta de la asistencia técnica brindada por la Coordinacién de la USME, y
trasladada por nuestra sectorista de la CGCSEC — UGCTR, tal cual se muestra en la siguiente imagen:
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Por tal motivo, el Comité de Compra Lima 3, continta con la evaluacién de los requisitos obligatorios
considerando a aquellos postores como es el caso del postor CONSORCIO NUTRIFAR con la calificacién
de CUMPLE, toda vez que, la asistencia brindada precisa que NO ES MOTIVO DE DESCALIFICACION,
puesto que dicho documento ya fue revisado y evaluado en el momento de la ETE segun el numeral 2.11

de la ficha de ETE.

Cabe sefialar que, de la asistencia brindada, ya el Comité continué con la evaluacion, teniendo la precision
brindada para los postores que no hayan adjuntado los documentos que en las bases integradas sefialan

para el Formato N° 4.
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En el Acta de Evaluacion, Calificacion de Propuestas Técnicas y Economicas y Adjudicacion de Postores
publicada en el portal web del PNAEQW, el Comité de Compra Lima 3 deja constancia, de acuerdo a lo
sefialado en el numeral 6.4.4.9 literal a) del Manual del proceso de compras:

I R H Ml ] Eeni. mr =T =1 n o il w | ool mElERY N | —~ (] "

Sy b, e b -y 1o Wi g b romry s i iy e b el n oo

B D B R TR G BT, IR SR N B TR W P N O SN R AR A R ERDE A
b Wby

I...‘_I ! o — —
1

M EFALITE L6 COABIATY BITE SWHTEA. DETRHEMD Li EJSIHTE BFEEEETL fepecs o TECHGE B OF HO ESTAN SEAHTD f HITAME
TR £ Lmarld B (LS Al i b8 ey ot o B0 Brisetse @ Smrwers Mones 1,08 Rk e G 300 r a1 e s
AL At pe e A e L e g b 8 T ek s o e s rres s fe s b sremis FIT e |0 ke Puie 8 1Ey
KSR M. EEALITL D, BT, CDHEZCTF, CRTIMGHOD LA BOSRHTE RIEPEETA

pyats O TP L) COF TH L G0 T I W i b [ PR T A T i O A PTThie G P Pk Ddesa) | Asaias 0
FEL [SPICF AR TOMBRKD KM E D © ALAMTAE [ MDA V7 0 BICLAACEH D, SI9U 10 ETIMEACER [N LAS B3RS
] i

n Fl RHCle Gyl jeiiE Bosie
V. CONCLUSION
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Se remite el punto de alerta, indicando la causalidad y acciones llevadas a cabo que han garantizado un
Proceso de Compras Electrénico 2023 transparente y neutral, dirigido por el Comité de Compra Lima 3
adscrito a la Unidad Territorial Lima Metropolitana que, se tomaron las acciones necesarias, en
cumplimiento al numeral 6.4.4.9 literal a) del Manual del proceso de, cumpliendo asi con las funciones
propias del Comité y asi lograr el objetivo del programa, el cual es, asegurar la atencién del servicio
alimentario siguiendo lo establecido en el Manual del Proceso de Compras del Modelo de Cogestion para
la Prestacidn del Servicio Alimentario en la sub-etapa de Evaluacién y Calificacién de Propuestas Técnicas
y Econdmicas y Adjudicacién de Postores.

VI. RECOMENDACION

Remitir el presente informe al Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana.
Es todo cuanto informo, para conocimiento y fines.

Atentamente,

Firma

HEYDI JANETH DIAZ ALARCON
UNIDAD TERRITORIAL LIMA METROPOLITANA Y CALLAO

HDA
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