COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA
SEDE REGIONAL LIMA PROVINCIAS

"Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres"
“Ano del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”

Lima, 16 de noviembre de 2022

OFICIO N° 0188-2022-CTVC/LIMA PROVINCIAS

Sefora

SILVIA DEL PILAR SALAS ALVARADO

Jefa de la Unidad Territorial Lima Metropolitana y Callao
Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma
Presente. -

Asunto : Se ALERTA tres (03) CASOS
De mi mayor consideracion:

Es grato dirigirme a Usted para hacerle llegar un cordial saludo a nombre de los miembros del
Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana (Comité), al mismo tiempo manifestarle que
el Comité, tiene como funcion principal la de vigilar los avances en el cumplimiento de los
objetivos de los programas sociales del Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social; asi como
velar por la transparencia y neutralidad en la ejecucion de sus prestaciones sociales.

En tal sentido, producto de las acciones de veeduria y vigilancia realizadas por los Comités
Locales de Transparencia y Vigilancia Ciudadana, adjunto al presente los siguientes CASOS":
e CASO N° 0215-2022-CTVC/LIP
e CASO N° 0216-2022-CTVCI/LIP
e CASO N° 0217-2022-CTVCI/LIP

Finalmente me permito sugerir que se realice la verificacion de cada Punto Critico de estos
CASOS vy, concluido su procedimiento, le solicito tenga a bien comunicar los resultados y la
solucion de estos.

A la espera de su pronta atencién, quedo de Usted

Atentamente

ke porsable Regional Lima Provincias
COMATE B TRASESUATHCH ¥ YOGRLMSCIA CVUDARANA

! Para efectos de la atencion del CASO alertado, el Comité entiende que un Caso Resuelto es aquel que el Programa le ha

comunicado - por escrito -, manifestando: .
1) Una conclusién sobre el CASO Alertado; precisando si tiene la CONDICION de: FUNDADO o INFUNDADO.

2) Siel CASO Alertado es FUNDADO, es necesario precisar la medida correctiva implementada o la medida a implementar
y el plazo previsto.

3) Siel CASO Alertado es INFUNDADO, es necesario precisar las razones en las cuales sustenta esta decision.

4) Siel CASO Alertado corresponde a dos o mas personas afectadas, es necesario individualizar la CONDICION y proceder

de acuerdo a los numerales 2 o 3, segun corresponda.
El Comité publica en su pagina web todos los casos alertados al programa, asi como las respuestas recibidas

Calle Las Palomas N° 430, Urbanizacién Limatambo, Surquillo.
Teléfono: 01-4226900. Celular Sede Regional: Lima Provincias: 984996604
Correo Electrénico: mesadepartes.ctvcperu@gmail.com / limaprovincias.rrctveperu@gmail.com
Pagina Web: www.ctvcperu.org.pe




COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA

Telf. Lima Provincias: 984996604
Telf. Nacional: 984056206 CASO 0216-2022-CTVCILIP

PROGRAMA SOCIAL: QALI WARMA 1. FECHA DE REGISTRO: 26/10/2022

|. DATOS DEL INFORMANTE/SOLICITANTE:

2. APELLIDOS NOMBRES: LLAJA PUERTA MARTINA 3. NUMERO-DNI: 07107412

COMITE LOCAL DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA

4, ORGANIZACION/INSTITUCION CIUDADANA — MALA 5. CARGO: FISCAL

II. IDENTIFICACION DEL CASO: 6. FECHA DE OCURRENCIA: | 26/10/2022
7. DEPARTAMENTO: LIMA 8. PROVINCIA: CANETE

9. DISTRITO: MALA 10. CCPP/DIReccION: | JR. SUCRE 510-MALA

11. Proceso Objeto De PRESTACION DEL SERVICIO 12. ¢Donde Se Aplico La

VigilancialVeeduria ALIMENTARIO Ficha De Veeduria? | 0204102 1E1-323

13. Cantidad De 14. Cantidad De

Afectados 330 Puntos Criticos 5

lIl. DESCRIPCION DE LOS HECHOS (ANALISIS y PRECISIONES):

Durante las acciones de vigilancia presencial realizada a la prestacion de servicios del Programa
Nacional de Alimentacion Escolar de Qali Warma por parte de un veedor integrante del Comité Local
de Transparencia y Vigilancia Ciudadana del distrito de Mala, quien aplico la ficha N° V-215-2022-
LIP-Q. Evidencidndose los siguientes puntos criticos:

1.

EL NUMERO DE ALUMNOS ATENDIDOS QUE FIGURA EN EL ACTA
ENTREGA/RECEPCION NO ES IGUAL AL NUMERO DE ALUMNOS MATRICULADOS

En el acta de entrega/recepcién de productos se ha verificado que Qali Warma atiende a 324
usuarios, mientras en el SIAGIE la Institucion Educativa tiene 330 alumnos matriculados, lo
significa que 06 alumnos estarian exlIcluidos de los servicios que ofrece el Programa.

El menor numero de productos entregados en comparacién a los estudiantes matriculados, puede
ocasionar una distribucién desigual e incompleta de productos proporcionado por PNAEQW a
cada usuario, lo que seria contrario a 8.7, RDE D000221-2022-MIDIS/PNAEQW-DE, Protocolo
para la Planificacion del menu escolar del PNAEQW.

NO EXISTE DOCUMENTO DE CONTROL DE ENTRADAS Y SALIDAS DE PRODUCTOS
ACTUALIZADO (CONTROL KARDEX).

Después de revisar la acervo documentario de la IE, se encontré un kardex cuyo registro estaba
incompleto. No hay informacién en el kardex sobre la 1ra, 2da o 3ra entrega de alimentos. La cual
estaria contravenieniendo al numeral 9.1.2.2, RDE D000201-2022-MIDIS/PNAEQW-DE, donde
estipula concerniente al almacenamiento de alimentos "El kardex de control de entrada y salida
de alimentos debe mantenerse actualizado". Ademas, el numeral 6.24 de la misma RDE nos
recuerda que Kardex es un formato que ayuda a controlar los ingresos y los egresos de los
alimentos en el almacen.

NO SE CUMPLE CON EL LLENADO CORRECTO DEL REGISTRO DE CONTROL EN LA
ENTREGA DE ALIMENTOS

Se encontro, referente a la primera entrega, en el padrén de distribucion de alimento lineas sin
las firmas y huellas dactilares de los padres o apoderado del usuario, celdas vacias que no fueron
registradas ni observadas. No se menciond en observaciones las causas del incidente y por qué
no firmd. La secretaria del CAE sefiala que estas celdas vacias se deben a que los padres no
recogieron alimentos ese dia.




4.

MONITOR DE GESTION LOCAL NO DEJO ACTA DE SUPERVISION A CAE DESPUES DE
VISITA A LA IE.

En la documentacion de Institucién Educativa no se encontré registro alguno de la visita realizada
por parte Monitor de Gestion Local. El encargado del CAE manifesté que el MGL visité y brindd
asistencia técnica, pero no sabe por qué no dejo constancia de su visita en IE.

Esta situacion contraviene al numeral 8.8.1, RDE D000301-2021-MIDIS/PNAEQW-DE donde
estipula que; durante las actividades de supervision, ingresa la informaciéon directamente en la
aplicaciéon haciendo uso del equipo movil de recojo de datos y registra Unicamente en forma
manual en formato fisico el acta de supervisién (Anexo N°07), un (01) original y dos (02) copias,
una de las cuales entrega a la/al presidente/e o integrante del Comité de Alimentacion Escolar
para su custodia en la IE y la otra queda en su poder, asimismo, el original se entrega a la UT.
Dichas actas deben estar debidamente firmadas y selladas (huella digital en caso de PRONOEI
que no disponga de sello) por la/el presidenta/e del Comité de Alimentacién Escolar, y de ser el
caso, firma la/el integrante del Comité de Alimentacién Escolar que haya participado en la
supervision.

LUGAR DE ALMACENAMIENTO DE ALIMENTOS NO SE ENCUENTRA
LIMPIO/ORDENADO.

Se ha verificado que el ambiente donde se almacenaban los alimentos estaba polvorienta, al igual
que las mesas y el piso tambien se ha encontrado envolturas de golosinas y cucharitas de
plastico. Ante esta situacion el personal de limpieza informo que no recibié capacitacion por parte
de los miembros del CAE sobre como limpiar y desinfectar adecuadamente el almacén.

Esta situacién no estaria acorde con la RDE-D00201-2022-MIDIS/PNAEQW-DE Protocolo para
la Prestacion del Servicio Alimentario, en el punto 9.1.2.2. indica que la persona responsable de
almacén, debe tener en cuenta: La disposicion y estiba de los alimentos, ...Cumplir con las BPM
y BPAL, y Prevencion de la contaminacion cruzada.

lIv.

SUGERENCIAS / RECOMENDACIONES:

En el marco de la realizacion de las acciones para el cumplimiento adecuado del proceso de Gestion
del Servicio Alimentario que se brinda a los nifos(as), y en observancia a los lineamientos técnicos
que el Programa Qali Warma, se sugiere lo siguiente:

a) Actualizar el numero de usuarios para que los productos se dividan en cantidades iguales
y uniformes, asegurando que cada usuario tenga una porcién especifica de energia y
nutrientes.

b) Verificar y asegurar que los registros de distribucién de alimentos a los padres tengan
todos los registros completos.

c) Asegurar la implementacién del BPM Y BPAL por parte de los miembros del CAE con la
fnilada de cumplir la entrega de aliemntos de forma inocua, calidad y oportuna.

d) Asegurar que los miembros del CAE implementen BPM y BPAL para garantizar la
entrega segura, de calidad y oportuna de los alimentos.

e) Asegurar que el monitor de Gestion local deje contancia de las visitas de supervicion que
realiza.

f) Implementar y actualizar el kardex en la IE.

g) Garantizar de que el Monitor de Gestion Local deje un registro de las visitas de
supervision realizadas.

Verificar el caso a la brevedad e informar sobre las estrategias implementadas por PNAEQW que
garantice el adecuado y oportuno servicio alimentario.

|V. ANEXOS: (Total de paginas/folios: 07)

— Copia Ficha de Vigilancia CODIGO V-215-2022-LIP-Q (02 folios)
— Anexo fotografico 1,2,3,4
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Imagen 01: Acta de entrega y recepcion de productos de la IE
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Imagen 03 KARDEX incompleta y no se encontré registros de la primera, segunda entrega y
tercera entrega de productos.

Imagen 04: formato de padrén con registro incompletos.







