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Cajamarca, 13 de Enero del 2023
OFICIO N° 000007-2023-MIDIS/PNCM-UTCJMR

Sefior(a)
CTVC - RESPONSABLE REGIONAL - HERNANDEZ VILLANUEVA LILIANA MARITZA -
LE/DNI:

-,CAJAMARCA-CAJAMARCA-CAJAMARCA

Presente. -
Asunto : Respuesta al Caso N° 0217-2022-CTVC/CAJ

Referencia
Expediente N° OFICIO N° 0164-2022-CTVC/CAJAMARCA

De mi consideracion:

Es grato dirigirme a usted y en atencién al documento de la referencia a fin de informarle:

PRIMERO: Se entiende por Alerta, al aviso o comunicacién formal presentado por el Comité de
Transparencia Ciudadana a los Programas Sociales y al MIDIS, sobre casos que afectaron, estan
afectando o pueden afectar la adecuada implementacién de los Programas Sociales, asi como los
derechos o intereses de los usuarios, y que ameritan atencién inmediata.

SEGUNDO: Con fecha 27 de diciembre de 2022, la Unidad Territorial Cajamarca recibid la Alerta
registrada como CASO N°0217-2022-CTVC/CAJ, referido al funcionamiento del Servicio de
Acompafamiento a Familia del Programa Nacional Cuna Mas, del Comité de Gestién “Nifios
Emprendiendo un Nuevo Futuro”

TERCERO: Al respecto, es preciso sefialar que el Comité de Gestion “Nifios Emprendiendo un
Nuevo Futuro” reconocido con RDE 822-2021-MIDIS/PNCM-DE de fecha 24 de junio del 2021,
esta ubicado en el distrito de Chirinos, provincia de San Ignacio. Este CG atiende a 127 familias,
121 nifios y nifias menores de 36 meses de edad y 6 gestantes del Servicio de Acompafiamiento
a Familias.

CUARTO: Teniendo en consideracion lo antes sefialado, y en respuesta al punto critico que recoge
el aludido caso reportado por el Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana se precisa lo
siguiente:

PUNTO CRITICO IDENTIFICADO

Av. Arequipa 2637. San Isidro, Lima - Pert
Central telefénica: (51-1) 748-2000
www.cunamas.gob.pe

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electronico archivado en el Programa Nacional Cuna Mas,
aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.S. 070-2013-PCM vy la Tercera Disposicion Complementaria Final del D.S. 026-
2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a través de la siguiente direccion web:
https://sgd.cunamas.gob.pe:8181/validadorDocumental e ingresando la siguiente clave: LWWDBK5
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1. MIEMBROS DEL COMITE DE GESTION DESCONOCE/NO UTILIZA LOS
SERVICIOS QUE BRINDA “CUNA MAS DIGITAL”. Durante la entrevista realizada a
la_ Sra. Luz Tarrillo Nufiez manifesté que desconocia los contenidos que brinda la
plataforma “Cuna Mas Digital”, asi mismo _manifestdé que no _habia visto algun video
sobre cuentos alimentos, etc.

La Resolucion de Direccion Ejecutiva N° 000334-2022 MIDIS/PNCM DE, de fecha 29 de marzo del
2022, aprueba el “Plan de Comunicaciones 2022” del Programa Nacional Cuna Méas. La que
sefiala entre sus objetivos especificos:

“2. Difundir en las madres, padres y/o cuidadores principales de nifias y nifios
menores de 36 meses la importancia del Desarrollo Infantil Temprano (DIT), con
énfasis en las practicas de desarrollo infantil como el apego seguro, juego, interaccion
y la suplementacién de hierro y, ademas, promover las recomendaciones y medidas
preventivas contra el contagio del COVID — 19”,

“4. Fortalecer la difusion sobre las practicas de desarrollo infantil en los actores
comunales a partir de un enfoque intercultural, con pertinencia cultural y linglistica”.

En la pagina web cunamas.gob.pe encontramos la plataforma virtual denominada Cuna Mas
Digital, iniciativa que comparte, en redes sociales, contenidos audiovisuales que buscan promover
conocimientos y practicas del desarrollo infantil temprano en madres, padres, gestantes y
cuidadores principales de nifias y nifios hasta los 36 meses de edad. Ademas, promueve el
fortalecimiento del vinculo afectivo entre madre, padre o cuidador/a y la nifia o nifio para lograr una
infancia saludable, segura y feliz. La multiplataforma es de libre acceso a toda la poblacién.

El punto critico se considera FUNDADO

La Sra. Luz Tarrillo NUAez, secretaria del Comité de Gestion “Nifios Emprendiendo un Nuevo
Futuro”, ingresé al Programa el 11 de julio del 2021 como secretaria del comité. Cabe mencionar
gue ha recibido formacion inicial y continua. En ese sentido la secretaria del comité cuenta con la
capacitacién necesaria y ha recibido la retroalimentacién respectiva durante los acompafnamientos
realizados en las diversas actividades.

Cabe mencionar que actualmente el Comité de Gestion “Nifios Emprendiendo un Nuevo futuro-
viene desarrollando las diversas actividades del servicio de forma presencial al 100% con el
objetivo de contribuir a mejorar el desarrollo infantil de nifios y nifias usuarios de nuestras
comunidades de intervencién. En ese sentido, se ha enfocado en las interacciones en el hogar,
dando a conocer a las familias los conocimientos y practicas de cuidado durante las visitas, por lo
gue no se puso mucho énfasis en los contenidos digitales.

Ante la alerta de la veeduria, como medida correctiva, el dia 03 de enero de 2023, la Acompafante
Técnica se ha reunido con integrantes de la Junta Directiva y Facilitadoras del Comité de Gestién
para socializar la Plataforma Virtual que brinda el Programa Nacional Cuna Mas, asi mismo, se
aprovecha este espacio para compartir el link:
https://www.gob.pe/institucion/cunamas/campa%C3%Blas/2783 a través del cual se puede
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Ministerio
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"Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres"
"Afo de la unidad, la paz y el desarrollo”

acceder a los distintos contenidos que se ofrecen. Tanto Facilitadoras como integrantes de Junta
Directiva se comprometen a orientar a las familias en el acceso y uso de la Plataforma Digital de
Cuna Mas. Asi como obtener los contenidos descargados de la plataforma y compartirlos a través
del grupo de WhatsApp del Comité de Gestion y los grupos que las Facilitadoras tienen con las
familias (Ver Anexo 1: Acta de reunion y fotografias de reunién AT con Junta Directiva y facilitadoras del
Comité de Gestion “Nifios Emprendiendo un Nuevo Futuro”).

CONCLUSION

De la observacion realizada por el Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana de la Region
Cajamarca, del CASO N° 0217-2022-CTVC/CAJ, se precisa:

El punto critico 1, se considera FUNDADO, por lo que se procedio6 a levantar las observaciones tal
como se sefiala en el analisis precedente.

Sin otro particular, aprovecho la ocasion para expresarle mis mayores consideraciones de estima
personal.

Atentamente,

CuT

Se adjunta:

1. Anexo 1: Acta y fotografias de reunion AT con Junta Directiva y facilitadoras del Comité de Gestion
“Nifios Emprendiendo un Nuevo Futuro”
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Anexo 1:

Acta de reunién AT. Con Junta Directiva y facilitadoras del Comité de Gestion “Nifios Emprendiendo
un Nuevo Futuro”

El martes 03 de enero del 2023, siendo las 15:00 horas se lleva a cabo la reunion de
capacitacion presencial Acompafiante Técnico, con integrantes de junta directiva, consejo
de vigilancia y facilitadoras del C.G. Nifios Emprendiendo un Nuevo Futuro.
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AT. ORIENTA SOBRE ACCESO
Y USO DE LAS PLATAFORMAS
DIGITALES DEL PNCM

AT, COORDINA CON LA JUNTA
DIRECTIVA Y CONSEJO DE
VIGILANCIA PARA LA REUNION DE
CAPACITACION

AT. COMPARTE AL WHATSAPP
ENENLASE DE ACCESO A
INFORMACION DE CUNA MAS

10:54 B3 £&x oo = Wl 77%m 920 > a O - W2 2° il 65% G

< JUNTA Y CONSEJO... - L :

Anani, Erlita, Flor, Irma, Luvi, ...

< . JUNTA Y CONSEJO... - L :

Anani, Erlita, Flor, Irma, Luvi, ..

buenos dias a todos, feliz ano nuevo un PLAFj4LzocuFayMFrmNbgiwnMackXExc

abrazo para todos 718 a. m er
Consejos de Cuna
Hoy https://www.youtube.com/playlist?list
=PLAFj4LzocuFaaabhcxoxcFHwox8xP
Buen dia mis estimados miembros de _5XH
junta directiva y consejo de vigilancia Cocinando con Cuna Mas
les hago recordar que hoy nos https://www.youtube.com/playlist?list=
reuniremos a las 3:00pm para realizar PLAFj4LzocuFYF-XLtKWYcPOIK_d2E4yzi
la capacitacion sobre el uso de las 1,2,3 Juguete
plataformas digitales del Programa https://www.youtube.com/playlist?list
Nacional Cuna Mas. Les espero =PLAFj4lLzocuFYOCHekoBI4CTCM-Y
10:50 a. m. -xBX8U

Arte en el Plato
https://www.youtube.com
/playlist?list=PLAFj4LzocuFY1ff

Por favor avisar a las companetas/os

10:51 a. m.

Para que todos participen. 5.5 4 oy -uExbHEYKOKIH8DgVa
Elmo, Sesame Street
Luvi Anali Vocal https://www.youtube.com/playlist?list=P

LAFj4LzocuFa5Hkg80SKgiZyWYxj1xbKq

Buen dia mi mados miembros de junta Mas Expertos . . .
directiva y consejo de vigilancia les hago https://youtube.com/playlist?list=PLAFj
recordar que hoy nos reuniremos a las 3:00p 4LzocuFZGXL3RfOR1819dX5egSGZN
Dr. y Dra. Cuna

Ta

Ah taré e
y estar 10:55.a:'m https://youtube.com/playlist?list=
Ta PLAFj4LzocuFak-gnPuyvRQBBEOnN
Por favor avisar a las compafietas/os cumento electrénic ~Z_L'1ZT
Dialogos
No se preocupe ya ahy nos pasamos la )13-PCM Yy la Terce https://youtube.com/playlist?list=
Yoz 10:53 a. m len ser contraste PLAFj4Lzocu... Leer mas 9:26 8. m.
Gracias 19534 m. imental e ingresan Buen mis estimados/as comparto
estos enlaces de acceso a informacion
Sefiora Luvi 9544 m. importante 9:29 a. m.
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Lo Ministerio ;
Viceministerio Programa Nacional
de Prestaciones Sociales CUNA MAS

de Desarrollo
e Inclusion Social

"Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres"
"Afio de la unidad, la paz y el desarrollo"

Hago propicia la oportunidad para expresarle el testimonio de mi especial consideracion y estima
personal.

Atentamente,

DOCUMENTO FIRMADO DIGITALMENTE
EDWIN ANIBAL SALDANA MENDOZA
COORDINADOR(A) DE UNIDAD TERRITORIAL(e)
Programa Nacional Cuna Més
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