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; \ COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA
SEDE REGIONAL ANCASH

*ARc de la unidad, la paz y el desarrofio’

| Huaraz, 04 de julio de 2023
OFICIO N° 0094.2023-CTVC/ANCASH

Sefiora

Noelia Cueva Escudero

Jefa de la Unidad Territorial Ancash
Programa Nacional Cuna Més

Presente. -
Asunte:  Se ALERTA tres {03) CASOS
De mi especial consideracion: -

Es grato dirigirme a usted para hacer flegar un cordial saludo a nombre de los miembros del Comité de Transparencia y
Vigilancia Ciudadana (Comité), al mismo tiempo manifestarle que el Comité, tiene como funcién principal la de vigilar los
avances en el cumplimiento de los objetivos de los programas sociales del Ministerio de Desamollo e Inclusion Social; asi
como velar por la fransparencia y neutralidad en la ejecucion de sus prestaciones sociales. ‘

En tal sentido, producto de las acciones de veeduria y vigilancia realizadas por los Comités Locales de Transparencia y
Vigilancia Ciudadana, adjunto al presente le hago llegar el (los) siguiente(s) CASOS(s)":

e CASON° 0217-2023-CTVC/ANC
CASQ N° 0218-2023-CTVC/ANC
CASO N° 0219-2023-CTVC/ANC N

Finalmente, me permito sugerirle que se realice la verificacion de los casos y, concluido su procedimiento, le solicito sirva
comunicar el resultado de la misma.

A la espera de su pronta atencién, quedo de Usted.

Atentamente,

Rasponsable Ragionat Equipe Tonioo Aveash
COMTE DE TRANSPAIEHGH Y VIGILANGIACIUDADANA

1 para efectos de la atencidn del CASO alertado, el Comnité entiende que un Caso Resuelto es aquel gue =l Programa le ha comunicado - por
escrito - manifestando: '

1) Unaconclusién sobre el CASO Alertado; precisandosi llene la CONDICION de: FUNDADO ¢ iINFUNDADO.

2} Siel CASO Alertadoes FUNDADO, es necesario precisar la medida correctiva implementada o la medida a implementar

y el plazo previsto. Co :
3) sfel CASC Alertado esINFUNDADOQ, es necesario precisar las razonesen las cuales sustenta esta decision.
4) Siel CASO Alertado corresponde a dos o mas personas afectadas, es necesaric individualizar la CONDICION y proceder de acuerdo a los
numerales 2 o 3, segun corresponda.

El Comité publica en su pagina web todos los casos alertados al programa, asi como las respuestas recibidas

Av. Gamarra N° 380 - Of. 201, Barrio $an Francisco, Huaraz-Ancash. Of. de la MCLCP
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.| CIUDADANA DEL DISTRITO DE HUATA

31667903
PRESIDENTE

DEL SERVICIO DE}

G

Durante las acciones de vigilancia al Servicio de Acompafiamiento a Famifias del Programa Cuna Mas, se entrevisto a la Sra. idalia
Tomasa Temple Lunarejo, cuidadora principal de una familia usuaria del Comité de Gestion “Amiguitos por Siempre”, evidenciandose
los siguientes puntos criticos:

1. PROGRAMA NO CUMPLE CON FRECUENCIA ESTABLECIDA PARA VISITAS DOMICILIARIAS A FAMILIA USUARIA:

En la entrevista realizada a la Sra. Idalia Temple indic, que la Sra. Ledy Karen Villanueva Mori, quien se desempefia como
facilitadora que acompafia a su hogar, NO realizo Ia visita domiciliaria en el mes de abril, tampoco se le informo las razones.
Por o que el hogar no tendria el acompafiamiento que permita fortalecer las capacidades y practicas orientadas al desarrollo
infantil temprano.
Por lo manifestado el actor comunal a cargo de esta farnilia estaria incumpliendo lo descrito en la Directiva “Prestacion del
Servicio de Acompaiiamiento a Familias del Programa Nacional Cuna Méas" Version N° 02, numeral 6.2.4 Frecuencia de
las visitas a la familia y sesiones de socializacion, donde claramente refiere “Visitas Domiciliarias: Cuatro (04) visitas
domiciliarias mensuales {preferentemente una por semana), dirigidas a familias con gestantes (desde el inicio de la
gestacion) y desde el nacimiento hasta los 36 meses de edad de lael nifia/o".

2. PROGRAMA NO CUMPLE CON FRECUENCIA ESTABLECIDA PARA LA REALIZACION DE SESIONES DE
N SOCIALIZACION: Al respecto la cuidadora principal sefialo, la facilitadera a cargo de su hogar en el mes de abril del
: presente afio NO la convoct para participar en las sesiones de socializacion, limitando al hogar fortalecer las capacidades
de la madre para el desarrollo integral de su nifia en participacion colectiva favoreciendo el intercambio de experiencias y
aprendizaje conjunto. Situacion que estaria afectando el cumplimiento de la Directiva "Prestacion del Servicio de
Acompafiamiento a Familias del Programa Nacional Cuna Mas" Version N° 02, numeral 6.2.4 Frecuencia de las visitas ala
famiiia y sesiones de socializacion, donde claramente refiere “Sesiones de Socializacion: Una (01) sesion mensual, dirigida
a familias con nifialo a partir de 12 meses de edad hasta su egreso (36 meses de edad)".

3. FAMILIA USUARIA DESCONOCE/NO UTILIZA LOS SERVICIOS QUE BRINDA "CUNA MAS DIGITAL": Durante la
entrevista la madre y cuidadora principal refirié, NO conoce la Piataforma “Cuna Més Digital”, ni los contenidos que ofrece;
ademas, informd que no ha visto ni recepcionado material audiovisual con temética relacionada a consejos de crianza,
cuentos y otros que proporciona el Programa, lo cual limitaria su acceso a los beneficios que esta plataforma ofrece, como
son la promacion de practicas de cuidado, nutricién y €l bienestar social y fisico.

Para el adecuado cumplimiento de la Prestacion de los Servicios del programa Cuna Mas, y en observancia a los lineamientos
técnicos que el programa establece para su servicio, se sugiere 1o siguiente: ' ' '
e Mejorar las acciones de acompafiamiento a las familias del presente Comité de Gestion, garantizando que se cumplan los
lineamientos establecidos por el programa para realizar el acompafiamiento a las familias usuarias, asegurando las mejoras
en el desempefio de labores de la facilitadora, en los temas alertados en el presente caso. '



Potenciar el uso de los medios digitales para la difusion de la multiplataforma “Cuna Mas Digital” a través de los medios
disponibles de manera que se promueva de manera significativa y entretenida en gestantes, madres, padres y cuidadores
principales conocimientos practicos para lograr una infancia saludable, segura y feliz.

Se solicita verificar el caso y se nos pueda informar sobre las medidas adoptadas y la acciones que vienen estableciendo
para la mejor solucion de las situaciones criticas alertadas en este caso en relacién a los principios y servicios ofrecidos
por el Programa Cuna Mas y el Servicio de Acompafiamiento a Familias.

&@i“ Responsable Regiona! Equipo Técnico Arcash
®
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