COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA
SEDE REGIONAL LIMA PROVINCIAS

"Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres"
“Ano del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”

Lima, 16 de noviembre de 2022

OFICIO N° 0189-2022-CTVC/LIMA PROVINCIAS

Sefior

EDSON GUSTAVO JOSE ANICAMA IPARRAGUIRRE
Jefe de la Unidad Territorial Lima Provincias

Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma
Presente. -

Asunto : Se ALERTA tres (03) CASOS

De mi mayor consideracion:

Es grato dirigirme a Usted para hacerle llegar un cordial saludo a nombre de los miembros del
Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana (Comité), al mismo tiempo manifestarle que
el Comité, tiene como funcion principal la de vigilar los avances en el cumplimiento de los
objetivos de los programas sociales del Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social; asi como
velar por la transparencia y neutralidad en la ejecucion de sus prestaciones sociales.

En tal sentido, producto de las acciones de veeduria y vigilancia realizadas por los Comités
Locales de Transparencia y Vigilancia Ciudadana, adjunto al presente los siguientes CASOS':
e CASO N° 0218-2022-CTVCI/LIP
e CASO N° 0219-2022-CTVCI/LIP
e CASO N° 0220-2022-CTVCI/LIP

Finalmente me permito sugerir que se realice la verificacion de cada Punto Critico de estos
CASOS vy, concluido su procedimiento, le solicito tenga a bien comunicar los resultados y la
solucion de estos.

A la espera de su pronta atencién, quedo de Usted

Atentamente
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! Para efectos de la atencion del CASO alertado, el Comité entiende que un Caso Resuelto es aquel que el Programa le ha

comunicado - por escrito -, manifestando: .
1) Una conclusién sobre el CASO Alertado; precisando si tiene la CONDICION de: FUNDADO o INFUNDADO.

2) Siel CASO Alertado es FUNDADO, es necesario precisar la medida correctiva implementada o la medida a implementar
y el plazo previsto.

3) Siel CASO Alertado es INFUNDADO, es necesario precisar las razones en las cuales sustenta esta decision.

4) Siel CASO Alertado corresponde a dos o mas personas afectadas, es necesario individualizar la CONDICION y proceder

de acuerdo a los numerales 2 o 3, segun corresponda.
El Comité publica en su pagina web todos los casos alertados al programa, asi como las respuestas recibidas

Calle Las Palomas N° 430, Urbanizacién Limatambo, Surquillo.
Teléfono: 01-4226900. Celular Sede Regional: Lima Provincias: 984996604
Correo Electrénico: mesadepartes.ctvcperu@gmail.com / limaprovincias.rrctveperu@gmail.com
Pagina Web: www.ctvcperu.org.pe




COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA

Telf. Lima Provincias: 984996604
Telf. Nacional: 984056206 CASO 0219-2022-CTVCILIP

PROGRAMA SOCIAL: QALI WARMA 1. FECHA DE REGISTRO: 19/10/2022

|. DATOS DEL INFORMANTE/SOLICITANTE:

2. APELLIDOS NOMBRES: PAUCAR LOPEZ BETTY AMERICA 3. NUMERO-DNI; 16008104

COMITE LOCAL DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA

4, ORGANIZACION/INSTITUCION CIUDADANA — CHANCAY 5. CARGO: PRESIDENTA

II. IDENTIFICACION DEL CASO: 6. FECHA DE OCURRENCIA: 19/10/2022
7. DEPARTAMENTO: LIMA 8. PROVINCIA: HUARAL

9. DISTRITO: CHANCAY 10. CPP/DIRECCION: Jr. 28 DE JULIO N° 298

11. PRoceso OBJEToDE | PRESTACION DEL SERVICIO 12. ¢ DONDE SE APLICO | 0254284-1EP-20390 HORTENCIA
VIGILANCIA/VEEDURIA ALIMENTARIO LA FICHA DE VEEDURIA? | DULANTO DE LAS CASAS

areomioos |18 wrrednss R

lll. DESCRIPCION DE LOS HECHOS (ANALISIS y PRECISIONES):

Durante las acciones de vigilancia presencial realizada a la prestacion de servicios del Programa
Nacional de Alimentacion Escolar de Qali Warma por parte de un veedor integrante del Comité Local
de Transparencia y Vigilancia Ciudadana del distrito de Chancay, quien aplico la ficha N° VV-218-2022-
LIP-Q. Evidenciandose los siguientes puntos criticos:

1.

EL NUMERO DE ALUMNOS ATENDIDOS QUE FIGURA EN EL ACTA
ENTREGA/RECEPCION NO ES IGUAL AL NUMERO DE ALUMNOS MATRICULADOS

En el acta de entrega/recepcion de productos se ha verificado que Qali Warma atiende a 1148
usuarios mientras en el SIAGIE la Institucion Educativa tiene 1153 alumnos matriculados, lo
significa que 05 alumnos estarian exlIcluidos de los servicios que ofrece el Programa.

El menor numero de productos entregados en comparacion a los estudiantes matriculados, puede
ocasionar una distribucion desigual e incompleta de productos proporcionado por PNAEQW a
cada usuario, lo que seria contrario a 8.7, RDE D000221-2022-MIDIS/PNAEQW-DE, Protocolo
para la Planificaciéon del menu escolar del PNAEQW.

LUGAR DE ALMACENAMIENTO DE ALIMENTOS NO SE ENCUENTRA
LIMPIO/ORDENADO.

Se encontré un ambiente de almacenamiento sucio y desordenado; habia cajas usadas sin el
debido orden, bolsas esparcidas y otros insumos que poco tienen que ver con la prestacion del
servicio alimentario. Claramente se observa una mala higiene y falta de interés por la correcta
manipulacién de los alimentos.

Esta situacion no estaria acorde con la RDE-D00201-2022-MIDIS/PNAEQW-DE Protocolo para
la Prestacion del Servicio Alimentario, en el punto 9.1.2.2. indica que la persona responsable de
almacén, debe tener en cuenta: La disposicion y estiba de los alimentos, ...Cumplir con las BPM
y BPAL, y Prevencion de la contaminacion cruzada.

NO EXISTE DOCUMENTO DE CONTROL DE ENTRADAS Y SALIDAS DE PRODUCTOS
ACTUALIZADO (CONTROL KARDEX).

En el acervo de documentos de la IE, no se ha encontrado el KARDEX de alimentos, a pesar que
alli se encontrarén alimentos del cuarto, quinto y sexta entrega. El director afirmé que la IE aun
no ha implementado dicho formato debido a la falta de orientacion.

Esta situacion estaria contravenieniendo al numeral 9.1.2.2, RDE D000201-2022-
MIDIS/PNAEQW-DE, donde estipula concerniente al almacenamiento de alimentos "El kardex de
control de entrada y salida de alimentos debe mantenerse actualizado". Ademas, el numeral 6.24




de la misma RDE nos recuerda que Kardex es un formato que ayuda a controlar los ingresos y
los egresos de los alimentos en el almacen.

EL CAE NO HA DISTRIBUIDO LOS ALIMENTOS A LOS
PADRES/MADRES/APODERADOS DE LOS ALUMNOS MATRICULADOS,
CORRESPONDIENTE A ESTA ENTREGA

En el almacén se encontré un juego de bolsas de alimentos correspondientes a la quinta y sexta
entrega, las cuales no fueron entregadas a tiempo a los padres de familia, ademas lo mas
preocupante se encontraron 30 bolsas de alimentos todavia sin entregar correspondiente a la
cuarta entrega. El director precis6 que la entrega sera el 22 de octubre, fecha en la que se
entregaran todos los productos pendientes de forma conjunta.

Esta fecha programada para el 22/11/2022, que tiene un retraso de casi dos meses, el cual afecta
de manera irreparable el periodo de atencion 26/09/2022 al 04/11/2022) establecida el acta de
entrega y recepcion de alimentos.

La cual estaria contraviniendo el numeral 8.1 RDE N° D000201-2022-MIDIS/PNAEQW-DE donde
estipula que el PNAEQW brinda un servicio alimentario a través de la modalidad raciones,
productos u otras modalidades que se aprueben, las cuales estan organizadas mediante etapas
y permiten asegurar un servicio alimentario de calidad, inocuo, nutritivo y_oportuno.

MONITOR DE GESTION LOCAL NO DEJO ACTA DE SUPERVISION A CAE DESPUES DE
VISITA A LA IE.

En la documentacién de Institucién Educativa no se encontré registro alguno de la visita realizada
por parte Monitor de Gestion Local. Los miembros del CAE indicaron que el Monitor de Gestion
Local no dejo acta de su visita realizado en el mes de Marzo de 2022.

Esta situacion contraviene al numeral 8.8.1, RDE D000301-2021-MIDIS/PNAEQW-DE donde
estipula que; durante las actividades de supervision, ingresa la informacion directamente en la
aplicacion haciendo uso del equipo movil de recojo de datos y registra unicamente en forma
manual en formato fisico el acta de supervisién (Anexo N°07), un (01) original y dos (02) copias,
una de las cuales entrega a la/al presidente/e o integrante del Comité de Alimentacion Escolar
para su custodia en la |IE y la otra queda en su poder, asimismo, el original se entrega a la UT.
Dichas actas deben estar debidamente firmadas y selladas (huella digital en caso de PRONOEI
que no disponga de sello) por la/el presidenta/e del Comité de Alimentacién Escolar, y de ser el
caso, firma la/el integrante del Comité de Alimentacién Escolar que haya participado en la
supervision.

lIV.

SUGERENCIAS / RECOMENDACIONES: |

En el marco de la realizacion de las acciones para el cumplimiento adecuado del proceso de Gestion
del Servicio Alimentario que se brinda a los nifos(as), y en observancia a los lineamientos técnicos
que el Programa Qali Warma, se sugiere lo siguiente:

a) Actualizar el numero de usuarios para que los productos se dividan en cantidades iguales
y uniformes, asegurando que cada usuario tenga una porcién especifica de energia y
nutrientes.

b) Asegurar la implementacion del BPM Y BPAL por parte de los miembros del CAE con la
fnilada de cumplir la entrega de aliemntos de forma inocua, calidad y oportuna.

c) Asegurar que el monitor de Gestion local deje contancia de las visitas de supervicién que
realiza.

d) Implementar y actualizar el kardex en la IE.

Verificar el caso a la brevedad e informar sobre las estrategias implementadas por PNAEQW que
garantice el adecuado y oportuno servicio alimentario.

V.

ANEXOS: (Total de paginas/folios: 07) |

— Copia Ficha de Vigilancia CODIGO V-218-2022-LIP-Q (02 folios)
— Anexo fotografico 1,2,3,4

——

r__..'-_h i

| b
8 2

e VghNONIR |. GONZALES PACHECO

Respomsable Regiona Lisa Frovincizs

COMTE I AMEPAATICM T LA DA DU DARARA



COMITE DE TRANSPAREMCIA Y VIGILANCIA GIUDADAMNA

I
[ Tewiane S jal T

Tallonn Masionat ARSI

i i milyimza [N WA I [WCPs AL de b Mgl | )

b= LA IURTTTLICL b ET0C AT :
MICLEAR i s L5 1 | gl |'4-Lr--r:1"['u1h-1--' Tiihes
- é“ Lk [T ST [
T Ll gt imasty e N T LA \\_Ln"_a:-
[T . T — [ .
] o x 'ﬂ_'u1.1.l "l | -\._q_l'l'l KT r'.'ludl.l U oo
M—
1= A & -

__w Lt TR i i
1 LR dh dm s B = Wil T Esita
4 m%m

1 dn (Lo a1k Wetame
e of | el 1 atrs ! CAE by P S gsdermria ] A Licdl P
1T TR T I m--—u i b= FLpkhss graimt §
Tl T Fira il g 1 L
GE LAS GahDICIOHES PARA, EL FE A D BENIP AERENCIL IS
] i L KERFAL |, (LA T
] 1 | TRLiioh 00 2 5 B L2 L o B ki)
gl =S o [ [l = N o TEE sl i Ll i =
= ﬁ T T PYSTNE
[Tl | r BT e il £33 1 LEE 4 i
B L8 BEE gt e v g ke o e e D e malwj - AT S g roa.con o Ol e alh o b
A A1 0E T
qumum i | w
b rrmifd | Wem e Py nus | L
CEN EE M —
b i ] Ao

i e u Hi_!m[]g#]
' ﬁi e o e pra i L g ! ML
i il sl G 1) A e O AT i i e el P A R | B L ]
i

b PP LTI 8 1 T B o e peuchtion L 6T i AR 18 T O P i mep e, s Pransed’, Wi, S

B 1F e ierin o o [ ] D RO L = S e e ol
Lo T n e s, i 2 gy, el 1 i gl o v el momsins fw slow e el
574 8 g na D1 i e i sk S v g SATARESE TR r i 1 118 NI g ¢ i 1]
! T O LA i TR A YRR
1n e iy ru ka1

5 SRR R M| Hh
[T] o1]

(T 84 Wkl B AR |

1] cir el ey gkl 462 K| Wy
(2] ST I AT, B farbra’ -
T o ¥ 1 - B
-5 TR T T IH N FREFRATIE FA LA

e 8 o sl | T TIoa T

-1 A Iy ] ¥

Y L
=

Pl L3 1 RL O -ﬂhm

i wroririy S|

B

g |




3 = T 1T 1
Lnaris lon praiisn b Ware
£
el 8 ke -
D e i e 100 Mo

1 ﬂ-:ﬂ W L craciar ) ..

LSkt 1 ] I
= i T
= i s Fléilial L
BANTH IiLf . WEMEEA FEL = =
DL EORITE LiNAL o TRARSPATISIA ¥ TILILA NS SLBA RAMA CEMTTE DE TRANSFARIACLY, T WIBLAKCEL EREADURS,
SSLMBCRACON LA AFUCACIN L LA FCHA 0 FEEOUIDE L O £ 0L AABAY (00 FL ERF NS ¥ 1L SEITHO0E Lk BESRuCtn

PLP Aag. 0

A Froma j L

e

L -ﬂ
an biesul

- -ail."l | 1T
oo h“_ i I 1] "y
=t e o

P ™ L

-

I:.;“_ ._*er:?,_ bl i Ly .uul'u-!;..-_l-, [T PR IO T |'.||-|..““_ e ‘.:‘E-‘:F“:_f

g

[ c T seligid

- fer miibiusy gk
ey -Irﬂl..., cor shel drrecliy iidavags Yo Y
,hl.'l'!i il ||---'-|'l='tllu.

w o Tebilioien m aikis i b e B, 21 almigea e

£hh ks -\-."1“|-|'.|:I-'-"-L\.- ] Dk u.l.'\-'ﬁl-'-_hl 15 1_'- (Wl }J.'.F';

fie §a Pl 'I_-'-;':-un. |I:.-‘|\.. i

2 TR (P T ‘.u‘lu,,.:.':

el ol Néy

Erl'_fﬂ'u oy [ el 'l'l.i! £l Kl Sed

g | CbE
1 T l.r-n..l ik
it ch pedeascdd pdefe TE1 IEE

— E"r [ -"II'| 1 L jal
119 s g
= S Ml LIgEE | it !

P |a1|1'fl.‘l-‘ Il-ll I'.|_.n.i-l-I il i

— Jo) bolsas ﬁdq povy L&
j_.-._- g M iiEsry _|r:||h|-:_|l|

ainlicin & 3
- Lz e ]
.-..l'-|-|j..u.||l.|". Ervh ".I-I I|:'\‘I'I.I Y I..h-l E..|!|1'1.I'Jr_|; :I i J.u_lﬂ.q_l_‘_. f e =

eshmte @ polermpnled por

Il flagie)

ot

(AL

. L
W '-JL P L L TE

I E_L"- ',.r.'::l.ltl v wwd LI.']I!

i il fuen TATRRTS sl ooy cwplen O

s awvpligreloed,

K
= il o g8 i an

an

4

TTE e T L

w
Ly et Esmvakgie ba o L gt

Li gy £ fila® #l




Imagen 01: acta de entrega/ recepcidn de productos de la I.E

Fecha programado de entrega de productos a padres de familia.
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Imagen 03: Paquete de bolsas de alimentos de QW correspondiente a la cuarta, quinta y sexta entrega.




Imagen 04: se observa el almacen desordenado aparentemente descuidado en higiene .




