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Huaraz, 25 de julio de 2023 
OFICIO N°       -2023-MIDIS/PNCM-UTACSH 

 
 

 
Señor(a) 
MALLQUI AGUILAR MARITZA 
 
HUARAZ,ANCASH-HUARAZ-HUARAZ 
 
Presente. - 

 
Asunto :  Respuesta al N°219-2023-CTVC/ANC 
 
Referencia :  OFICIO N° 0094-2023-MIDIS/PNCM-CTVC/ANCASH    
   Expediente N° N°2023-0062573 
 
 
De mi consideración: 
 

Tengo el agrado de dirigirme a usted en atención al documento de la referencia a fin de informarle: 

PRIMERO: Se entiende por Alerta, al aviso o comunicación formal presentado por el Comité de Transparencia Ciudadana 

a los Programas Sociales y al MIDIS, sobre casos que afectaron, están afectando o pueden afectar la adecuada 

implementación de los Programas Sociales, así como los derechos o intereses de los usuarios, y que ameritan atención 

inmediata. 

SEGUNDO: Con fecha 05 de Julio de 2023, la Unidad Territorial recibió la Alerta registrada como Caso N° 219-2023-

CTVC/ANC, referida al funcionamiento del Servicio de Acompañamiento a Familias, del Comité de Gestión “Amiguitos por 

Siempre”. 

TERCERO: Al respecto, es preciso señalar que el Comité de Gestión “Amiguitos por Siempre” del SAF reconocido con  RDE 

N° 1339-2021-MIDIS/PNCM, está ubicado en el distrito de Mato, provincia de Huaylas, de la Unidad Territorial de Ancash. 

Este CG viene atendiendo de manera ininterrumpida a 115 niños y niñas menores de 36 meses de edad. 

CUARTO: Teniendo en consideración lo antes señalado, y en respuesta a los puntos críticos que recoge el aludido caso 

reportado por el Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana se precisa lo siguiente: 

DE LOS PUNTOS CRÍTICOS: 

1. PROGRAMA NO PAGA PUNTUALMENTE EL INCENTIVO MONETARIO AL ACTOR COMUNAL: Durante la 
entrevista el facilitador indicó, que a la fecha NO le han hecho entrega del incentivo monetario correspondiente 
al mes de abril 2023, a pesar de haber cumplido el desarrollo de sus actividades de voluntariado de acuerdo a 
lo establecido por el Programa. También el facilitador informó, que los gastos que ocasionan la entrega de 
refrigerios que se entrega durante las sesiones de socialización a los participantes, todavía se entrega 
aproximadamente luego de quince (15 días). 
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La Directiva “Gestión de Recursos Financieros en el Marco del Modelo de Cogestión Comunal del Programa Nacional Cuna 

Más” Versión Nº 04, aprobado mediante Resolución de Dirección Ejecutiva N°000292-2023-MIDIS/PNCM-DE de fecha 08 

de Marzo del 2023, en el numeral 7.6.5 Transferencias, refiere: “Una vez creada la cuenta bancaria para el actor comunal, 

se realiza el abono del Incentivo Monetario en dicha cuenta, en base a la información de las planillas que registran las 

Unidades Territoriales en los sistemas o recursos informáticos correspondientes, las cuales serán generadas y presentadas 

a la Unidad de Administración en un plazo de tres (3) días hábiles culminado el mes, y hasta cinco (5) días hábiles para el 

abono en la cuenta del actor comunal, salvo que el Comité de Gestión no haya recibido su transferencia de forma oportuna 

por algún motivo”. 

 
El punto crítico se considera Infundado. 

SUSTENTO DE PORQUE NO SE DECLARA FUNDADO 

Respecto al punto crítico; se señala que, de acuerdo con el excel de Transferencia de incentivo monetario a los Actores 

comunales de los Comités de Gestión del SAF correspondiente al mes de Abril 2023, el Comité de Gestión Amiguitos por 

Siempre recibió la transferencia para el pago de incentivos monetarios de sus AC correspondiente al mes de Abril mediante la 

Resolución Unidad Administración N° 125-2023-MIDIS/PNCM-UA de fecha 23 de Febrero del 2023. (Anexo 01 Resolución 

Unidad Administración) 

Con fecha 03 de Mayo del 2023; se hizo efectivo el abono del incentivo monetario al Facilitador Sixto Fortunato Caballero 

Lunarejo por el monto de S/510.00 nuevos soles a su cuenta bancaria del Banco de la Nación. Registro SIAF: 1502 – CP:6034 – 

CO: 23001268. (Anexo 02 Excel de transferencia de incentivo monetario a AC) 

Se adjunta Resolución Unidad Administración N° 125-2023-MIDIS/PNCM-UA (Anexo N° 01). 

Se adjunta Excel de Transferencia de incentivo monetario a los Actores comunales de los Comités de Gestión del SAF 

correspondiente al mes de Abril 2023 (Anexo N° 02). 

2. FACILITADORA/OR DESCONOCE SOBRE LOS SERVICIOS QUE BRINDA “CUNA MAS DIGITAL”: El 
facilitador en la entrevista indicó NO tener conocimiento de este servicio, a pesar de haber visualizado contenidos 
audiovisuales a través del grupo de Whatsapp, le gustaría que le brinden información sobre los servicios que 
brinda ¨Cuna Mas Digital” ya que considera de suma importancia los conocimientos y las prácticas de cuidado.  
 

MARCO NORMATIVO 

El Plan de Comunicaciones 2023 del Programa Nacional Cuna Más Versión N° 00, aprobada mediante Resolución de 

Dirección Ejecutiva N° 858-2023-MIDIS/PNCM-DE, en el numeral  VI. Programación de actividades – Comunicación 

digital, refiere:  

Elaborar mensajes y contenidos gráficos, audiovisuales o radiales que promuevan los servicios del PNCM y las prácticas de 

desarrollo infantil (de cuidado, nutrición, fortalecimiento del vínculo afectivo, bienestar emocional, físico y de aprendizaje) 

en madres, padres y/o cuidadores principales de niñas y niños menores de 36 meses de edad. Para la elaboración de las 

nuevas piezas tomarán en cuenta los resultados de última encuesta de Comunicación Digital. 

Potenciar el uso de medios digitales (como WhatsApp) para la difusión gratuita de contenidos de prácticas de desarrollo 

infantil a las familias usuarias de los servicios del PNCM. Esta acción será previamente coordinada con las jefaturas y 

coordinadores/as de las Unidades Territoriales y Oficinas de Coordinación Territorial a fin de que su distribución no genere 

costo alguno. 
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Se transmitirán por las plataformas digitales videos acerca de historias de vida de los voluntarios y usuarios del Programa, 

a fin de dar a conocer las actividades y servicios del PNCM y a su vez, reconocer y promover el compromiso con la misión 

del Programa. 

El punto crítico se considera Infundado 

SUSTENTO DE PORQUE NO SE DECLARA FUNDADO 

La Jefa de la Unidad Territorial Ancash remitió el MEMORANDO MÚLTIPLE N° 000003-2023-MIDIS/PNCM-

UTACSH, de fecha 09 de enero del 2023, dirigido a los Acompañantes técnicos del SAF, cuyo asunto precisa: 

Encargo difusión de Multiplataforma Cuna Más digital con los actores comunales y familias usuarias del Comité 

de gestión a su cargo. (Anexo 03 Memorando remitido por la Jefa de la Unidad Territorial Ancash) 

En cumplimiento a lo solicitado por la Jefa de la Unidad Territorial Ancash, el Acompañamiento Técnico del CG 

brindó dicha información a la totalidad de Facilitadoras/es que integran el Comité de Gestión “Amiguitos por 

Siempre” haciendo uso de la Red 3 de comunicación: RED 03 CG AMIGUITOS POR SIEMPRE el dia 10 de 

Enero del 2023 (Anexo 04 Evidencia del fortalecimiento a las/os Facilitadoras/es del CG, en el uso y 

contenido de la plataforma CUNA MAS DIGITAL). 

Se adjunta Memorando remitido por la Jefa de la Unidad Territorial Ancash (Anexo N° 03) 

Se adjunta Evidencia del fortalecimiento a las/os Facilitadoras/es del CG, en el uso y contenido de la 
plataforma CUNA MAS DIGITAL (Anexo N°04) 

CONCLUSIONES 

De las observaciones realizadas por el Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana de Ancash, del                                          CASO Nº 219-2023-

CTVC/ANC, se precisa: 

El punto crítico 01 y 02, se consideran INFUNDADOS, en coherencia con los criterios técnicos establecidos en  el 

Programa. 

 

Se adjunta: 

- Anexo N° 01, 02, 03 y 04 
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Anexo 01 

Resolución Unidad Administración 
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Anexo 02 

Excel de transferencia de incentivo monetario a AC 
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Anexo 03 

Memorando remitido por la Jefa de la Unidad Territorial Ancash 
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Anexo 04 

Evidencia del fortalecimiento a las/os Facilitadoras/es del CG, en el uso y contenido de la plataforma 

CUNA MAS DIGITAL de FECHA: Enero 2023 
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Hago propicia la oportunidad para expresarle el testimonio de mi especial consideración y estima 
personal.  
 
  
 
Atentamente,  
 
  
Firmado por 
NOELIA LASTENIA CUEVA ESCUDERO 
JEFA DE LA UNIDAD TERRITORIAL 
Programa Nacional Cuna Más 
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