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Sefiora:
Nancy Oclocho Minchan
Representante Regional del Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana

Chachapoyas. —

Asunto : Acciones realizadas para la atencion de la alerta CASO N° 021-2021-
CTVC/BAG y CASO N° 022-2021-CTVC/BAG, suscitada en la I.E N° 18002
Maria Auxiliadora, codigo modular 0257337, situada en el distrito de
Chachapoyas, provincia de Chachapoyas, departamento de Amazonas..

Referencia :a)INFORME N° D000051-2021-MIDIS/PNAEQW-UTAMAZ-MDC(22ABR2021)
b) OFICIO N° 016-2021-CTVC/AMAZONAS BAGUA

Tengo a bien dirigirme a usted, en atencion al documento de la referencia b), mediante el cual nos comunica
que luego de las acciones de vigilancia realizada por el Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana
emite el CASO N° 21-2021-CTVC/BAG y CASO N° 22-2021-CTVC/BAG.

Sobre el particular, se remite a vuestro despacho el documento de la referencia a), mediante el cual la
Coordinadora Técnico Territorial de la Unidad Territorial de Amazonas del PNAE Qali Warma, informa de
forma detallada las acciones realizadas en virtud a la alerta presentada en la |LE N° 18002 Maria
Auxiliadora, cédigo modular 0257337, situada en el distrito de Chachapoyas, provincia de Chachapoyas,
departamento de Amazonas

Sin otro particular, me suscribié de usted.

Atentamente,

CC.:

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado en la Programa Nacional de
Alimentacion Escolar Qali Warma, aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.S. 070-2013-PCM vy la Tercera Disposicion
Complementaria Final del D.S. 026-2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a través de la
siguiente direccion web: http://sgdciudadano.qaliwarma.gob.pe/register/verifica e ingresando la siguiente clave:
7P99AHY



Y i i
- 20 5 W I Programa Nacional
4 PERL | Ministerio de Desarrollo ninisterio de Alimentacion Escolar
e Inclusion Social  Prestaciones Sociales |yl v

"Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres"
"Afio del Bicentenario del Pert: 200 aiios de Independencia”

Para GUILLERMO GUSTAVO BAUTISTA VELASQUEZ
UNIDAD TERRITORIAL AMAZONAS

Asunto INFORMAR LAS ACCIONES REALIZADAS PARA LA ATENCION DE LA
ALERTA CASO N° 021-2021-CTVC/BAG Y CASO N° 022-2021-CTVC/BAG,
SUSCITADA EN LA I.E N° 18002 MARIA AUXILIADORA, CODIGO MODULAR
0257337, SITUADA EN EL DISTRITO DE CHACHAPOYAS, PROVINCIA DE
CHACHAPOYAS, DEPARTAMENTO DE AMAZONAS..

Referencia : PROVEIDO N° D001809-2021-MIDIS/PNAEQW-UTAMAZ (21ABR2021)

Fecha Elaboracién: Chachapoyas, 21 de abril de 2021

Tengo a bien dirigirme a usted con relacion al documento de la referencia, a fin de informar el resultado de la

atencion de los casos CASO N° 021-2021-CTVC/BAG y CASO N° 022-2021-CTVC/BAG, suscitados en la. |E

N° 18002 MARIA AUXILIADORA, Cédigo Modular 0257337 situada en el Distrito Chachapoyas,
provincia Chachapoyas, departamento Amazonas. Donde el comité de transparencia y vigilancia
ciudadana reporta un total de 07 puntos criticos.

1.1

1.2.

1.3.

ANTECEDENTES

. Con fecha 22 de Marzo El Director al realizar el seguimiento remoto en cumplimiento de la normativa

vigente , REPORTA la visita de un persona a su institucion educativa quien le observd varios puntos
, ante lo que se acude al dia siguiente para la atencion de la alerta. Cuyo resultado de las acciones
se consolida en el presente documento tomando como referencia el INFORME N°D00003-2021-
MIDIS/PNAEQW-UTAMAZ-LMO.

Con fecha 29 de marzo de 2021, mediante documento de la referencia (OFICIO N° 016-2021-
CTVC/AMAZONAS BAGUA) la UT Amazonas toma conocimiento de la alerta suscitada en la IE N°
18002 MARIA AUXILIADORA, Cédigo Modular 0257337, situada en el Distrito Chachapoyas,
provincia Chachapoyas, departamento Amazonas.

Con fecha 29 de marzo de 2021, la Unidad Territorial Amazonas deriva mediante correo electrénico
y SGD, al MGL Leidy del Pilar Mendoza Oxolén, para la atencion de la alerta el documento OFICIO
N° 016-2021-CTVC/AMAZONAS BAGUA, donde la representante del sistema de veeduria a la UT
Amazonas, Sra. Nancy Mercedes Oclocho Minchan, hace de conocimiento respecto a 2 casos,
CASO N° 021-2021-CTVC/BAG y CASO N° 022-2021-CTVC/BAG, suscitados con fecha 22 de
marzo del 2021 en la IE N° 18002 MARIA AUXILIADORA, Cédigo Modular 0257337 situada en el
distrito Chachapoyas, provincia Chachapoyas, departamento Amazonas, reportando 07 puntos
criticos los que se detallan en el cuadro siguiente.
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CUADRO N° 001: PUNTOS CRITICOS ALERTADOS EN LA L.E N° 18002 MARIA AUXILIADORA,

CODIGO MODULAR 0257337.
PNUNI?I.EO DETALLE DEL PUNTO ¢ SE EVIDENCIA DETALLE DE LA ALERTA RESPECTO AL PUNTO
CRITICO CRITICO INCUMPLIMIENTO? CRITICO

A. CASO N° 022-2021-CTVC/BAG

P02

LE CAE recibio
capacitacién/asistencia
técnica  sobre  sus
funciones?

S|

Durante la visita se pregunt al director sobre la
capacitaciéon y/o asistencia técnica sobre la
prestacion del servicio alimentario, Quien refirio
que a la fecha de la visita no ha recibido ningun
tipo de capacitacion este afio.

B. CASO N°021-2021-CTVC/BAG

P03

LE CAE ha
iniciado/continuado el
proceso de distribucion
de alimentos para
alumnos matriculados?

S|

El dia de la veeduria la sefiora Nancy
Mercedes Oclocho Minchan, responsable
regional del CLTVC, constat6 que los alimentos
se distribuyeron el 22/03/2021 y no desde el
primer dia de clases que fue 15/03/2021

P05

S El nimero de alumnos
que figura en el acta de
entrega es igual al
nimero de alumnos
matriculados?

S|

De acuerdo a lo manifestado el director, la I.E, al
19/03/2021 tiene 361 alumnos matriculados; sin
embargo, Qali Warma tiene programado la
entrega de productos para 413 alumnos

P08

¢ Se publica, en un lugar
visible la lista y cantidad
de los alimentos que
debe recibir cada alumno
matriculado?

Sl

Durante las acciones de veeduria/vigilancia se
verificd que en el frontis de la |.E., no se publicd
la cantidad de alimento que sera entregado a
cada usuario

P09

¢,Se publica, en un lugar
visible el cronograma y
horario de distribucién de
alimentos  para los
alumnos matriculados?

Sl

Durante las acciones de veeduria/vigilancia se
verificd que en el frontis de la |.E., no se publicé
el cronograma establecido para el recojo de los
alimentos.

P14

iLa persona que
distribuye los alimentos
usa mascarilla, cubre
cabellos y mandil?

Sl

Se observo que las personas encargadas de
brindar las raciones a cada padre de familia solo
usaban mascarilla, no llevaban, mandil cubre
cabello y guantes

P29

iSe cumple con el
llenado  correcto  del
registro de control en la
entrega de alimentos

Sl

Durante la veeduria, se constatdo que en el
padron de entrega y recepcion de

alimentos a los usuarios del PNAEQW-
Modalidad Productos, no se consigné la
cantidad de alimentos que recibira cada usuario,
solo se consigné la firma y huella del padre de
familia.




2.1

2.2.

2.3.
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2.5.

2.6.

2.7.

2.8.
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BASE NORMATIVA

. Resolucién de Direccion Ejecutiva N° D000277-2020-MIDIS/PNAEQW-DE, que aprueba el Protocolo

para la veeduria y atencion de alertas en el proceso de compras y la prestacion del servicio
alimentario del Programa Nacional De Alimentacion Escolar Qali Warma PRT-049-PNAEQW-USME.

Resolucion  Viceministerial N° 083-2019-MINEDU, que Aprueba la Norma Técnica
denominada Norma para la Cogestién del Servicio Alimentario implementado con el Programa
Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma en las Instituciones Educativas y Programas No
Escolarizados Publicos de la Educacion Basica.

Resolucion Ministerial N° 176-2020-MINEDU, Establecen disposiciones para garantizar la adecuada
distribucién de alimentos y cuadernos de trabajo por parte de los Comités de Alimentacion Escolar y
de las Comisiones de Gestién de Recursos Educativos y Mantenimiento de Infraestructura, durante
la prestacidn del servicio educativo no presencial del afio escolar 2020.

. PRT-002-PNAEQW-USME, Protocolo para la Supervision de la Prestacion del Servicio

Alimentario en Instituciones Educativas atendidas por el Programa Nacional de
Alimentacién Escolar Qali Warma.

PRT-044-PNAEQW-USME, Protocolo para la atencion de quejas en la prestacion del
servicio alimentario del PNAEQW.

PRT-042-PNAEQW-UOP, Protocolo de Fortalecimiento de Capacidades a los actores
vinculados a la prestacion del servicio alimentario del Programa Nacional de Alimentacion
Escolar Qali Warma.

PRT-017-PNAEQW-UQP, Protocolo para la conformacion o actualizacion del Comité.

PRT-046-PNAEQW-UOP, Protocolo para la Gestion del servicio alimentario del Programa
Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma

OBJETO

. Comunicar las acciones desarrolladas, para la atencién de la alerta de los CASO N° 021-2021-

CTVC/BAG Y CASO N° 022-2021-CTVC/BAG, suscitado con fecha 22 de marzo del 2021 en la IE
N° 18002 MARIA AUXILIADORA, Codigo Modular 0257337, situada en el Distrito Chachapoyas,
provincia Chachapoyas, departamento Amazonas.

ANALISIS

Segin INFORME N°D000003-2021-MIDIS/PNAEQW-UTAMAZ-LPMO, del MGL asignado para
atender las alertas de los CASO N° 021-2021-CTVC/BAG Y CASO N° 022-2021-CTVC/BAG, se
realizaron las acciones siguientes:
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4.1. Con fecha 22 de Marzo del 2021 al recibir la comunicacion y alerta via celular del Sr. Jaime Ocampo
Alva director y presidente del CAE de la I.E N° 18002 MARIA AUXILIADORA , Codigo Modular
0257337 situada en el Distrito Chachapoyas, provincia Chachapoyas, departamento Amazonas
ademas da la casualidad que para el 23 de marzo se tenia programado segun plan de trabajo la visita
de supervision presencial en estado de emergencia a la IE N° 18002 MARIA AUXILIADORA logrando
el mismo dia 23 brindar asistencia técnica de manera presencial de lo cual juntamente con los
miembros CAE se logra firmar acuerdos y compromisos a fin de realizar las acciones establecidas
segun Protocolo para la veeduria y atencion de alertas en el proceso de compras y la prestacion del
servicio alimentario del Programa Nacional de Alimentacién Escolar Qali Warma PRT-049-PNAEQW-
USME. Ejecutando las acciones segun detalle del cuadro siguiente respecto a cada Punto critico
alertado:



CUADRO N° 002: DETALLE DE LAS ACCIONES REALIZADAS SEGUN PUNTO CRITICO
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Acciones realizadas fin de
mitigar el riesgo a efectos

Acciones de
seguimiento al

Evidencias del

N° Detalle de Acciones previas a la Accion inmediata . L
e oy L . : A que la alerta no se vuelva cumplimiento de cumplimiento de
Punto | punto critico prestacion del servicio . . realizada después de . . . .
o ) . Evidencia . Evidencias a compromisos compromisos
Critico alertado alimentario 2021 suscitada la alerta L .
suscitar: asumidos por el CAE
En atencion de la ALERTA | Anca0. N° 0% Ada de
comunicada por el director asm:enmg ticnlcac Aé"gadla
Con fecha 10 y 13 de marzo al MGL, con fecha 23 de qu;()sog] Il\i?ri;o:uxiliado?a )
se brinds Ia Asistencia marzo del 2021, se brinda '
Técnica remota via mensajes lF?resx:,liS;F noia Tecmgz Lista de asistencia a la
de WHATSAP a 73 | Capturade pantalladela ; asistencia técnica La Unidad Territorial
miembros CAE en las cuales | conversacion e ;f{:;fsg':rg:l CAaE de 0|: Amazonas asigné la
estuvo presente el Sr. JAIME | informacion que se ha ; Escaneo del acta de atencion de la alerta a
OCAMPO ALVA, presidente | brindado de manera ILEE, sobre sus funciones asistencia técnica fin de levantar la
del CAE deIaIE%8002 Maria | oportuna via mensajes y sobre el cumplimiento del ersonalizada EI CAE, fue capacitado. observacion
B CAE | Auiadora, en deha | do  Whatshpp a | O0c0l0 para la Gestion | P ' Bl CAE  astmié el | o™ onize el
P02 ; SR ; pp del Servicio Alimentario del o no. compromiso de cumplir con -
recibio Asistencia  Técnica  se | miembros CAE en ; ANEXO N° 02: Acta de : seguimiento al
CASO W X Programa Nacional de . sus funciones y que en lo -
o capacitacion/ | hablaron los temas respecto | especial a . . . | acuerdos 'y compromisos . AN cumplimiento de la
N°022 asistencia alas funciones que tienen los | PRESIDENTES CAE Alimentacin Escolar Qali asumidos por el CAE de la |E | SUCESVO la Distribucion de actividad realizada por NO APLICA
técnica sobre miembrosCAEqasimismose (Anexo N° 05) al Warma_aprobado por la 18002 MarF?aAuiniadora alimentos en la IE para el MGL acrediténdc?se
sus funciones | hizo  énfasis en el | presidente del CAE RDE N° D000143-2020- . consumo en el hogar | o7
- P MIDIS/PNAEQW-DE, o na. cumplira con el protocolo y la gue .
cumplimiento del Protocolo | Sr. JAIME OCAMPO ANEXO N° 03: Acta de El MGL realizd la

para la Gestién del Servicio
Alimentario del Programa
Nacional de Alimentacion
Escolar  Qali Warma
aprobado por la RDE
N°D000143-2020-
MIDIS/PNAEQW-DE

ALVA

entre otros temas.

Se asumi6 el compromiso
inmediato de LEVANTAR

LAS OBSERVACIONES.
Se brindd el
acompafiamiento, se
LEVANTARON las
observaciones.

supervision a la prestacion
del servicio alimentario en la
|E 18002 Maria Auxiliadora.

ANEXO N° 04: Panel
fotogréfico de  acciones
inmediatas realizadas

después de suscitada la
alerta en la IE 18002 Maria
Auxiliadora.

normativa vigente.

asistencia técnica al
CAE. Declarandose
este punto critico
RESUELTO.
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P03
CASO
N° 021

El CAE no ha
iniciado/conti
nuado el
proceso de
distribucion
de alimentos
para alumnos
Matriculados.

Con fecha 10 de marzo se
brindé la Asistencia Técnica
remota via mensajes de
WHATSAP a 73 miembros
CAE en las cuales estuvo
presente el Sr. JAIME
OCAMPO ALVA, presidente
del CAE de la IE 18002
Maria Auxiliadora, en dicha
Asistencia Técnica se hizo
énfasis la fecha de
distribucion segin
cronograma a cumplir
también el cumplimiento del
Protocolo para la Gestién del
Servicio Alimentario del
Programa Nacional de
Alimentacion Escolar Qali
Warma aprobado por la RDE
N°D000143-2020-
MIDIS/PNAEQW-DE

Captura de pantalla de
la conversacion e
informacién que se ha
brindado de manera
oportuna via mensajes
de WhatsApp a
miembros CAE en
especial a
PRESIDENTES CAE
(Anexo N° 05) al
presidente del CAE

Sr. JAIME OCAMPO
ALVA

MGL con fecha 23 de
marzo del 2021, brinda la
Asistencia Técnica
Presencial de
reforzamiento a 04
miembros del CAE de la
ILEE motivo de alerta,
sobre sus funciones y
sobre el cumplimiento del
Protocolo para la Gestion
del Servicio Alimentario del
Programa Nacional de
Alimentacion Escolar Qali
Warma aprobado por la
RDE N° D000143-2020-
MIDIS/PNAEQW-DE, En
dicha asistencia técnica

se hace énfasis al
cumplimiento del
cronograma de

distribucion, asi como se
asumen compromisos
para el levantamiento de
observaciones .

ANEXO N° 01: Acta de
asistencia técnica firmada
por los miembros CAE de la
|E 18002 Maria Auxiliadora.
Lista de asistencia a la
asistencia técnica
Escaneo  del
asistencia
personalizada

acta de
técnica

ANEXO N° 02: Acta de
acuerdos y compromisos
asumidos por el CAE de la IE
18002 Maria Auxiliadora.

ANEXO N° 03: Acta de
supervision a la prestacion
del servicio alimentario en la
IE 18002 Maria Auxiliadora.

ANEXO N° 04: Panel
fotogréfico de  acciones
inmediatas realizadas

después de suscitada la
alerta en la IE 18002 Maria
Auxiliadora.

El CAE asumi6 el
compromiso de que en lo
sucesivo la Distribucion de
alimentos en la IE para
consumo en el hogar
cumpliré con el protocolo y la

normativa vigente.
Distribuyéndose los
productos seguln
cronograma PNAEQW.

Se realizo la
verificacion al
cumplimiento de los
compromisos
asumidos por el CAE,
evidenciando que el
CAE, no ha logrado
cumplir con distribuir
los productos
PNAEQW, dentro del
plazo establecido
segun cronograma.
Al realizar la llamada
telefonica al director
de la I.E nos
manifesto que se
encuentra delicado de
salud, habia resultado
que se ha contagiado
con COVID-19y en
las mismas
condiciones también
se encontraban dos
miembros de CAE

QUEDA PENDIENTE, a
verificacion al
cumplimiento de
compromisos asumidos
sera realizada por el
PNAEQW, por medio del

MGL, quien debera
informar la respecto del
cumplimiento del

cronograma de la
distribucion  de  los
productos a los
USUARIOS.

Cabe precisar que la
distribucion  de  los
productos de la primera
dotacién ya fue
distribuida.

PENDIENTE DE
SEGUIMIENTO AL
CUMPLIMIENTO  DE
COMPROMISOS
ASUMIDOS.




s v,
e

s N

% PERU

"Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres"

Ministerio de Desarrollo

e Inclusién Social

Programa Nacional
de Alimentacion Escolar
QALI WARMA

"Afio del Bicentenario del Pert: 200 afios de Independencia”

P05
CASO
N° 021

El nimero de
alumnos que
figura en el
acta de
entrega es
igual al
nimero de
alumnos
matriculados

Con fecha 23, 28 de febrero
y 03 de marzo se brindé la
Asistencia Técnica remota
via mensajes de WHATSAP
a 73 miembros CAE en las
cuales estuvo presente el Sr.
JAIME OCAMPO  ALVA,
presidente del CAE de la IE
18002 Maria Auxiliadora,, en
dicha Asistencia Técnica se
menciono y reiteré que las |.E
que necesitaban solicitar
ACTUALIZACION DE
USUARIOS lo gestionarian
DE MANERA OPORTUNA e
incluso se les facilito el
modelo de Solicitud y DJ para
solicitar ~ ACTUALIZACION
DE USUARIOS ATENDIDOS
por el programa

Captura de pantalla de
la conversacion e
informacién que se ha
brindado de manera
oportuna via mensajes
de WhatsApp a
miembros CAE en
especial a
PRESIDENTES CAE
(Anexo N° 05) al
presidente del CAE

Sr. JAIME OCAMPO
ALVA

MGL con fecha 23 de
marzo del 2021, brinda la
Asistencia Técnica
Presencial de
reforzamiento a 04
miembros del CAE de la
II.LEE motivo de alerta,
sobre sus funciones y
sobre el cumplimiento del
Protocolo para la Gestion
del Servicio Alimentario
del Programa Nacional de
Alimentacion Escolar Qali
Warma aprobado por la
RDE N° D000143-2020-
MIDIS/PNAEQW-DE, En
dicha asistencia técnica se
hace énfasis el tema de la
Gestion que debe
realizar el director para
solicitar la Actualizacion
de Usuarios.

ANEXO N° 01: Acta de
asistencia técnica firmada
por los miembros CAE de la
|E 18002 Maria Auxiliadora.
Lista de asistencia a la
asistencia técnica
Escaneo  del
asistencia
personalizada

acta de
técnica

ANEXO N° 02: Acta de
acuerdos y compromisos
asumidos por el CAE de la IE
18002 Maria Auxiliadora.

ANEXO N° 03: Acta de
supervision a la prestacion
del servicio alimentario en la
|E 18002 Maria Auxiliadora.

ANEXO N° 04: Panel
fotogréfico de  acciones
inmediatas realizadas

después de suscitada la
alerta en la IE 18002 Maria
Auxiliadora.

El CAE asumié el
compromiso de que en
cuanto tenga el listado final y
oficial de nimero de nifias y
nifios matriculados
procedera a solicitar
actualizacion de usuarios
atendidos ya que segun su
reglamento y normativa de
Educacion las I.E tienen 45
dias después de iniciado las
clases para que se apruebe
sus néminas de matricula en
el SIAGE segun matricula
ordinaria quedando periodo
extraordinario para
regularizar matriculas,
traslados entre otros.

Se realizé el
seguimiento al
cumplimiento de los
Compromisos
asumidos por el CAE,
evidenciando que el
CAE, ha cumplido con
gestionar la
actualizacion del
numero de usuarios
atendidos por el
programa.

Evidencia mediante
llamada telefonica rea
lisada al director en
donde manifest6 que ya
procedié a solicitar la
actualizacion del nimero
de usuarios atendidos
con fecha 20 de abril.

La MGL, realizara la
actualizacion
correspondiente  segun
PROTOCOLO para la

actualizacion de
usuarios y de acuerdo al
CRONOGRAMA  para
dicha  actividad e
informara.

PENDIENTE
SEGUIMIENTO
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P08
CASO
N° 021

Se publica,
en un lugar
visible la lista
y cantidad de
los alimentos
que debe
recibir cada
alumno
matriculado

Con fecha 13 de marzo se
brindd la Asistencia técnica
remota mensajes de
WHATSAP a 73 miembros
CAE en las cuales estuvo
presente el Sr. JAIME
OCAMPO ALVA, presidente
del CAE de la |IE 18002
Maria Auxiliadora, en dicha
Asistencia Técnica se
menciond y reiterd que se
debe publicar en la puerta
de ingreso de la |.E o lugar
visible en papelote 0
cartulina la cantidad y lista
de alimento que le
corresponde a cada usuario

Captura de pantalla de
la conversacion e
informacién que se ha
brindado de manera
oportuna via mensajes
de WhatsApp a
miembros CAE en
especial a
PRESIDENTES CAE
(Anexo N° 05) al
presidente del CAE

Sr. JAIME OCAMPO
ALVA

MGL con fecha 23 de
marzo del 2021, brinda la
Asistencia Técnica
Presencial de
reforzamiento a 04
miembros del CAE de la
ILLEE motivo de alerta,
sobre sus funciones y
sobre el cumplimiento del
Protocolo para la Gestion
del Servicio Alimentario
del Programa Nacional de
Alimentacion Escolar Qali
Warma aprobado por la
RDE N° D000143-2020-
MIDIS/PNAEQW-DE, En
dicha asistencia técnica se
hace énfasis el tema de
publicar en la puerta de
ingreso de la I.E o lugar
visible en papelote o
cartulina la cantidad y
lista de alimento que le
corresponde a cada
usuario

ANEXO N° 01: Acta de
asistencia técnica firmada
por los miembros CAE de la
|E 18002 Maria Auxiliadora.
Lista de asistencia a la
asistencia técnica
Escaneo  del
asistencia
personalizada

acta de
técnica

ANEXO N° 02: Acta de
acuerdos y compromisos
asumidos por el CAE de la IE
18002 Maria Auxiliadora.

ANEXO N° 03: Acta de
supervision a la prestacion
del servicio alimentario en la
|E 18002 Maria Auxiliadora.

ANEXO N° 04: Panel
fotogréfico de  acciones
inmediatas realizadas

después de suscitada la
alerta en la IE 18002 Maria
Auxiliadora.

Los miembros del CAE se
comprometieron en realizar
la publicacion en un lugar
visible la lista y cantidad
de los alimentos que debe
recibir cada alumno
matriculado. Asi mismo dar
cumplimiento del Protocolo
para la Gestion del Servicio
Alimentario del Programa
Nacional de Alimentacién
Escolar Qali Warma
aprobado por la RDE N°
D000143-2020-
MIDIS/PNAEQWDE.

Se realizé la
verificacion al
cumplimiento de los
compromisos
asumidos por el CAE,
evidenciando que el
CAE, ha cumplido con
colocar en un lugar
visible el listado de
alimentos, nombre y
cantidad que le
corresponde a cada
usuario

Adjunta Evidencia
fotografica del listado
de alimentos, nombre y

cantidad que le
corresponde a cada
usuario visible en el
lugar donde se
distribuyen los alimentos

RESUELTO
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P09
CASO
N° 021

Se publica,
en un lugar
visible el
cronograma y
horario de
distribucién
de alimentos
para los
alumnos
matriculados

Con fecha 13 de marzo se
brindd la Asistencia técnica
remota mensajes de
WHATSAP a 73 miembros
CAE en las cuales estuvo
presente el Sr. JAIME
OCAMPO ALVA, presidente
del CAE de la IE 18002
Maria Auxiliadora, en dicha
Asistencia Técnica se
menciond y reiteré que se
debe publicar en la puerta
de ingreso de la |.E en
papelote o cartulina el
cronograma y horario de
distribucion e incluso las
indicaciones a los padres,
madres y apoderados que
acuden a recepcionar los
alimentos para el estricto
cumplimiento del protocolo y
medidas de bioseguridad

Captura de pantalla de
la conversacion e
informacién que se ha
brindado de manera
oportuna via mensajes
de WhatsApp a
miembros CAE en
especial a
PRESIDENTES CAE
(Anexo N° 05) al
presidente del CAE

Sr. JAIME OCAMPO
ALVA

MGL con fecha 23 de
marzo del 2021, brinda la
Asistencia Técnica
Presencial de
reforzamiento a 04
miembros del CAE de la
II.LEE motivo de alerta,
sobre sus funciones y
sobre el cumplimiento del
Protocolo para la Gestion
del Servicio Alimentario
del Programa Nacional de
Alimentacién Escolar Qali
Warma aprobado por la
RDE N° D000143-2020-
MIDIS/PNAEQW-DE, En
dicha asistencia técnica se
hace énfasis el tema de
publicar en la puerta de
ingreso de la L.E o lugar
visible en papelote o
cartulina el cronograma
y horario de distribucion
de alimentos para los
alumnos matriculados

ANEXO N° 01: Acta de
asistencia técnica firmada
por los miembros CAE de la
|E 18002 Maria Auxiliadora.
Lista de asistencia a la
asistencia técnica

Escaneo del acta de
asistencia técnica
personalizada

ANEXO N° 02: Acta de
acuerdos y compromisos
asumidos por el CAE de la
IE 18002 Maria Auxiliadora.

ANEXO N° 03: Acta de
supervision a la prestacion
del servicio alimentario en la
|E 18002 Maria Auxiliadora.

ANEXO N° 04: Panel
fotografico de acciones
inmediatas realizadas
después de suscitada la
alerta en la |E 18002 Maria
Aucxiliadora.

Los miembros del CAE se
comprometieron en realizar
la publicacion en un lugar
visible del cronograma y
horario de distribucion de
alimentos Asi mismo dar
cumplimiento del Protocolo
para la Gestion del Servicio
Alimentario del Programa
Nacional de Alimentacién
Escolar Qali Warma
aprobado por la RDE N°
D000143-2020-
MIDIS/PNAEQWDE.

Se realizo la
verificacion al
cumplimiento de los
Compromisos
asumidos por el CAE,
evidenciando que el
CAE, ha cumplido en
colocar en el frontis de
la I.E el cronograma y
horario de distribucion
de los alimentos

Adjunta Evidencia
fotografica del
cronograma y horario de
distribucion de alimentos
visible en el frontis de la
I.E

RESUELTO
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P14
CASO
N° 021

La persona
que
distribuye los
alimentos usa
mascarilla,
cubre
cabellos y
mandil

Con fecha 13 de marzo se
brindé la Asistencia técnica
remota mensajes de
WHATSAP a 73 miembros
CAE en las cuales estuvo
presente el Sr. JAIME
OCAMPO ALVA, presidente
del CAE de la |IE 18002
Maria Auxiliadora, en dicha
Asistencia Técnica se
menciono y reiter¢ que las
personas que estén
involucradas en la
distribucion de los alimentos
deben contar de manera
obligatoria con la
indumentaria completa
(protector de cabello, mandil
y cubrebocas) entre otras
indicaciones que involucran
las BPM

Captura de pantalla de
la conversacion e
informacién que se ha
brindado de manera
oportuna via mensajes
de WhatsApp a
miembros CAE en
especial a
PRESIDENTES CAE
(Anexo N° 05) al
presidente del CAE

Sr. JAIME OCAMPO
ALVA

Con fecha 23 de marzo
del 2021, el MGL brindé la
Asistencia Técnica
Presencial de
reforzamiento a 04
miembros del CAE de la
I.LEE motivo de alerta,
sobre Buenas practicas
de Manipulacién de
alimentos y uso
adecuado de
indumentaria por el
personal encargado de
la manipulacion y
reparto de las raciones
de alimentos y el
cumplimiento del
Protocolo para la Gestion
del Servicio Alimentario
del Programa Nacional de
Alimentacion Escolar Qali
Warma aprobado por la
RDE N° D000143-2020-
MIDIS/PNAEQW-DE.

ANEXO N° 01: Acta de
asistencia técnica firmada
por los miembros CAE de la
|E 18002 Maria Auxiliadora.
Lista de asistencia a la
asistencia técnica

Escaneo del acta de
asistencia técnica
personalizada

ANEXO N° 02: Acta de
acuerdos y compromisos
asumidos por el CAE de la
IE 18002 Maria Auxiliadora.

ANEXO N° 03: Acta de
supervision a la prestacion
del servicio alimentario en la
|E 18002 Maria Auxiliadora.

ANEXO N° 04: Panel
fotografico de acciones
inmediatas realizadas
después de suscitada la
alerta en la |E 18002 Maria
Aucxiliadora.

Los miembros del CAE se
comprometieron que la
encargada de manipulary
repartir las raciones de
alimentos continuar
haciendo uso adecuado de
la indumentaria (mandil,
cubre cabello, mascarilla)
durante el proceso de
distribucion de los
alimentos. Asi mismo dar
cumplimiento del Protocolo
para la Gestion del Servicio
Alimentario del Programa
Nacional de Alimentacién
Escolar Qali Warma
aprobado por la RDE N°
D000143-2020-
MIDIS/PNAEQWDE.

Serealizd la
verificacion al
cumplimiento de los
compromisos
asumidos por el CAE,
evidenciando que la
persona que realiza la
distribucion(reparto)
de los alimentos utiliza
indumentaria completa
(protector de cabello,
mandil y cubrebocas)

Adjunta Evidencia
fotografica de la
persona que realiza la
distribucion y
manipulacion de los
alimentos quien utiliza
adecuadamente la
indumentaria

RESUELTO
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P29
CASO
N° 021

Se cumple
con el llenado
correcto del
registro de
control en la
entrega de
alimentos

Con fecha 13 de marzo se
brindé la Asistencia técnica
remota mensajes de
WHATSAP a 73 miembros
CAE en las cuales estuvo
presente el Sr. JAIME
OCAMPO ALVA, presidente
del CAE de la IE 18002
Maria Auxiliadora, en dicha
Asistencia Técnica se
menciond el correcto llenado
de los formatos en este caso
tanto de padrén de
distribucién como acta de
distribucion ademas se les
facilité de manera oportuna
INFOGRAFIAS COMO
APQOYO PARA
ORIENTARSE Y REALIZAR
EL CORRECTO LLENADO
DE DICHOS
DOCUMENTOS

Captura de pantalla de
la conversacion e
informacién que se ha
brindado de manera
oportuna via mensajes
de WhatsApp a
miembros CAE en
especial a
PRESIDENTES CAE
(Anexo N° 05) al
presidente del CAE

Sr. JAIME OCAMPO
ALVA

Con fecha 23 de marzo
del 2021, el MGL brind¢ la
Asistencia Técnica
Presencial de
reforzamiento a 04
miembros del CAE de la
Il.LEE motivo de alerta,
sobre el correcto llenado
de los formatos en este
caso tanto de padrén de
distribucion como acta
de distribucion y el
cumplimiento del
Protocolo para la Gestion
del Servicio Alimentario
del Programa Nacional de
Alimentacion Escolar Qali
Warma aprobado por la
RDE N° D000143-2020-
MIDIS/PNAEQW-DE

ANEXO N° 01: Acta de
asistencia técnica firmada
por los miembros CAE de la
|E 18002 Maria Auxiliadora.
Lista de asistencia a la
asistencia técnica

Escaneo del acta de
asistencia técnica
personalizada

ANEXO N° 02: Acta de
acuerdos y compromisos
asumidos por el CAE de la
IE 18002 Maria Auxiliadora.

ANEXO N° 03: Acta de
supervision a la prestacion
del servicio alimentario en la
|E 18002 Maria Auxiliadora.

ANEXO N° 04: Panel
fotografico de acciones
inmediatas realizadas
después de suscitada la
alerta en la |E 18002 Maria
Auxiliadora.

Los miembros del CAE se
comprometieron a realizar el
correcto llenado del
formato de Padrén de
distribucion Asi mismo dar
cumplimiento del Protocolo
para la Gestion del Servicio
Alimentario del Programa
Nacional de Alimentacién
Escolar Qali Warma
aprobado por la RDE N°
D000143-2020-
MIDIS/PNAEQWDE.

Se realizo la
verificacion al
cumplimiento de los
COMpromisos
asumidos por el CAE,
evidenciando que se
ha llenado de manera
correcta el formato de
Padron de distribucion

Evidencia fotografica se
asigné a un responsable
para qué se encargue
Unica y exclusivamente
del llenado adecuado y
correcto del formato de
control 0 padrén de
distribucion donde los
asociados, padres,
madres dan
conformidad de los
alimentos
recepcionados mediante
su firma y huella digital-

RESUELTO
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CONCLUSIONES

El Programa Nacional de alimentacion Escolar Qali Warma ha emitido normas y protocolos a fin de que
todo el proceso de distribucion de los alimentos se realice con toda la seguridad y garantia, asi mismo se
han realizado las coordinaciones para el trabajo en conjunto con DRE, UGEL, SALUD, a fin de garantizar
la correcta prestacion del servicio alimentario.

El Monitor de Gestion Local brindé la asistencia técnica respectiva y oportuna a los integrantes de cada
comité de alimentacion Escolar respecto a la Gestion del Servicio Alimentario del Programa Nacional de
Alimentacion Escolar Qali Warma. Via remota mensajes de WhatsApp, llamadas telefonicas asi mismo se
brindé Asistencias Técnicas Personalizadas durante las visitas presenciales realizadas en el mes de marzo.

Se tomaron las acciones inmediatas para la atencion de la alerta, estableciéndose la ejecucidn de acciones
que eliminen el riesgo de que el punto critico se repita y se levanten las observaciones por cada punto
critico. Ver Cuadro N°002: DETALLE DE LAS ACCIONES REALIZADAS SEGUN PUNTO CRITICO.

La alerta del CASO N° 021-2021-CTVC/BAG presentada mediante OFICIO N° 016-2021-
CTVC/AMAZONAS BAGUA para todos los puntos criticos son FUNDADAS y como acciones ante las
alertas en cumplimiento de la normativa vigente, se tomaron acciones inmediatas de asistencia técnica de
reforzamiento, toma de acuerdos y compromisos asi como se realiza acciones de seguimiento al
cumplimiento de los compromisos asumidos, Teniendo como RESULTADO que todos los puntos criticos
fueron SUBSANADOS POR EL CAE, quedando PENDIENTE 2 PUNTOS CRITICOS . referente a la
actualizacién de usuarios y a la verificacién del cumplimiento de los plazos de distribucion, debido a que
segun informe de la MGL, el director y 2 miembros del CAE se encuentran con COVID-19,habiendo
informado a la UT-Amazonas con documento OFICIO N° 27-2021.(...).

La alerta del CASO N° 022-2021-CTVC/BAG presentada mediante OFICIO N° 016-2021-
CTVC/AMAZONAS BAGUA para el punto critico P02, es INFUNDADA, debido a que segin ANEXO N°
03 se evidencia que la monitora realizé la Asistencia Técnica oportuna antes de la prestacién del servicio
alimentario, en dicho anexo se puede evidenciar |a participacion del director, sin embargo ante la alerta se
tomaron acciones inmediatas capacitando nuevamente al CAE, (4 miembros) quienes firman la asistencia
técnica y asumen compromisos. Al haberse realizado asistencia técnica previo a la alerta y de
reforzamiento a 4 miembros del CAE, este punto critico es declarado RESUELTO.

EI PNAE Qali Warma, Unidad territorial Amazonas, en atencion a las alertas recibidas por parte de la CTVC,
viene tomando acciones puntuales en las I.EE motivo de observaciones, haciendo el seguimiento a través
de los MGL, asi como se estan programando nuevas capacitaciones en temas relacionados a los puntos
alertados, asi como Gestion del Servicio Alimentario del Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali
Warma. Esto a fin de garantizar la continuidad en el cumplimiento de las disposiciones dadas por Salud,
educacion y el PNAEQW.

RECOMENDACIONES

. Se recomienda a los representantes locales del Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana continuar

realizando las observaciones y alertas de situaciones que impliquen incumplimiento de parte del CAE, a fin
de que mediante un trabajo conjunto se garanticen el cumplimiento de los protocolos y normativa vigente
tanto del PNAE QALI WARMA como de Salud y educacion.

. Valorar y apoyar el compromiso que tiene el CAE, para con la comunidad educativa, teniendo en cuenta

que dicho compromiso y trabajo es voluntario y que pese a la realidad actual que estamos viviendo el CAE
hace los mayores esfuerzos por cumplir con los protocolos establecidos.

Es todo cuanto informo para conocimiento y fines
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ADJUNTO:

ANEXO N° 01: Acta de asistencia técnica firmada por los miembros CAE de la IE 18002 Maria Auxiliadora
ANEXO N° 02: Acta de acuerdos y compromisos asumidos por el CAE de la IE 18002 Maria Auxiliadora
ANEXO N° 03: Acta de supervision a la prestacion del servicio alimentario en la IE 18002 Maria Auxiliadora
ANEXO N° 04: Panel Fotografico

ANEXO N°05: Acciones previas a la prestacion_del servicio alimentario 2021
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ANEXO N° 01: ACTA DE ASISTENCIA TECNICA FIRMADA POR LOS MIEMBROS CAE DE LA IE 18002 MARIA
AUXILIADORA.

ACTA DE ASISTENCIA TECNICA

Siendo el dia 23, del mes Marzo del afio 2021, el Monitor de gestion Local
Sra. Leidy del Pilar Mendoza Oxoldn, ejecuto la capacitacion personalizada,
al Comité de alimentacion escolar y dos personales que también apoyan en
el trabajo que realiza el CAE de la Institucion educativa N° 18002 Maria
Auxiliadora, CON CODIGO MODULAR N° 0257337, del nivel PRIMARIO,
ubicado en el distrito de CHACHAPOYAS provincia de CHACHAPOYAS,
departamento AMAZONAS, asi como también a los que participaran en la
gestion del servicio alimentario, quienes suscriben el presente documento
en senal de conformidad.

Los temas abordados son los siguientes:

» Protocolo para la gestion del servicio alimentario, etapas de la
gestion del servicio alimentario. (Resolucion Viceministerial N°083-
2015-MINEDU)

» DS-008-2012-MIDIS/PNAEQW, Articulo 3: Objetivos Especificos,

inciso a) “Garantizar el servicio alimentario durante todos los dias del

afio escolar o los usuarios del programa de acuerdo a sus
caracteristicas y las zonas donde viven”.

Cronograma de la atencion del servicio alimentario.

Buenas practicas de almacenamiento.

Cumplimiento de las precisiones dadas en el protocolo para la

Gestion del servicio alimentario.

Y

Y ¥

La reunion de capacitacion tuvo una duracion de 1hora, donde participaron
06 personas segun detalle de |a lista de asistencia adjunto a la presente
acta.

Se anexa Lista de participantes como anexo.
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ACCION INMEDIATA REALIZADA DESPUES DE SUSCITADA LA ALERTA

Asistencia Técnica Personalizada dirigido a miembros del CAE de la IE 18002 Maria Auxiliadora realizada
23/03/2021

¥ 5 A v 4. 7 P
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fv r 0

distiio de................ B hRsNGg AR, ...........PTOMNGE de Chachapoyas, d de Amazonas, al
mﬂmhmauas)mbmm ...... 1002 Honen. . Dasihioda.e, por lafel MGL
Leidy del Piiar Mendoza Orolbn, se biindd la ASISTENCIA TECNICA a miembros del CAE, Comunidad
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El MGL reslizo la ssistencia técnica y capaciacidon a los presentes respondiendo todas sus interrogantes

asumiendo &l compromiso de aplicar lodo o aprendido.
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ANEXO N° 02: ACTA DE ACUERDOS Y COMPROMISOS ASUMIDOS POR EL CAE DE LA IE 18002 MARIA
AUXILIADORA.

ACTA DE ACUERDOS Y COMPROMISOS ASUMIDOS POR EL CAE

Culminada la capacitacion del dia 23 de marzo, en la Institucion educativa
N° 18002 Maria Auxiliadora, CON CODIGO MODULAR N° 0257337, del nivel
PRIMARIO, ubicado en el distrito de CHACHAPOYAS, provincia de
CHACHAPOYAS, departamento AMAZONAS, siendo las 09.00 horas del dia
23 de marzo del 2021 también se procede a firmar el acta de acuerdos y
compromisos asumidos por el CAE y los que suscriben el documento:

Siendo los compromisos asumidos los siguientes:

» Cumplir estrictamente con todo lo dispuesto en el Protocolo para la
gestion del servicio alimentario, etapas de la gestion del servicio
alimentario. (Resolucion Viceministerial N°083-2019-MINEDU)
Cumplir estrictamente con todo lo dispuesto en el Decreto Supremo
N°® 008-2012-MIDIS/PNAEQW Articulo 3: Objetivos Especificos, inciso
a) “Garantizar el servicio alimentario durante todos los dias del ahio
escolar a los usuarios del programa de acuerdo a sus caracteristicas
y las zonas donde viven”.
Aplicar las Buenas practicas de almacenamiento.
Cumplir con distribuir los productos a los padres/madres o
apoderados antes de la fecha establecida en el cronograma del
periodo de atencion por entrega.
» Cumplir las precisiones dadas en el protocolo para la Gestion del
servicio alimentario.

‘.r

Y v

El plazo para el cumplimiento de los compromisos asumidos es en las
posteriores distribuciones realizadas por el CAE, en adelante el MGL,
realizara el seguimiento al cumplimiento de compromisos e informara a la
UT-Amazonas las evidencias encontradas.

En sefial de conformidad se suscribe |a presente acta siendo el dia 23 del
mes marzo-del afio 2021 a horas 9:00:00 am.
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ANEXO N° 03: ACTA DE SUPERVISION A LA PRESTACION DEL SERVICIO ALIMENTARIO EN LA L.E 18002
MARIA AUXILIADORA

PROTOCOLC PARA LA SUPERVISION DE LA
PRESTACION DEL SERVICIO ALIMENTARIC EN LAS

INSTITUCIONES EDUCATIVAS ATERDIDAS POR EL PRY-002-PNAEQW.USME
PROGRAMA NACIONAL DE  ALIMENTACION
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ACCION INMEDIATA REALIZADA DESPUES DE SUSCITADA LA ALERTA

ANEXO N° 04: PANEL FOTOGRAFICO

CRONOGRAMA Y HORARIO DE DISTRIBUCION
EN FRONTIS DE LA LE

PUNTO DE LAVADO DE MANOS, AGUA A LISTADO Y CANTIDAD DE ALIMENTOS QUE
PEDILUVIO EN EL INGRESO DE LA LE PARA CHORRO, JABON LIQUIDO Y PAPEL CORRESPONDE A CADA USUARIO VISIBLE
LA DESINFECCION DE LOS ZAPATOS TOHALLA N LA LE

A Botaita de Axuoar SN
4 Comuensox nle Aion = =
Aoa de Fiteos
S atwiban d Busron
Botroena e (minas

MIEMBRO DEL CAE ENCARGADA DE LA MANIPULACION,
DISTRIBUCION (REPARTO) DE LAS RACIONES DE
ALIMENTOS UTILIZA LA INDUMENTARIA (PROTECTOR DE PERSONAL DE APOYO ENCARGADA DE REALIZAR EL ADECUADO
CABELLO, MANDIL Y MASCARILLA) COMPLETA'Y LLENADO DE FORMATO DE CONTROL O PADRON DE
ADECUADA DISTRIBUCION ADEMAS DE HACER FIRMAR Y PONER HUELLA A
LOS ASOCIADOS, PADRE O MADRE QUE RECOGEN LA RACION DE
SUS NINOS
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OFICIO Y DECLARACION JURADA DE SOLICITUD DE ACTUALIZACION DE
USUARIOS, DICHOS DOCUMENTOS HAN SIDO EMITIDOS POR EL DIRECTOR VIA
MESA DE PARTES VIRTUAL DEL PROGRAMA CON FECHA 20/04/2021

“ANO DEL BICENTENARIO DEL PERU: 200 ANOS DE INDEPENDENCIA”

OFICIO N? 082-2021-GOB.REG.AMAZONAS /DREA/DUGEL-CH-DIE1S002MA-CH.
Sefor : CPC. GUILLERMO GUSTAVO BAUTISTA VELASQUEZ

lefe del PNAE Qali Warma

Unidad Territorial Amazonas

Asunto : Solicito actualizacion de usuarios.

Lugar y Fecha :Chachapoyas, 20 de abrif del 2021

Tengo el agrado de dirigirme al despacho de su digno cargo., para saludario
cordiaimente y al mismo tiempo manifestar lo siguiente:

Que, Ia |. 18002 Maria Auxiliadora, con cédigo modular N® 0257337 del nivel primaria,
ubicado en el centro poblado Chachapoyas del distrito Chachapoyas, de la provincia de
Chachapoyas-Region Amazonas, actualmente cuenta con 406 usuarios, tal como se detalla en
la declaracion jurada adjunta. Por lo que,; solicito a usted la actualizacion de usuarios a fin de
recibir las raciones completas para el total de alumnos de la LLE. que dirijo.

Es todo cuanto informo a Usted, para su conocimiento y tramite correspondiente.

Atentamente,

Nombre y J;)ellidos:
DNI N® :33405929
Director{a) de I3 LE:18002 Maria Auxiliadora
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IE W' LED0D MARIA ALRELIADDRA
CHACHAPOYAS

"AND DEL BICENTENARID DEL PFERU: 200 ANDS DE INDEFENDENCIA”
Chachapoyas, 15 de abril de 2021.

OFICIO WN° 0027-2021-GOB.REG. AMAFONAS/DREA-UGEL -CH-IE-18002-MA-D.

Senor: PROGRAMA NACIONAL DE ALIMENTACION ESCOLAR QALI
WARMA,
Unidad Temitorial de Amazonas

Ciudad.-
Asunto: Comunica postergacion de entrega de alimentos

Tengo el agrado de dirigirme a Usted, con la finalidad de saludarle
cordialmente en nombre del CAE la IE 18002 Maria Auxiliadora v a la vez, hacer
de su conocimiento que, en vista del aumento de casos de contagio del Covid 19
entre los miembros del CAE de esta IE; v en la poblacion en nuestra ciudad, al
haberse declarado en situacion exirema vy, en salvaguarda de la salud de los
integrantes del CAE y de los usuarios del programa, se determind hacer la
entrega de alimentos comespondienie al mes de abril juntamente con las raciones
del mes de mayo; lo gue hago de su conocimiento para los fines pertinentes.

Hago propicia la oportunidad para reiterare las muesiras de mi
consideracion y respeto.

Atentamente;

JORDNE 183032
cC

PRESIDENTE CAE IE 18002 MARIA AUXILIADORA
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ANEXO N°05: ACCIONES PREVIAS A LA PRESTACION DEL SERVICIO ALIMENTARIO 2021

ASISTENCIA TECNICA A PRESIDENTES CAE MEDIANTE MENSAJES DE WHATSAP- GRUPO DE WHATSAP
CREADO EL DIA 23/02/2021

g% PRESIDENTES CAE 202... K

PRESIDENTES CAE... e 20 - PRESIDENTES CAE 202... + z Adriano, Directora, Directora, Elita...
Creado por ti, 23/2/21 3 Adriano, Directora, Directora, Elita... Y
24 DE FEBRERD DE 2021
AEUETERHE RO ok 2] 3. Verificar BIEN las fechas de

vencimiento de los alimentos que

ESTIMAD@S JUNTAMENTE CON no estén proximas a vencer, que los

SU CAE TENER LAS SIGUIENTES

- CONSIDERACIONES DURANTE LA ol g2 a’)‘i‘:"f""e"
= 6159w RECEPCION DE PRODUCTOS pimas -
sellados, sin roturas, sin abolladuras,
5 A no estén abiertos, entre otros) y
Adriano Prof 1. Disponer con anticipacion de % o7 x
ﬁ Hey there! | am using WhatsApp un espacio adecuado con mesas o el '“f°:"“‘.';;°" S st ta e
: = e estantes o tarimas o parihuelas entre encuentre legible.
otros LIMPIOS y DESINFECTADOS, - )
Directora Ana Vasquez a fin de evitar el contacto del 4. Registrar en el KARDEX el ingreso
Hey there! | am using WhatsApp. alimento con el piso, paredes o algtin de los productos al almacén.
microbio.
. . Si el producto no estd conforme se
e D'lrectora Antonieta Montoya 2. Revisar que los alimentos en solicita el cambio inmediato de los
presentacién, marca y cantidad gllimentos observgdos al prm{eedor
corresponda con lo registrado en in situ y si no realiza el cambio NO
Elita Ubilon el acta de entrega y recepcion de SE FIRMA EL ACTA y se comunica
productos. inmediatamente a la monitora del
programa.
n 3 3. Verificar BIEN las fechas de
& GenixSanBacl vencimiento de los alimentos que ATTE. LEIDY DEL PILAR MENDOZA
Hey therel | am using WhatsApp. no estén préximas a vencer, que los OXOLON
envases y empagues se encuentrer MONITORA PROGRAMA QALI ¥
@ I.E Maria Auxi en Gptimas condiciones (bien WARMA 1001 W
Hey there! | am using WhatsApp, <
o a———— o © Escribe v @ °
- -

PRESIDENTES CAE 20

riano, Directora, Directora, Elita Adria: rectara, Directora, El

PRESIDENTES CAE 20 : PRESIDENTES CAE 202.. ¢+

Adtiano, Directora, Directora, Elita.

m S “Zzar el
3 DE MARZO DE 2021

23 DE FEBRERO DE 2021

28 DE FEBRERO DE 2021 — | usuari
E MODELO DJ Y OFICIO ACTU... 1 Buenas tardes profesor, en cuanto
Buen dia estimad(@s se les recuerda a actualizacién de usuarios, cada
DOGK 178 que para los que van a solicitar director, directora y promotoras
Aorfavor P las Instiuclones ACTUALIZACION de USUARIOS que estén a la cabeza de sus ie
Educativas que SUS USUANos 11 Presentar ya , su documentos via respectivas conocen la cantidad de
mesa de partes de la oficina del nifos y ninos que van a pertenecer
esta desactualizado ;¢ programa Qali Warma, la fecha de este afo 2021 a sus i.e, por lo
solichar |a actializacion =oc actualizacién ya va ha terminar, tanto sélo si hay variacion este
RIG= queremos evitar inconvenientes afio y procede a actualizacién,
Para ello se va proceder mediante cuando se realiza la entrega de *se les sugiere solicitar ya la
estos documentos 1798 W raciones 1032 ACTUALIZACION DE USUARIOS
recordemos que etapa de
Tu E MODELO DJ Y OFICIO ACTU ACTUALIZACION no se da todo e
B MODELO DJ Y OFICIO ACTUALIZACION afo. 327
LSUARIOS 2021 .docx aeH ;
Descargar, llenarlo 1720 V7 5 g g
T4 En estos dias, todavia no se puede
firmar y colocar su huella ;. & MODELO DJ Y OFICIO ACTUALIZACION saber con precision cuantos
Ve o : MSUARIQS 2021 docx estudiantes habré, toda vez que el
IR PR R Son los documentos a llenar proceso de matricula contintia. 514

Del programa 720

Firmar , colocar huella - ¥ scodal
1 ; : ¥
Sooo

5 H En estos dids, todavia no se puede saber

—————p 0 bserbeunmerse B @ o
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€ % PRESIDENTES CAE 202...

Adriano, Directora, Directora, Elita...

13 DE MARZO DE 2021

ANTES DE LA DISTRIBUCION

1. Previa coordinacion y
organizacion de todo el CAE dias
antes de la distribucion tener en
cuenta:

Habilitar mesas u otro tipo de
mobiliario limpios y desinfectados
para preparar los paquetes de
productos de acuerdo con el total
de usuarios y usuarias que figuran
en el sistema como matriculados

y trasladados en la institucion
educativa. Antes de iniciar la
manipulacion de los alimentos
lavarse las manos con agua a chorro
y jabon por 20 segundos como
minimo, colocarse la indumentaria
(cubre cabello, mandil) la mascarilla
es de uso permanente por motivo
de Pandemia ademas no se debe
portar accesorios personales

(reloj, pulseras, aretes, anillos, etc.)
mantener las ufias cortadas, el
cabello bien recogido; seguidament ¥
proceder al armado de canastas u

e X

4% PRESIDENTES CAE 202... SO

Adriano, Directora, Directora, Elita...

13 DE MARZO DE 2021

3.  Tener Publicado en la puerta
de la institucion educativa en un
papelote o cartulina, el cronograma,
horario, indicaciones del protocolo
a cumplir dirigido a los asociados u
padres, madres de familia(DICHAS
INSTRUCCIONES SON: portar el DNI
del usuario(a) y el DNI del padre

o madre o apoderado, lavarse las
manos antes del ingreso a la LLE, uso
correcto de la mascarilla que cubra
toda la boca y nariz durante todo

el proceso de distribucion de los
alimentos, cimplir el distanciamiento
obligatorio entre personas 1.5
metros como minimo ademas debe ir
en el papelote nombre y cantidad de
alimento que le tocara por usuario.

4.  Tener Habilitado mesas u

otro tipo de mobiliario limpios y
desinfectados para la distribucion de
alimentos.

N

Las personas que participen

X

. PRESIDENTES CAE 202... &

Adriano, Directora, Directora, Elita...

13 DE MARZO DE 2021 00:41

Incluyo como herramientas
educativas INFOGRAFIAS para su
mayor y mejor conocimiento de los
pasos a sequiry lograr cumplir a
cabalidad todo lo establecido por el
PNAEQW 00:42

B INFOGRAFIA 4.pdf

1 pagina « PDf

L = B
INFOGRAFIA 5.pdf

1 pagina « PD 10:44 /-

I scribe un

B INFOGRAFIA 6.pdf

1 pagina « PDF 00:45 v/

1 pagina . PRE D048 W/

ﬁ INFOGRAFIA 8 pdf

1 pagina * PDF

PRESIDENTES CAE 202...

Adriano, Directora, Elita Ubilon, G...

13 DE MARZO DE 2021
5.  Las personas que participen
en la distribucion (reparto) de los
alimentos deben contar de manera
OBLIGATORIA con la indumentaria
completa (mandil, cubre cabello,
tapaboca y guantes) sus manos
deben estar con las ufias cortas,
libre de accesorios personales y NO
ESTAR CON SINTOMAS DE ALGUNA
ENFERMEDAD.

6.  Lamadre o padre o apoderado
que recoja los alimentos debe

usar de manera obligatoria la
mascarilla (DECRETO SUPREMO N°
051-2020-PCM articulo 3 numeral
3.8).

7. La madre o padre o apoderado
deben de acudir portando su DNl y el
de la usuaria o usuario, asi como
también recipientes o bolsas limpias
y desinfectadas para la recepcién de
sus respectivos alimentos. M

Y

¢ ;‘ﬁ PRESIDENTES CAE 202...

Adriano, Directora, Elita Ubilon, G...
SUS T€ 13 pE MARZO DE 2021 *

8. Los actores sociales
(Subprefectos, autoridades locales y
lideres comunales) deben participar
durante la distribucion de los
alimentos, verificando que se realice
de manera transparente y equitativa
a las usuarias y los usuarios del
PNAE Qali Warma.

9. El CAE debe contar con el
PADRON DE ENTREGA Y RECEPCION
DE ALIMENTOS A LOS USUARIOS
del Programa Qali Warma, donde
figura la cantidad de cada alimento
entregado por cada usuaria y
usuario, debiendo la madre o padre o
apoderado encargado del recojo
firmar, colocar su DNI y huella
digital.

10. El CAE debe contar con

el ACTA DE DISTRIBUCION DE
ALIMENTOS A LOS USUARIOS del
Programa Qali Warma, donde figura

In nantidad tntal da lan alimantas

Y
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g Adriano, Directora, Directora, Elita...

| i 18 DE MARZO DE 2021 0046 7

Ademas se les facilita el ACTA

DE ENTREGA Y RECEPCION DE

LOS ALIMENTOS DIRIGIDO A LOS
USUARIOS DEL PNAEQW 0047 &

E Anexo n 2 Acta de distribuci...

BocC 00:47 4

Y también el PADRON DE
DISTRIBUCION DE LOS ALIMENTOS
DIRIGIDO A LOS USUARIOS DEL
PNAEQW e

Anexo n 1 Formato de padré...
1 hoja » XLSX 00:48 V7

Dichos documentos seran llenados
de manera adecuada evitando
borrones o enmendaduras los cuales
posteriormente seran remitidos
mediante UN INFORME EN PDF
como anexos las fotos de sus
evidencias de su DISTRIBUCION al

enrran inetitiicinnal dal manitar a

® [Escribeun mensaje O

¥
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Para ; GUILLERMO GUSTAVO BAUTISTA VELASQUEZ
UNIDAD TERRITORIAL AMAZONAS

Asunto ; INFORMAR LAS ACCIONES REALIZADAS PARA LA ATENCION DE LA
ALERTA CASO N° 021-2021-CTVC/BAG Y CASO N° 022-2021-CTVC/BAG,
SUSCITADA EN LA |.E N° 18002 MARIA AUXILIADORA, CODIGO MODULAR
0257337, SITUADA EN EL DISTRITO DE CHACHAPOYAS, PROVINCIA DE
CHACHAPOYAS, DEPARTAMENTO DE AMAZONAS..

Referencia ; PROVEIDO UT (OFICIO N° 016-2021-CTVC/AMAZONAS-BAG)

Fecha Elaboracion: Chachapoyas, 21 de abril de 2021

Tengo a bien dirigirme a usted con relacion al documento de la referencia, a fin de informar sobre la atencion
al caso de la alerta suscitada en la. IE N° 18002 MARIA AUXILIADORA, Cadigo Modular 0257337 situada
en el Distrito Chachapoyas, provincia Chachapoyas, departamento Amazonas. Donde el comité de
transparencia y vigilancia ciudadana reporta 2 casos el CASO N° 021-2021-CTVC/BAG y el CASO N° 022-
2021-CTVC/BAG, en un total de 07 puntos criticos.

.  ANTECEDENTES

1.1. Con fecha 29 de marzo de 2021, mediante documento de la referencia (OFICIO N° 016-2021-
CTVC/AMAZONAS BAGUA) la UT Amazonas toma conocimiento de la alerta suscitada en la [E N°
18002 MARIA AUXILIADORA, Cédigo Modular 0257337, situada en el Distrito Chachapoyas,
provincia Chachapoyas, departamento Amazonas.

Con fecha 29 de marzo de 2021, la Unidad Territorial Amazonas mediante correo electrénico y SGD, da a
conocer al MGL Leidy del Pilar Mendoza Oxolén, para la atencidn de la alerta emitida segun el documento
OFICIO N° 016-2021-CTVC/AMAZONAS BAGUA, donde la representante del sistema de veeduria a la UT
Amazonas, Sra. Nancy Mercedes Oclocho Minchan, hace de conocimiento respecto a 2 casos, CASO N° 021-
2021-CTVC/BAG y CASO N° 022-2021-CTVC/BAG, suscitados con fecha 22 de marzo del 2021 en la IE
N° 18002 MARIA AUXILIADORA, Cédigo Modular 0257337 situada en el distrito Chachapoyas, provincia
Chachapoyas, departamento Amazonas, reportando 07 puntos criticos los que se detallan en el cuadro
siguiente.
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CUADRO N° 001: PUNTOS CRITICOS ALERTADOS EN LA L.E N° 18002 MARIA AUXILIADORA,

CODIGO MODULAR 0257337.
PNJNDT% DETALLE DEL PUNTO | ;SEEVIDENCIA | DETALLE DE LA ALERTA RESPECTO AL PUNTO
hitvtie CRITICO INCUMPLIMIENTO? CRITICO

A. CASO N° 022-2021-CTVC/BAG

P02

$El CAE recibio
capacitacién/asistencia
técnica sobre sus
funciones?

S|

Durante la visita se pregunto al director sobre la
capacitaciéon y/o asistencia técnica sobre la
prestacion del servicio alimentario, Quien refirio
que a la fecha de la visita no ha recibido ningtn
tipo de capacitacion este afio.

B. CASO N°021-2021-CTVC/BAG

P03

LE CAE ha
iniciado/continuado el
proceso de distribucion
de alimentos  para
alumnos matriculados?

S|

El dia de la veeduria la sefiora Nancy
Mercedes Oclocho Minchan, responsable
regional del CLTVC, constatd que los alimentos
se distribuyeron el 22/03/2021 y no desde el
primer dia de clases que fue 15/03/2021

P05

SEl nimero de alumnos
que figura en el acta de
entrega es igual al
numero de alumnos
matriculados?

S|

De acuerdo a lo manifestado el director, la |.E, al
19/03/2021 tiene 361 alumnos matriculados; sin
embargo, Qali Warma tiene programado la
entrega de productos para 413 alumnos

P08

$Se publica, en un lugar
visible la lista y cantidad
de los alimentos que
debe recibir cada alumno
matriculado?

Sl

Durante las acciones de veeduria/vigilancia se
verificd que en el frontis de la I.E., no se publicd
la cantidad de alimento que serd entregado a
cada usuario

P09

¢.Se publica, en un lugar
visible el cronograma y
horario de distribucion de
alimentos para los
alumnos matriculados?

Sl

Durante las acciones de veeduria/vigilancia se
verificd que en el frontis de la |.E., no se publicé
el cronograma establecido para el recojo de los
alimentos.

P14

iLa persona que
distribuye los alimentos
usa mascarilla, cubre
cabellos y mandil?

Sl

Se observo que las personas encargadas de
brindar las raciones a cada padre de familia solo
usaban mascarilla, no llevaban, mandil cubre
cabello y guantes

P29

iSe cumple con el
llenado  correcto  del
registro de control en la
entrega de alimentos

Sl

Durante la veeduria, se constato que en el
padron de entrega y recepcion de

alimentos a los usuarios del PNAEQW-
Modalidad Productos, no se consign6 la
cantidad de alimentos que recibira cada usuario,
solo se consigno la firma y huella del padre de
familia.

Es en ese sentido que con fecha 22 de marzo de 2021 el MGL recibe la llamada de alerta del director
de la I.E N° 18002 Maria Auxiliadora en donde hace de conocimiento de la visita de una persona que
hasta ese momento él director creyé que es una supervisora del programa Qali Warma, la MGL al
solicitar el nombre y apellido de la persona que les visitd logré identificar que era personal de la CTVC,
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es ahi donde se da inicio al proceso de atencion de las alertas a los casos, CASO N° 021-2021-
CTVC/BAG y CASO N° 022-2021-CTVC/BAG. Procediéndose segun normativa siguiente e
informando al respecto con documento INFORME N°D00003-2021-MIDIS/PNAEQW-UTAMAZ-
LPMO.

BASE NORMATIVA

. Resolucion de Direccion Ejecutiva N® D000277-2020-MIDIS/PNAEQW-DE, que aprueba el Protocolo

para la veeduria y atencién de alertas en el proceso de compras y la prestacién del servicio
alimentario del Programa Nacional De Alimentacién Escolar Qali Warma PRT-049-PNAEQW-USME.

Resolucion  Viceministerial N° 083-2019-MINEDU, que Aprueba la Norma Técnica
denominada Norma para la Cogestién del Servicio Alimentario implementado con el Programa
Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma en las Instituciones Educativas y Programas No
Escolarizados Publicos de la Educacion Basica.

Resolucion Ministerial N° 176-2020-MINEDU, Establecen disposiciones para garantizar la adecuada
distribucién de alimentos y cuadernos de trabajo por parte de los Comités de Alimentacion Escolar y
de las Comisiones de Gestién de Recursos Educativos y Mantenimiento de Infraestructura, durante
la prestacidn del servicio educativo no presencial del afio escolar 2020.

PRT-002-PNAEQW-USME, Protocolo para la Supervision de la Prestacién del Servicio
Alimentario en Instituciones Educativas atendidas por el Programa Nacional de
Alimentacién Escolar Qali Warma.

PRT-044-PNAEQW-USME, Protocolo para la atencion de quejas en la prestacion del
servicio alimentario del PNAEQW.

PRT-042-PNAEQW-UOP, Protocolo de Fortalecimiento de Capacidades a los actores
vinculados a la prestacion del servicio alimentario del Programa Nacional de Alimentacion
Escolar Qali Warma.

PRT-017-PNAEQW-UQP, Protocolo para la conformacion o actualizacion del Comité.

PRT-046-PNAEQW-UOP, Protocolo para la Gestidn del servicio alimentario del Programa
Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma

OBJETO

. Comunicar las acciones desarrolladas, para la atencion de la alerta de los CASO N° 021-2021-

CTVC/BAG Y CASO N° 022-2021-CTVC/BAG, suscitado con fecha 22 de marzo del 2021 en la IE
N° 18002 MARIA AUXILIADORA, Cédigo Modular 0257337, situada en el Distrito Chachapoyas,
provincia Chachapoyas, departamento Amazonas.

ANALISIS

Segin INFORME N°D000003-2021-MIDIS/PNAEQW-UTAMAZ-LPMO, del MGL asignado para
atender las alertas de los CASO N° 021-2021-CTVC/BAG Y CASO N° 022-2021-CTVC/BAG, se
realizaron las acciones siguientes:
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4.1. Con fecha 22 de Marzo del 2021 al recibir la comunicacion y alerta via celular del Sr. Jaime Ocampo
Alva director y presidente del CAE de la I.E N° 18002 MARIA AUXILIADORA , Codigo Modular
0257337 situada en el Distrito Chachapoyas, provincia Chachapoyas, departamento Amazonas
ademas da la casualidad que para el 23 de marzo se tenia programado segun plan de trabajo la visita
de supervision presencial en estado de emergencia a la IE N° 18002 MARIA AUXILIADORA logrando
el mismo dia 23 brindar asistencia técnica de manera presencial de lo cual juntamente con los
miembros CAE se logra firmar acuerdos y compromisos a fin de realizar las acciones establecidas
segun Protocolo para la veeduria y atencion de alertas en el proceso de compras y la prestacion del
servicio alimentario del Programa Nacional de Alimentacién Escolar Qali Warma PRT-049-PNAEQW-
USME. Ejecutando las acciones segun detalle del cuadro siguiente respecto a cada Punto critico
alertado:
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CUADRO N° 002: DETALLE DE LAS ACCIONES REALIZADAS SEGUN PUNTO CRITICO

Acciones realizadas fin de

Acciones de
seguimiento al

Evidencias del

N° Detalle de Acciones previas a la Accion inmediata mitigar el riesgo a efectos cumplimiento de cumplimiento de
Punto | punto critico prestacion del servicio Evidencia realizada después de Evidencias que la alerta no se vuelva a cor?] rOmisos cor?] rOmisos
Critico alertado alimentario 2021 suscitada la alerta suscitar: mp P

asumidos por el CAE
ANEXO N° 01: Acta de asistencia
técnica firmada por los miembros
Con fecha 10 y 13 de marzo CAE de la IE 18002 Maria
se brindd la Asistencia Auxiliadora.
Técnica remota via mensajes MGL con fecha 23 de | Lista de asistencia a la asistencia
de WHATSAP a 73 | Capturade pantalladela | marzo del 2021, brinda la | técnica
miembros CAE en las cuales | conversacion e | Asistencia Técnica | Escaneo del acta de asistencia Se realizé la verificacion
estuvo presente el Sr. JAIME | informacion que se ha | Presencial de | técnica personalizada al cumplimiento de los
OCAMPO ALVA, presidente | brindado de manera | reforzamiento a 04 com roﬁﬂsos asumidos
del CAE dela IE 18002 Maria | oportuna via mensajes | miembros del CAE de la El CAE asumié el compromiso de | oor P ol CAE. | Evidencia fotoaréfica de
El CAE | Auxiiadora, en dicha | de  WhatsApp  a | ILEE motivo de alerta, | ANEXO N° 02: Acta de acuerdos ; pro por ' ncia fotog
P02 ; . - ; . : . cumplir con sus funciones y | evidenciando que el | la distribucion de los
recibio Asistencia  Técnica  se | miembros CAE en | sobre sus funciones y | y compromisos asumidos por el . o ;
CASO L X - | que en lo sucesivo la Distribucion | CAE, ha cumplido con | Productos en la IE CAE

o capacitacion/ | hablaron los temas respecto | especial a | sobre el cumplimiento | CAE de la IE 18002 Maria . : .

N° 022 ; . . . " de alimentos en la IE para | susfuncionesyqueenlo | cumpliendo con lo
asistencia alas funciones que tienen los | PRESIDENTES CAE del Protocolo para la | Auxiliadora. consumo. en el hoaar cumplira | sucesivo la Distribucion | establecido  en el
técnica sobre | miembros CAE, asimismose | (Anexo N° 05) al | Gestion del Servicio 9 P ) .
sus funciones | hizo  énfasis en el | presidente del CAE Alimentario del con el protocolo y la normativa | de alimentos en Ia IEl P.rOtOCOb y normativa

cumplimiento del Protocolo | Sr. JAIME OCAMPO | Programa Nacional de | ANEXO N° 03 Acta de | V9" ﬁzrzr Ccou”:]“ﬂ‘rg ;:‘n Zl vigente
para la Gestion del Servicio | ALVA Alimentacion  Escolar | supervision a la prestacion del rc?tocolo FI)a normativa
Alimentario del Programa Qali Warma aprobado | servicio alimentario en la IE Si ente y

Nacional de Alimentacion por la RDE N° D000143- | 18002 Maria Auxiliadora. gente.

Escolar Qali Warma 2020- MIDIS/PNAEQW-

aprobado por la RDE DE, entre otros temas ANEXO N° 04: Panel fotografico

N°D000143-2020- de acciones inmediatas

MIDIS/PNAEQW-DE realizadas después de suscitada

la alerta en la IE 18002 Maria
Auxiliadora.
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P03
CASO
N° 021

ElI CAE no ha
iniciado/conti
nuado el
proceso de
distribucién
de alimentos
para alumnos
Matriculados.

Con fecha 10 de marzo se
brind6 la Asistencia Técnica
remota via mensajes de
WHATSAP a 73 miembros
CAE en las cuales estuvo
presente el Sr. JAIME
OCAMPO ALVA, presidente
del CAE de la IE 18002
Maria Auxiliadora, en dicha
Asistencia Técnica se hizo
énfasis la fecha de
distribucion segin
cronograma a cumplir
también el cumplimiento del
Protocolo para la Gestion del
Servicio Alimentario del
Programa Nacional de
Alimentacion Escolar Qali
Warma aprobado por la RDE
N°D000143-2020-
MIDIS/PNAEQW-DE

Captura de pantalla de
la conversacion e
informacién que se ha
brindado de manera
oportuna via mensajes
de WhatsApp a
miembros CAE en
especial a
PRESIDENTES CAE
(Anexo N° 05) al
presidente del CAE

Sr. JAIME OCAMPO
ALVA

MGL con fecha 23 de
marzo del 2021, brinda la
Asistencia Técnica
Presencial de
reforzamiento a 04
miembros del CAE de la
ILEE motivo de alerta,
sobre sus funciones y
sobre el cumplimiento del
Protocolo para la Gestion
del Servicio Alimentario del
Programa Nacional de
Alimentacion Escolar Qali
Warma aprobado por la
RDE N° D000143-2020-
MIDIS/PNAEQW-DE, En
dicha asistencia técnica

se hace énfasis al
cumplimiento del
cronograma de

distribucion, asi como se
asumen compromisos
para el levantamiento de
observaciones .

ANEXO N° 01: Acta de asistencia
técnica firmada por los miembros
CAE de la IE 18002 Maria
Auxiliadora.

Lista de asistencia a la asistencia
técnica

Escaneo del acta de asistencia
técnica personalizada

ANEXO N° 02: Acta de acuerdos
y compromisos asumidos por el
CAE de la IE 18002 Maria
Auxiliadora.

ANEXO N° 03: Acta de
supervision a la prestacién del
servicio alimentario en la |E
18002 Maria Auxiliadora.

ANEXO N° 04: Panel fotografico
de acciones inmediatas
realizadas después de suscitada
la alerta en la IE 18002 Maria
Auxiliadora.

El CAE asumio6 el compromiso de
que en lo sucesivo la Distribucion
de alimentos en la IE para
consumo en el hogar cumplira
con el protocolo y la normativa
vigente. Distribuyéndose los
productos segun cronograma
PNAEQW.

Se realizé la verificacion
al cumplimiento de los
compromisos asumidos
por el CAE,
evidenciando que el
CAE, no ha logrado
cumplir con distribuir los
productos PNAEQW,
dentro del plazo
establecido segun
cronograma.

Al realizar la llamada
telefénica al director de
la I.E nos manifest6 que
se encuentra delicado de
salud, habia resultado
que se ha contagiado
con COVID-19 y en las
mismas condiciones
también se encontraban
dos miembros de CAE
siendo el motivo principal
que para la segunda
distribucion de alimentos
no se logra cumplir con
la fecha programada
para realizar la
Distribuciéon  de  los
alimentos, se esta
postergando para ser
realizado junto con la
tercera dotacion para lo
cual el director ha
emitido un documento al
Programa haciendo de
conocimiento dicho
suceso.
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P05
CASO
N° 021

El nimero de
alumnos que
figuraen el
acta de
entrega es
igual al
nimero de
alumnos
matriculados

Con fecha 23, 28 de febrero
y 03 de marzo se brindé la
Asistencia Técnica remota
via mensajes de WHATSAP
a 73 miembros CAE en las
cuales estuvo presente el Sr.
JAIME OCAMPO  ALVA,
presidente del CAE de la IE
18002 Maria Auxiliadora,, en
dicha Asistencia Técnica se
menciono y reiteré que las |.E
que necesitaban solicitar
ACTUALIZACION DE
USUARIOS lo gestionarian
DE MANERA OPORTUNA e
incluso se les facilito el
modelo de Solicitud y DJ para
solicitar ~ ACTUALIZACION
DE USUARIOS ATENDIDOS
por el programa

Captura de pantalla de
la conversacion e
informacién que se ha
brindado de manera
oportuna via mensajes
de WhatsApp a
miembros CAE en
especial a
PRESIDENTES CAE
(Anexo N° 05) al
presidente del CAE
Sr. JAIME OCAMPO
ALVA

MGL con fecha 23 de
marzo del 2021, brinda la
Asistencia Técnica
Presencial de
reforzamiento a 04
miembros del CAE de la
II.LEE motivo de alerta,
sobre sus funciones y
sobre el cumplimiento del
Protocolo para la Gestion
del Servicio Alimentario
del Programa Nacional de
Alimentacion Escolar Qali
Warma aprobado por la
RDE N° D000143-2020-
MIDIS/PNAEQW-DE, En
dicha asistencia técnica se
hace énfasis el tema de la
Gestion que debe
realizar el director para
solicitar la Actualizacion
de Usuarios.

ANEXO N° 01: Acta de asistencia
técnica firmada por los miembros
CAE de la IE 18002 Maria
Auxiliadora.

Lista de asistencia a la asistencia
técnica

Escaneo del acta de asistencia
técnica personalizada

ANEXO N° 02: Acta de acuerdos
y compromisos asumidos por el
CAE de la IE 18002 Maria
Auxiliadora.

ANEXO N° 03: Acta de
supervision a la prestacién del
servicio alimentario en la |E
18002 Maria Auxiliadora.

ANEXO N° 04: Panel fotografico
de acciones inmediatas
realizadas después de suscitada
la alerta en la IE 18002 Maria
Auxiliadora.

El CAE asumi6 el compromiso
de que en cuanto tenga el
listado final y oficial de
numero de nifias y nifios
matriculados procedera a
solicitar actualizacion de
usuarios atendidos ya que
segun su reglamento y
normativa de Educacion las I.E
tienen 45 dias después de
iniciado las clases para que se
apruebe sus ndminas de
matricula en el SIAGE segtin
matricula ordinaria quedando
periodo extraordinario para
regularizar matriculas,
traslados entre otros.

Se realizd el
seguimiento al
cumplimiento de los
compromisos asumidos
por el CAE,
evidenciando que el
CAE, ha cumplido con
gestionar la
actualizacion del
numero de usuarios
atendidos por el
programa

Evidencia mediante
llamada telefonica rea
lisada al director en
donde manifestd que ya
procedié a solicitar la
actualizacion del niumero
de usuarios atendidos
con fecha 20 de abril
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P08
CASO
N° 021

Se publica,
en un lugar
visible la lista
y cantidad de
los alimentos
que debe
recibir cada
alumno
matriculado

Con fecha 13 de marzo se
brindd la Asistencia técnica
remota mensajes de
WHATSAP a 73 miembros
CAE en las cuales estuvo
presente el Sr. JAIME
OCAMPO ALVA, presidente
del CAE de la IE 18002
Maria Auxiliadora, en dicha
Asistencia Técnica se
menciond y reiteré que se
debe publicar en la puerta
de ingreso de la |.E o lugar
visible en papelote 0
cartulina la cantidad y lista
de alimento que le
corresponde a cada usuario

Captura de pantalla de
la conversacion e
informacién que se ha
brindado de manera
oportuna via mensajes
de WhatsApp a
miembros CAE en
especial a
PRESIDENTES CAE
(Anexo N° 05) al
presidente del CAE

Sr. JAIME OCAMPO
ALVA

MGL con fecha 23 de
marzo del 2021, brinda la
Asistencia Técnica
Presencial de
reforzamiento a 04
miembros del CAE de la
ILLEE motivo de alerta,
sobre sus funciones y
sobre el cumplimiento del
Protocolo para la Gestion
del Servicio Alimentario
del Programa Nacional de
Alimentacion Escolar Qali
Warma aprobado por la
RDE N° D000143-2020-
MIDIS/PNAEQW-DE, En
dicha asistencia técnica se
hace énfasis el tema de
publicar en la puerta de
ingreso de la I.E o lugar
visible en papelote o
cartulina la cantidad y
lista de alimento que le
corresponde a cada
usuario

ANEXO N° 01: Acta de asistencia
técnica firmada por los miembros
CAE de la IE 18002 Maria
Auxiliadora.

Lista de asistencia a la asistencia
técnica

Escaneo del acta de asistencia
técnica personalizada

ANEXO N° 02: Acta de acuerdos
y compromisos asumidos por el
CAE de la IE 18002 Maria
Auxiliadora.

ANEXO N° 03: Acta de
supervision a la prestacién del
servicio alimentario en la |E
18002 Maria Auxiliadora.

ANEXO N° 04: Panel fotografico
de acciones inmediatas
realizadas después de suscitada
la alerta en la IE 18002 Maria
Auxiliadora.

Los miembros del CAE se
comprometieron en realizar la
publicacién en un lugar visible
la lista y cantidad de los
alimentos que debe recibir
cada alumno matriculado. Asi
mismo dar cumplimiento del
Protocolo para la Gestién del
Servicio Alimentario del
Programa Nacional de
Alimentacion Escolar Qali
Warma aprobado por la RDE N°
D000143-2020-
MIDIS/PNAEQWDE.

Se realizd la verificacion
al cumplimiento de los
compromisos asumidos
por el CAE,
evidenciando que el
CAE, ha cumplido con
colocar en un lugar
visible el listado de
alimentos, nombre y
cantidad que le
corresponde a cada
usuario

Evidencia fotografica del
listado de alimentos,
nombre y cantidad que
le corresponde a cada
usuario visible en el
lugar donde se
distribuyen los alimentos
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P09
CASO
N° 021

Se publica,
en un lugar
visible el
cronograma y
horario de
distribucién
de alimentos
para los
alumnos
matriculados

Con fecha 13 de marzo se
brindd la Asistencia técnica
remota mensajes de
WHATSAP a 73 miembros
CAE en las cuales estuvo
presente el Sr. JAIME
OCAMPO ALVA, presidente
del CAE de la IE 18002
Maria Auxiliadora, en dicha
Asistencia Técnica se
menciond y reiteré que se
debe publicar en la puerta
de ingreso de la |.E en
papelote o cartulina el
cronograma y horario de
distribucion e incluso las
indicaciones a los padres,
madres y apoderados que
acuden a recepcionar los
alimentos para el estricto
cumplimiento del protocolo y
medidas de bioseguridad

Captura de pantalla de
la conversacion e
informacién que se ha
brindado de manera
oportuna via mensajes
de WhatsApp a
miembros CAE en
especial a
PRESIDENTES CAE
(Anexo N° 05) al
presidente del CAE

Sr. JAIME OCAMPO
ALVA

MGL con fecha 23 de
marzo del 2021, brinda la
Asistencia Técnica
Presencial de
reforzamiento a 04
miembros del CAE de la
II.LEE motivo de alerta,
sobre sus funciones y
sobre el cumplimiento del
Protocolo para la Gestion
del Servicio Alimentario
del Programa Nacional de
Alimentacién Escolar Qali
Warma aprobado por la
RDE N° D000143-2020-
MIDIS/PNAEQW-DE, En
dicha asistencia técnica se
hace énfasis el tema de
publicar en la puerta de
ingreso de la L.E o lugar
visible en papelote o
cartulina el cronograma
y horario de distribucion
de alimentos para los
alumnos matriculados

ANEXO N° 01: Acta de
asistencia técnica firmada por los
miembros CAE de la IE 18002
Maria Auxiliadora.

Lista de asistencia a la asistencia
técnica

Escaneo del acta de asistencia
técnica personalizada

ANEXO N° 02: Acta de acuerdos
y compromisos asumidos por el
CAE de la IE 18002 Maria
Auxiliadora.

ANEXO N° 03: Acta de
supervision a la prestacion del
servicio alimentario en la IE
18002 Maria Auxiliadora.

ANEXO N° 04: Panel fotografico
de acciones inmediatas
realizadas después de suscitada
la alerta en la IE 18002 Maria
Auxiliadora.

Los miembros del CAE se
comprometieron en realizar la
publicacién en un lugar visible
del cronograma y horario de
distribucion de alimentos Asi
mismo dar cumplimiento del
Protocolo para la Gestién del
Servicio Alimentario del
Programa Nacional de
Alimentacion Escolar Qali
Warma aprobado por la RDE N°
D000143-2020-
MIDIS/PNAEQWDE.

Se realizo la verificacion
al cumplimiento de los
compromisos asumidos
por el CAE,
evidenciando que el
CAE, ha cumplido en
colocar en el frontis de
la I.E el cronograma y
horario de distribucién
de los alimentos

Evidencia fotografica del
cronograma y horario de
distribucion de alimentos
visible en el frontis de la
ILE




prhte,
& b

% PERU

"Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres"

Programa Nacional
de Alimentacion Escolar
QALI WARMA

Ministerio de Desarrollo

e Inclusién Social

"Afio del Bicentenario del Pert: 200 afios de Independencia”

P14
CASO
N° 021

La persona
que
distribuye los
alimentos usa
mascarilla,
cubre
cabellos y
mandil

Con fecha 13 de marzo se
brind6 la Asistencia técnica
remota mensajes de
WHATSAP a 73 miembros
CAE en las cuales estuvo
presente el Sr. JAIME
OCAMPO ALVA, presidente
del CAE de la IE 18002
Maria Auxiliadora, en dicha
Asistencia Técnica se
menciono y reitero que las
personas que estén
involucradas en la
distribucién de los alimentos
deben contar de manera
obligatoria con la
indumentaria completa
(protector de cabello, mandil
y cubrebocas) entre otras
indicaciones que involucran
las BPM

Captura de pantalla de
la conversacion e
informacién que se ha
brindado de manera
oportuna via mensajes
de WhatsApp a
miembros CAE en
especial a
PRESIDENTES CAE
(Anexo N° 05) al
presidente del CAE

Sr. JAIME OCAMPO
ALVA

Con fecha 23 de marzo
del 2021, el MGL brindé la
Asistencia Técnica
Presencial de
reforzamiento a 04
miembros del CAE de la
I..LEE motivo de alerta,
sobre Buenas practicas
de Manipulacion de
alimentos y uso
adecuado de
indumentaria por el
personal encargado de
la manipulacion y
reparto de las raciones
de alimentos y el
cumplimiento del
Protocolo para la Gestion
del Servicio Alimentario
del Programa Nacional de
Alimentacion Escolar Qali
Warma aprobado por la
RDE N° D000143-2020-
MIDIS/PNAEQW-DE.

ANEXO N° 01: Acta de
asistencia técnica firmada por los
miembros CAE de la IE 18002
Maria Auxiliadora.

Lista de asistencia a la asistencia
técnica

Escaneo del acta de asistencia
técnica personalizada

ANEXO N° 02: Acta de acuerdos
y compromisos asumidos por el
CAE de la IE 18002 Maria
Auxiliadora.

ANEXO N° 03: Acta de
supervision a la prestacion del
servicio alimentario en la IE
18002 Maria Auxiliadora.

ANEXO N° 04: Panel fotografico
de acciones inmediatas
realizadas después de suscitada
la alerta en la IE 18002 Maria
Auxiliadora.

Los miembros del CAE se
comprometieron que la
encargada de manipulary
repartir las raciones de
alimentos continuar haciendo
uso adecuado de la
indumentaria (mandil, cubre
cabello, mascarilla) durante el
proceso de distribucion de los
alimentos. Asi mismo dar
cumplimiento del Protocolo para
la Gestion del Servicio
Alimentario del Programa
Nacional de Alimentacién
Escolar Qali Warma aprobado
por la RDE N° D000143-2020-
MIDIS/PNAEQWDE.

Se realiz6 la verificacion
al cumplimiento de los
compromisos asumidos
por el CAE,
evidenciando que la
persona que realiza la
distribucion(reparto) de
los alimentos utiliza
indumentaria completa
(protector de cabello,
mandil y cubrebocas)

Evidencia fotografica de
la persona que realiza la
distribucion y
manipulacion de los
alimentos quien utiliza
adecuadamente la
indumentaria




prhte,
& b

% PERU

"Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres"

Programa Nacional
de Alimentacion Escolar
QALI WARMA

Ministerio de Desarrollo

e Inclusién Social

"Afio del Bicentenario del Pert: 200 afios de Independencia”

P29
CASO
N° 021

Se cumple
con el llenado
correcto del
registro de
control en la
entrega de
alimentos

Con fecha 13 de marzo se
brindé la Asistencia técnica
remota mensajes de
WHATSAP a 73 miembros
CAE en las cuales estuvo
presente el Sr. JAIME
OCAMPO ALVA, presidente
del CAE de la IE 18002
Maria Auxiliadora, en dicha
Asistencia Técnica se
menciond el correcto llenado
de los formatos en este caso
tanto de padrén de
distribucién como acta de
distribucion ademas se les
facilité de manera oportuna
INFOGRAFIAS COMO
APQOYO PARA
ORIENTARSE Y REALIZAR
EL CORRECTO LLENADO
DE DICHOS
DOCUMENTOS

Captura de pantalla de
la conversacion e
informacién que se ha
brindado de manera
oportuna via mensajes
de WhatsApp a
miembros CAE en
especial a
PRESIDENTES CAE
(Anexo N° 05) al
presidente del CAE

Sr. JAIME OCAMPO
ALVA

Con fecha 23 de marzo
del 2021, el MGL brindé la
Asistencia Técnica
Presencial de
reforzamiento a 04
miembros del CAE de la
Il.LEE motivo de alerta,
sobre el correcto llenado
de los formatos en este
caso tanto de padrén de
distribucion como acta
de distribucion y el
cumplimiento del
Protocolo para la Gestion
del Servicio Alimentario
del Programa Nacional de
Alimentacion Escolar Qali
Warma aprobado por la
RDE N° D000143-2020-
MIDIS/PNAEQW-DE

ANEXO N° 01: Acta de
asistencia técnica firmada por los
miembros CAE de la IE 18002
Maria Auxiliadora.

Lista de asistencia a la asistencia
técnica

Escaneo del acta de asistencia
técnica personalizada

ANEXO N° 02: Acta de acuerdos
y compromisos asumidos por el
CAE de la IE 18002 Maria
Auxiliadora.

ANEXO N° 03: Acta de
supervision a la prestacion del
servicio alimentario en la IE
18002 Maria Auxiliadora.

ANEXO N° 04: Panel fotografico
de acciones inmediatas
realizadas después de suscitada
la alerta en la IE 18002 Maria
Auxiliadora.

Los miembros del CAE se
comprometieron a realizar el
correcto llenado del formato
de Padron de distribucion Asi
mismo dar cumplimiento del
Protocolo para la Gestién del
Servicio Alimentario del
Programa Nacional de
Alimentacion Escolar Qali
Warma aprobado por la RDE N°
D000143-2020-
MIDIS/PNAEQWDE.

Se realiz6 la verificacion
al cumplimiento de los
compromisos asumidos
por el CAE,
evidenciando que se ha
llenado de manera
correcta el formato de
Padrén de distribucion

Evidencia fotografica se
asigné a un responsable
paraqué se encargue
Unica y exclusivamente
del llenado adecuado y
correcto del formato de
control 0 padrén de
distribucion donde los
asociados, padres,
madres dan
conformidad de los
alimentos
recepcionados mediante
su firma y huella digital
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CONCLUSIONES

El Programa Nacional de alimentacion Escolar Qali Warma ha emitido normas y protocolos a fin de que
todo el proceso de distribucion de los alimentos se realice con toda la seguridad y garantia, asi mismo se
han realizado las coordinaciones para el trabajo en conjunto con DRE, UGEL, SALUD, a fin de garantizar
la correcta prestacion del servicio alimentario.

El Monitor de Gestién Local brindé la asistencia técnica respectiva y oportuna a los integrantes de cada
comité de alimentacion Escolar respecto a la Gestion del Servicio Alimentario del Programa Nacional de
Alimentacion Escolar Qali Warma. Via remota mensajes de WhatsApp, llamadas telefonicas asi mismo se
brindé Asistencias Técnicas Personalizadas durante las visitas presenciales realizadas en el mes de marzo.

Se tomaron las acciones inmediatas para la atencion de la alerta, estableciéndose la ejecucidn de acciones
que eliminen el riesgo de que el punto critico se repita y se levanten las observaciones por cada punto
critico. Ver Cuadro N°002: DETALLE DE LAS ACCIONES REALIZADAS SEGUN PUNTO CRITICO.

La alerta del CASO N° 021-2021-CTVC/BAG presentada mediante OFICIO N° 016-2021-
CTVC/AMAZONAS BAGUA para los puntos criticos P03, P05, P08, P09, y P29 son FUNDADAS y como
acciones ante las alertas en cumplimiento de la normativa vigente, se tomaron acciones inmediatas asi
mismo se realizaran acciones de seguimiento al cumplimiento de los compromisos asumidos, respecto al
tema motivo de observacion, el CAE se compromete en lo sucesivo realizar la distribucion de los alimentos
a tiempo a fin de que los alumnos cuenten con los alimentos en sus hogares en los periodos establecidos,
asi mismo publicar el comunicado con el cronograma de distribucion, la lista y cantidad de los alimentos
que debe recibir cada alumno en un lugar visible, solicitar al programa la actualizacion del numero de
usuarios atendidos, dar uso correcto y llenado adecuado del formato de control o0 padrén de distribucién de
alimentos.

La alerta del CASO N° 021-2021-CTVC/BAG presentada mediante OFICIO N° 016-2021-
CTVC/AMAZONAS BAGUA para el punto critico P14, es INFUNDADA, debido a que segin ANEXO N°
03 se evidencia que la persona que realiza la manipulacion de los alimentos y a la vez distribucién(reparto)
de los mismos utiliza adecuadamente la indumentaria, lo mismo que se observa en la fotografia que la
CTVC coloca como evidencia en su informe de alerta, sin embargo ante la alerta se tomaron acciones
inmediatas capacitando nuevamente al CAE, (4 miembros) quienes firman la asistencia técnica y asumen
COMpPromisos.

La alerta del CASO N° 022-2021-CTVC/BAG presentada mediante OFICIO N° 016-2021-
CTVC/AMAZONAS BAGUA para el punto critico P02, es INFUNDADA, debido a que segin ANEXO N°
03 se evidencia que la monitora realizo la Asistencia Técnica oportuna antes de la prestacién del servicio
alimentario, en dicho anexo se puede evidenciar la participacion del director, sin embargo ante la alerta se
tomaron acciones inmediatas capacitando nuevamente al CAE, (4 miembros) quienes firman la asistencia
técnica y asumen compromisos.

EI PNAE Qali Warma, Unidad territorial Amazonas, en atencion a las alertas recibidas por parte de la CTVC,
viene tomando acciones puntuales en las I.EE motivo de observaciones, haciendo el seguimiento a través
de los MGL, asi como se estan programando nuevas capacitaciones en temas relacionados a los puntos
alertados, asi como Gestion del Servicio Alimentario del Programa Nacional de Alimentacién Escolar Qali
Warma. Esto a fin de garantizar la continuidad en el cumplimiento de las disposiciones dadas por Salud,
educacion y el PNAEQW.

RECOMENDACIONES

. Se recomienda a los representantes locales del Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana continuar

realizando las observaciones y alertas de situaciones que impliquen incumplimiento de parte del CAE, a fin
de que mediante un trabajo conjunto se garanticen el cumplimiento de los protocolos y normativa vigente
tanto del PNAE QALI WARMA como de Salud y educacion.
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6.2. Valorar y apoyar el compromiso que tiene el CAE, para con la comunidad educativa, teniendo en cuenta
que dicho compromiso y trabajo es voluntario y que pese a la realidad actual que estamos viviendo el CAE
hace los mayores esfuerzos por cumplir con los protocolos establecidos.

6.3. Se recomienda que el informante o miembro voluntario del COMITE LOCAL DE TRANSPARENCIA Y
VIGILANCIA CIUDADANA que colabora con el registro de la informacién realice la presentacion o
acreditacion como tal, ante la autoridad de la I.E y/o ante los miembros del CAE y dé a conocer las funciones
arealizar de acuerdo al cargo que desempefia y conjuntamente con el director y/o CAE realicen el recorrido
respectivo y evallen cada punto a evaluar a fin de que los miembros de la comunidad educativa tenga
conocimiento de los puntos criticos no cumplidos durante dicha evaluacién correspondiente a la prestacion
del Servicio Alimentario en la I.E validando las observaciones. Considerando que en caso se niegue a
firmar esto debe precisarse en el documento.

Es todo cuanto informo para conocimiento y fines

ADJUNTO:

ANEXO N° 01: Acta de asistencia técnica firmada por los miembros CAE de la |IE 18002 Maria Auxiliadora
ANEXO N° 02: Acta de acuerdos y compromisos asumidos por el CAE de la IE 18002 Maria Auxiliadora
ANEXO N° 03: Acta de supervision a la prestacion del servicio alimentario en la IE 18002 Maria Auxiliadora
ANEXO N° 04: Panel Fotografico

ANEXO N°05: Acciones previas a la prestacion_del servicio alimentario 2021



s rograma Nacio
PERU Ministerio de Desarrollo | Viceministerio :e Allme:ttaclénngcolar
NGy e Inclusién Social de Prestaciones Sociales YLV

"Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres"
"Afio del Bicentenario del Pert: 200 aiios de Independencia”

ANEXO N° 01: ACTA DE ASISTENCIA TECNICA FIRMADA POR LOS MIEMBROS CAE DE LA IE 18002 MARIA
AUXILIADORA.

ACTA DE ASISTENCIA TECNICA

Siendo el dia 23, del mes Marzo del afio 2021, el Monitor de gestion Local
Sra. Leidy del Pilar Mendoza Oxoldn, ejecuto la capacitacion personalizada,
al Comité de alimentacion escolar y dos personales que también apoyan en
el trabajo que realiza el CAE de la Institucion educativa N° 18002 Maria
Auxiliadora, CON CODIGO MODULAR N° 0257337, del nivel PRIMARIO,
ubicado en el distrito de CHACHAPOYAS provincia de CHACHAPOYAS,
departamento AMAZONAS, asi como también a los que participaran en la
gestion del servicio alimentario, quienes suscriben el presente documento
en senal de conformidad.

Los temas abordados son los siguientes:

» Protocolo para la gestion del servicio alimentario, etapas de la
gestion del servicio alimentario. (Resolucion Viceministerial N°083-
2015-MINEDU)

» DS-008-2012-MIDIS/PNAEQW, Articulo 3: Objetivos Especificos,

inciso a) “Garantizar el servicio alimentario durante todos los dias del

afio escolar o los usuarios del programa de acuerdo a sus
caracteristicas y las zonas donde viven”.

Cronograma de la atencion del servicio alimentario.

Buenas practicas de almacenamiento.

Cumplimiento de las precisiones dadas en el protocolo para la

Gestion del servicio alimentario.

Y

Y ¥

La reunion de capacitacion tuvo una duracion de 1hora, donde participaron
06 personas segun detalle de |a lista de asistencia adjunto a la presente
acta.

Se anexa Lista de participantes como anexo.
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ACCION INMEDIATA REALIZADA DESPUES DE SUSCITADA LA ALERTA

Asistencia Técnica Personalizada dirigido a miembros del CAE de la IE 18002 Maria Auxiliadora realizada
23/03/2021

¥ 5 A v 4. 7 P
2 »Mmisteho de Desarrollo d:"f;?.’,";,’.{!:.-“;‘,’,"é’lm
Jnclus»én Soc«al , QAL WARMA
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distiio de................ B hRsNGg AR, ...........PTOMNGE de Chachapoyas, d de Amazonas, al
mﬂmhmauas)mbmm ...... 1002 Honen. . Dasihioda.e, por lafel MGL
Leidy del Piiar Mendoza Orolbn, se biindd la ASISTENCIA TECNICA a miembros del CAE, Comunidad
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El MGL reslizo la ssistencia técnica y capaciacidon a los presentes respondiendo todas sus interrogantes

asumiendo &l compromiso de aplicar lodo o aprendido.
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ANEXO N° 02: ACTA DE ACUERDOS Y COMPROMISOS ASUMIDOS POR EL CAE DE LA IE 18002 MARIA
AUXILIADORA.

ACTA DE ACUERDOS Y COMPROMISOS ASUMIDOS POR EL CAE

Culminada la capacitacion del dia 23 de marzo, en la Institucion educativa
N° 18002 Maria Auxiliadora, CON CODIGO MODULAR N° 0257337, del nivel
PRIMARIO, ubicado en el distrito de CHACHAPOYAS, provincia de
CHACHAPOYAS, departamento AMAZONAS, siendo las 09.00 horas del dia
23 de marzo del 2021 también se procede a firmar el acta de acuerdos y
compromisos asumidos por el CAE y los que suscriben el documento:

Siendo los compromisos asumidos los siguientes:

» Cumplir estrictamente con todo lo dispuesto en el Protocolo para la
gestion del servicio alimentario, etapas de la gestion del servicio
alimentario. (Resolucion Viceministerial N°083-2019-MINEDU)
Cumplir estrictamente con todo lo dispuesto en el Decreto Supremo
N°® 008-2012-MIDIS/PNAEQW Articulo 3: Objetivos Especificos, inciso
a) “Garantizar el servicio alimentario durante todos los dias del ahio
escolar a los usuarios del programa de acuerdo a sus caracteristicas
y las zonas donde viven”.
Aplicar las Buenas practicas de almacenamiento.
Cumplir con distribuir los productos a los padres/madres o
apoderados antes de la fecha establecida en el cronograma del
periodo de atencion por entrega.
» Cumplir las precisiones dadas en el protocolo para la Gestion del
servicio alimentario.

‘.r

Y v

El plazo para el cumplimiento de los compromisos asumidos es en las
posteriores distribuciones realizadas por el CAE, en adelante el MGL,
realizara el seguimiento al cumplimiento de compromisos e informara a la
UT-Amazonas las evidencias encontradas.

En sefial de conformidad se suscribe |a presente acta siendo el dia 23 del
mes marzo-del afio 2021 a horas 9:00:00 am.
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ANEXO N° 03: ACTA DE SUPERVISION A LA PRESTACION DEL SERVICIO ALIMENTARIO EN LA L.E 18002
MARIA AUXILIADORA

PROTOCOLC PARA LA SUPERVISION DE LA
PRESTACION DEL SERVICIO ALIMENTARIC EN LAS

INSTITUCIONES EDUCATIVAS ATERDIDAS POR EL PRY-002-PNAEQW.USME
PROGRAMA NACIONAL DE  ALIMENTACION
ESCOLAR OALI WARMA
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FROTOCOLO PARA LA SUPERVISION DE LA
PRESTACION DEL SERVICIO ALIMENTARIO EN LAS
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PROTOCOLO PARA LA SUPERVISION DE LA
PRESTACION DEL SERVICIO ALIMENTARIC EN LAS

INSTITUCIONES EDUCATIVAS ATENDIDAS POR EL PRY-002-PNAEQW-USNE
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ACCION INMEDIATA REALIZADA DESPUES DE SUSCITADA LA ALERTA

ANEXO N° 04: PANEL FOTOGRAFICO

CRONOGRAMA Y HORARIO DE DISTRIBUCION
EN FRONTIS DE LA LE

PUNTO DE LAVADO DE MANOS, AGUA A LISTADO Y CANTIDAD DE ALIMENTOS QUE
PEDILUVIO EN EL INGRESO DE LA LE PARA CHORRO, JABON LIQUIDO Y PAPEL CORRESPONDE A CADA USUARIO VISIBLE
LA DESINFECCION DE LOS ZAPATOS TOHALLA N LA LE

A Botaita de Axuoar SN
4 Comuensox nle Aion = =
Aoa de Fiteos
S atwiban d Busron
Botroena e (minas

MIEMBRO DEL CAE ENCARGADA DE LA MANIPULACION,
DISTRIBUCION (REPARTO) DE LAS RACIONES DE
ALIMENTOS UTILIZA LA INDUMENTARIA (PROTECTOR DE PERSONAL DE APOYO ENCARGADA DE REALIZAR EL ADECUADO
CABELLO, MANDIL Y MASCARILLA) COMPLETA'Y LLENADO DE FORMATO DE CONTROL O PADRON DE
ADECUADA DISTRIBUCION ADEMAS DE HACER FIRMAR Y PONER HUELLA A
LOS ASOCIADOS, PADRE O MADRE QUE RECOGEN LA RACION DE
SUS NINOS
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OFICIO Y DECLARACION JURADA DE SOLICITUD DE ACTUALIZACION DE
USUARIOS, DICHOS DOCUMENTOS HAN SIDO EMITIDOS POR EL DIRECTOR VIA
MESA DE PARTES VIRTUAL DEL PROGRAMA CON FECHA 20/04/2021

“ANO DEL BICENTENARIO DEL PERU: 200 ANOS DE INDEPENDENCIA”

O

10 N? 082-2021-GOB.REG.AMAZONAS, UGEL-CH-DIE18002MA-CH.
Sefior : CPC. GUILLERMO GUSTAVO BAUTISTA VELASQUEZ

Jefe del PNAE Qali Warma

Unidad Territorial Amazonas

Asunto : Solicito actualizacién de usuarios.

Lugar y Fecha :Chachapoyas, 20 de abrit del 2021

Tengo el agrado de dirigirme al despacho de su digno cargo, para saludarlo
cordialmente y al mismo tiempo manifestar lo siguiente:

Que, Ia |. 18002 Maria Auxiliadora, con cédigo modular N® 0257337 del nivel primaria,
ubicado en el centro poblado C del distrito Cl ., de la provincia de
h Regio cuenta con 406 usuarios, tal como se detalla en
la declaracion jurada adjunta, Por lo que, soficito a usted I3 actualizacion de usuarios a fin de
recibir las raciones completas para el total de alumnos de la |.E. que dirijo.

Es todo cuanto informo a Usted, para su imi y tramite

Atentamente,

Nombre y dpellidos:
DNI NS :33405929
Director(a) de fa 1.E:18002 Maria Auxiliadora

DECLARACION JURADA

Yo, Jaime Ocampo Alva, con DNI N*33405929,

Directoria) de iz L.E 18002 Marla Auxitadera, con codigo modular N® 0257337, ubicado an &
centro pobiado C distrito O

y de 1a pt de O Detclaro
que segun el acta ce entrega y recepcion de productos N¥ 55294, |a ILEE. gue actualmente
dirijo, est3 recibiendo s productos por un total de 413 usuarios; sin embargo, a la fecha

cuento con 252 nifos y 154 ninas haciendo un total de 406 usuarios.

Se emite 1a presente declaracion Jurada, por No CONTEr CON NOMINAs de Matricuia hasta fa
fecha.

Lugar y facha: Chachapeyas, 20 de sbril del 2021

Nombre  apeliidos:
DN N
Director(a) de la LE:

Huela dactilar
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Programa Nacional

Viceministerio de Alimentacion Escolar
de Prestaciones Sociales YLV

OFICIO EMITIDO POR EL DIRECTOR VIA MESA DE PARTES VIRTUAL DEL PROGRAMA CON
FECHA 15/04/2021 DONDE DA A CONOCER LA SITUACION ACTUAL DE SALUD DE
MIEMBROS DEL CAE DE LA L.E 18002 MARIA AUXILIADORA

IE W' LED0D MARIA ALRELIADDRA
CHACHAPOYAS

"AND DEL BICENTENARID DEL PFERU: 200 ANDS DE INDEFENDENCIA”
Chachapoyas, 15 de abril de 2021.

OFICIO WN° 0027-2021-GOB.REG. AMAFONAS/DREA-UGEL -CH-IE-18002-MA-D.

Senor: PROGRAMA NACIONAL DE ALIMENTACION ESCOLAR QALI
WARMA,
Unidad Temitorial de Amazonas

Ciudad.-
Asunto: Comunica postergacion de entrega de alimentos

Tengo el agrado de dirigirme a Usted, con la finalidad de saludarle
cordialmente en nombre del CAE la IE 18002 Maria Auxiliadora v a la vez, hacer
de su conocimiento que, en vista del aumento de casos de contagio del Covid 19
entre los miembros del CAE de esta IE; v en la poblacion en nuestra ciudad, al
haberse declarado en situacion exirema vy, en salvaguarda de la salud de los
integrantes del CAE y de los usuarios del programa, se determind hacer la
entrega de alimentos comespondienie al mes de abril juntamente con las raciones
del mes de mayo; lo gue hago de su conocimiento para los fines pertinentes.

Hago propicia la oportunidad para reiterare las muesiras de mi
consideracion y respeto.

Atentamente;

JORDNE 183032
cC

PRESIDENTE CAE IE 18002 MARIA AUXILIADORA
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ANEXO N°05: ACCIONES PREVIAS A LA PRESTACION DEL SERVICIO ALIMENTARIO 2021

ASISTENCIA TECNICA A PRESIDENTES CAE MEDIANTE MENSAJES DE WHATSAP- GRUPO DE WHATSAP
CREADO EL DIA 23/02/2021

g% PRESIDENTES CAE 202... K

PRESIDENTES CAE... e 20 - PRESIDENTES CAE 202... + z Adriano, Directora, Directora, Elita...
Creado por ti, 23/2/21 3 Adriano, Directora, Directora, Elita... Y
24 DE FEBRERD DE 2021
AEUETERHE RO ok 2] 3. Verificar BIEN las fechas de

vencimiento de los alimentos que

ESTIMAD@S JUNTAMENTE CON no estén proximas a vencer, que los

SU CAE TENER LAS SIGUIENTES

- CONSIDERACIONES DURANTE LA ol g2 a’)‘i‘:"f""e"
= 6159w RECEPCION DE PRODUCTOS pimas -
sellados, sin roturas, sin abolladuras,
5 A no estén abiertos, entre otros) y
Adriano Prof 1. Disponer con anticipacion de % o7 x
ﬁ Hey there! | am using WhatsApp un espacio adecuado con mesas o el '“f°:"“‘.';;°" S st ta e
: = e estantes o tarimas o parihuelas entre encuentre legible.
otros LIMPIOS y DESINFECTADOS, - )
Directora Ana Vasquez a fin de evitar el contacto del 4. Registrar en el KARDEX el ingreso
Hey there! | am using WhatsApp. alimento con el piso, paredes o algtin de los productos al almacén.
microbio.
. . Si el producto no estd conforme se
e D'lrectora Antonieta Montoya 2. Revisar que los alimentos en solicita el cambio inmediato de los
presentacién, marca y cantidad gllimentos observgdos al prm{eedor
corresponda con lo registrado en in situ y si no realiza el cambio NO
Elita Ubilon el acta de entrega y recepcion de SE FIRMA EL ACTA y se comunica
productos. inmediatamente a la monitora del
programa.
n 3 3. Verificar BIEN las fechas de
& GenixSanBacl vencimiento de los alimentos que ATTE. LEIDY DEL PILAR MENDOZA
Hey therel | am using WhatsApp. no estén préximas a vencer, que los OXOLON
envases y empagues se encuentrer MONITORA PROGRAMA QALI ¥
@ I.E Maria Auxi en Gptimas condiciones (bien WARMA 1001 W
Hey there! | am using WhatsApp, <
o a———— o © Escribe v @ °
- -

PRESIDENTES CAE 20

riano, Directora, Directora, Elita Adria: rectara, Directora, El

PRESIDENTES CAE 20 : PRESIDENTES CAE 202.. ¢+

Adtiano, Directora, Directora, Elita.

m S “Zzar el
3 DE MARZO DE 2021

23 DE FEBRERO DE 2021

28 DE FEBRERO DE 2021 — | usuari
E MODELO DJ Y OFICIO ACTU... 1 Buenas tardes profesor, en cuanto
Buen dia estimad(@s se les recuerda a actualizacién de usuarios, cada
DOGK 178 que para los que van a solicitar director, directora y promotoras
Aorfavor P las Instiuclones ACTUALIZACION de USUARIOS que estén a la cabeza de sus ie
Educativas que SUS USUANos 11 Presentar ya , su documentos via respectivas conocen la cantidad de
mesa de partes de la oficina del nifos y ninos que van a pertenecer
esta desactualizado ;¢ programa Qali Warma, la fecha de este afo 2021 a sus i.e, por lo
solichar |a actializacion =oc actualizacién ya va ha terminar, tanto sélo si hay variacion este
RIG= queremos evitar inconvenientes afio y procede a actualizacién,
Para ello se va proceder mediante cuando se realiza la entrega de *se les sugiere solicitar ya la
estos documentos 1798 W raciones 1032 ACTUALIZACION DE USUARIOS
recordemos que etapa de
Tu E MODELO DJ Y OFICIO ACTU ACTUALIZACION no se da todo e
B MODELO DJ Y OFICIO ACTUALIZACION afo. 327
LSUARIOS 2021 .docx aeH ;
Descargar, llenarlo 1720 V7 5 g g
T4 En estos dias, todavia no se puede
firmar y colocar su huella ;. & MODELO DJ Y OFICIO ACTUALIZACION saber con precision cuantos
Ve o : MSUARIQS 2021 docx estudiantes habré, toda vez que el
IR PR R Son los documentos a llenar proceso de matricula contintia. 514

Del programa 720

Firmar , colocar huella - ¥ scodal
1 ; : ¥
Sooo

5 H En estos dids, todavia no se puede saber

—————p 0 bserbeunmerse B @ o
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€ % PRESIDENTES CAE 202...

Adriano, Directora, Directora, Elita...

13 DE MARZO DE 2021

ANTES DE LA DISTRIBUCION

1. Previa coordinacion y
organizacion de todo el CAE dias
antes de la distribucion tener en
cuenta:

Habilitar mesas u otro tipo de
mobiliario limpios y desinfectados
para preparar los paquetes de
productos de acuerdo con el total
de usuarios y usuarias que figuran
en el sistema como matriculados

y trasladados en la institucion
educativa. Antes de iniciar la
manipulacion de los alimentos
lavarse las manos con agua a chorro
y jabon por 20 segundos como
minimo, colocarse la indumentaria
(cubre cabello, mandil) la mascarilla
es de uso permanente por motivo
de Pandemia ademas no se debe
portar accesorios personales

(reloj, pulseras, aretes, anillos, etc.)
mantener las ufias cortadas, el
cabello bien recogido; seguidament ¥
proceder al armado de canastas u

e X

4% PRESIDENTES CAE 202... SO

Adriano, Directora, Directora, Elita...

13 DE MARZO DE 2021

3.  Tener Publicado en la puerta
de la institucion educativa en un
papelote o cartulina, el cronograma,
horario, indicaciones del protocolo
a cumplir dirigido a los asociados u
padres, madres de familia(DICHAS
INSTRUCCIONES SON: portar el DNI
del usuario(a) y el DNI del padre

o madre o apoderado, lavarse las
manos antes del ingreso a la LLE, uso
correcto de la mascarilla que cubra
toda la boca y nariz durante todo

el proceso de distribucion de los
alimentos, cimplir el distanciamiento
obligatorio entre personas 1.5
metros como minimo ademas debe ir
en el papelote nombre y cantidad de
alimento que le tocara por usuario.

4.  Tener Habilitado mesas u

otro tipo de mobiliario limpios y
desinfectados para la distribucion de
alimentos.

N

Las personas que participen
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Incluyo como herramientas
educativas INFOGRAFIAS para su
mayor y mejor conocimiento de los
pasos a sequiry lograr cumplir a
cabalidad todo lo establecido por el
PNAEQW 00:42
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5.  Las personas que participen
en la distribucion (reparto) de los
alimentos deben contar de manera
OBLIGATORIA con la indumentaria
completa (mandil, cubre cabello,
tapaboca y guantes) sus manos
deben estar con las ufias cortas,
libre de accesorios personales y NO
ESTAR CON SINTOMAS DE ALGUNA
ENFERMEDAD.

6.  Lamadre o padre o apoderado
que recoja los alimentos debe

usar de manera obligatoria la
mascarilla (DECRETO SUPREMO N°
051-2020-PCM articulo 3 numeral
3.8).

7. La madre o padre o apoderado
deben de acudir portando su DNl y el
de la usuaria o usuario, asi como
también recipientes o bolsas limpias
y desinfectadas para la recepcién de
sus respectivos alimentos. M

Y
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8. Los actores sociales
(Subprefectos, autoridades locales y
lideres comunales) deben participar
durante la distribucion de los
alimentos, verificando que se realice
de manera transparente y equitativa
a las usuarias y los usuarios del
PNAE Qali Warma.

9. El CAE debe contar con el
PADRON DE ENTREGA Y RECEPCION
DE ALIMENTOS A LOS USUARIOS
del Programa Qali Warma, donde
figura la cantidad de cada alimento
entregado por cada usuaria y
usuario, debiendo la madre o padre o
apoderado encargado del recojo
firmar, colocar su DNI y huella
digital.

10. El CAE debe contar con

el ACTA DE DISTRIBUCION DE
ALIMENTOS A LOS USUARIOS del
Programa Qali Warma, donde figura

In nantidad tntal da lan alimantas

Y
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Ademas se les facilita el ACTA

DE ENTREGA Y RECEPCION DE

LOS ALIMENTOS DIRIGIDO A LOS
USUARIOS DEL PNAEQW 0047 &

E Anexo n 2 Acta de distribuci...
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Y también el PADRON DE
DISTRIBUCION DE LOS ALIMENTOS
DIRIGIDO A LOS USUARIOS DEL
PNAEQW e

Anexo n 1 Formato de padré...
1 hoja » XLSX 00:48 V7

Dichos documentos seran llenados
de manera adecuada evitando
borrones o enmendaduras los cuales
posteriormente seran remitidos
mediante UN INFORME EN PDF
como anexos las fotos de sus
evidencias de su DISTRIBUCION al

enrran inetitiicinnal dal manitar a
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