COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA
SEDE REGIONAL CAJAMARCA
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“Decenio de la gualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres” CA HG@ ]
“Afo del Fortalecimlento de la Soberania Macional”
“pfio del Bicentenario del Congreso de la Repiblica del Perd”
Cajamarca, 27 de diciembre de 2022

OFICIO N* 0165-2022 TVCICAJAMAR

Sefor.

WILBER WILLINGTON HAQQUEHUA BUSTAMANTE
Jefe de la Unidad Territonal Cajamarca

Programa Nacional Cuna Mas

Presente, -

Asunto : Se ALERTAN siete {7} CASOS

De mi mayor cansideracion:

Es grato dirigirme & LUsted para hacerie llagar un cordial salude 2 nombre de los miembros del
Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana (Comité), al misma tiempo manifestaria que
el Comité, tiene coma funcidn principal la de vigilar los avances en &l cumplimiento de los
objetvos de los programas gociales del Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social; asi como
velar por la fransparencia y eutralidad en la gjecucitn de sus prestaciones sociales.

En tal sentido, producto de las acciones de veeduria y vigilancia realizadas por los Comités

Locales de Transparencia y Vigilancia Ciedadana, adjunto al presente le hago llegar el {los)
siguiente (s) CASO(S)" '

« CASO N° 0218-2022-CTVCIGAJ « CASO N° 0223-2022-CTVC/ICAJ
« CASO N° 0218-2022-CTVCICAJ « CASO N° 0224-2022-CTVC/CAJ
« CASO N® 0220-2022-CTVCICAJ

« CASO N° 0221-2022-CTVCICAJ

« CASO N* 0222-2022-CTVCICAJ

Einalmente. me permito sugeririe que se realice la verificacion de estos casos 'y, concluido sU
procedimignte, |2 solicito sirva com unicar 2l resuitado de la misma.

A la espera de su pranta atencion, quedo de Usted.
Atentamente

| pyra cfectos de 1o stencisn del CASO giestadn, & Gomild entiends que 9 Cano Resusito 5 aquel que &1 Programa = ha
carincads - por escits -, masdesiands

1| Una concligion score al CASO Aladado. precizands si iens COMNDIGION da FUNDADO o INFLINDADD
2% Gi &l CASO Aleriado s FUNDADD, as necaearia precisaT la mredida coractiva imalamertads ok mededa & implamentary
el plapa previsio
3 Siel CASOD Adado es INFUNDADO. e3 nocesina precaar las razones &0 |35 culles gustanla esta decisian.
4y Sl 8l GASD Alrado camespands a das & s perdonas afeciacas, &6 NROEI0 incdididualzar 8 CONDICION y proceder
de scusrdo & oA numerales @ 4 3, segun comaspanda.
Ei Famité publica &n &y paging web todos los cE506 alertackos al pIOQTEMA. A5i COMo las respuostas racibilas



COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA

Telf. CAJAMARCA: 942155526
Telf. SEDE LIMA: 942160511

CASO

N° 0220-2022-CTVCI/CAJ

PROGRAMA SOCIAL: CUNA MAS 1. FECHA DE REGISTRO: 01/12/2022
|. DATOS DEL INFORMANTE / SOLICITANTE / VEEDOR | | |
2. APELLIDOS NOMBRES: MORALES AGURTO MARLIN YESENIA 3. NUMERO-DNI: 73597063
4.0RGANIZACION/INSTITUCION 8%\3'/15 AL[\? AC—AlE)I%E';:?FgNSE%T-IIIEF,{\jI(l\:I@SY VIGILANCIA 5. CARGO: ISECRETARIA
Il IDENTIFICACION DEL CASO: LUGAR DE OCURRENCIA, PROCESO VIGILADO/VERIFICADO 6. FECHA DE OCURRENCIA: | 01/12/2022
7. DEPARTAMENTO: CAJAMARCA 8. PROVINCIA: SAN IGNACIO
9. DISTRITO: CHIRINOS 10. CCPP/DIRECCION: | PERICO

12. ; DONDE SE APLICO
VGUAGANEEDIRA | ACOMPANAMENTOA FAMILIAS  |'APGIADE | 74285603.CUIDADOR PRINCIPAL
13. CANTIDAD DE 01 14. CANTIDAD DE 01
AFECTADOS: PUNTOS CRITICOS:

lIl. DESCRIPCION DE LOS HECHOS (ANALISIS Y PRECISIONES):

El dia 01/12/2022 el Comité Local de Transparencia y Vigilancia Ciudadana del distrito de Chirinos, registré la ficha
de vigilancia V-400-2022-CAJ-C (Ver Anexo 1) correspondiente al Servicio de Acompafiamiento a Familias del
Programa Cuna Mas, realizando la entrevista a la Sra. Ross Mery Mera Vera con DNI N° 74286603, Cuidador
Principal, perteneciente al Comité de Gestion Esperanza de los Nifios Para un Futuro Mejor. Evidenciandose el
siguiente punto critico:

1. FAMILIA USUARIA DESCONOCE/NO UTILIZA LOS SERVICIOS QUE BRINDA "CUNA MAS
DIGITAL". Durante la entrevista realizada a la Sra. Ross Mery Mera Vera manifestd que desconocia los
contenidos que brinda la plataforma “Cuna Mas Digital’, asi mismo manifesté que no habia visto ningun
video sobre cuentos, alimentos etc.

IV. SUGERENCIAS / RECOMENDACIONES:

- Programa Cuna Mas debe dar a conocer a los usuarios/as la Plataforma que brinda el programa Cuna
Mas, y a la vez se comparta el link sobre los contenidos de Cuna Mas Digital, publicados en la pagina del
programa. https://www.gob.pe/institucion/cunamas/campa%C3%B1as/2783- cuna-mas-digital: Cuentos de
Cuna, Consejos de Cuna, Cocinando con Cuna Mas, 1,2,3 Juguete, Arte en el Plato, EImo, Sesame

Street, Mas Expertos, Dr. y Dra. Cuna, Dialogos.

- Programa Cuna Mas realice las indagaciones respectivas de cada punto critico y se resuelvan en el
debido plazo establecido segun la ruta de alerta del Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana para

garantizar un servicio de calidad a los usuarios/as.

V. ANEXOS: (Total de paginas: 05 folios)

1.- Ficha de Vigilancia V- 400-2022-CAJ-C (4 folios).

Jirén Los Sauces N° 558 — Urb. El Ingenio
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Celular: 942155526
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