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San Sebastian, 10 de febrero de 2023 
OFICIO N°       -2023-MIDIS/PNCM-UTCUSC-CSAF 
 
Señor Eliazer Cueto Vera Campos 
Responsable Regional del Equipo Técnico 
Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana Sede Regional Cusco 
 
 
Presente. -  

Asunto : CASO N° 0220-2022-CTVC/CUS 
Referencia :  OFICIO N.º 0136-2022-CTVC/CUSCO 

 
 
De mi mayor consideración: 
 
Tengo el agrado de dirigirme a usted en atención al documento de la referencia a fin de 
informarle: 
 
PRIMERO: Se entiende por Alerta, al aviso o comunicación formal presentado por el Comité 
de Transparencia Ciudadana a los Programas Sociales y al MIDIS, sobre casos que afectaron, 
están afectando o pueden afectar la adecuada implementación de los Programas Sociales, 
así como los derechos o intereses de los usuarios, y que ameritan atención inmediata. 
 
SEGUNDO: Con fecha 29 de diciembre de 2023, la Unidad Territorial recibió la Alerta 
registrada como Caso N° 0220-2022-CTVC/CUS, referida al funcionamiento del Servicio de 
Acompañamiento a Familias del Comité de Gestión “T’ikarisun” cuya veeduría se realizó el 
17/11/2022. 
 
TERCERO: Al respecto, es preciso señalar que el Servicio de Acompañamiento a Familias del 
Comité de Gestión “T’ikarisun” está ubicado en el Distrito de Huanoquite, Provincia de 
Paruro. Este Comité de Gestión viene atendiendo de manera presencial ininterrumpida a 
120 familias usuarias.  
 
CUARTO: Teniendo en consideración lo antes señalado, y en respuesta a los puntos críticos 
que recoge el aludido caso reportado por el Comité de Transparencia y Vigilancia 
Ciudadana, se precisa lo siguiente: 
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DE LOS PUNTOS CRÍTICOS: 
 

1.- COMITÉ DE GESTIÓN NO TIENE CRONOGRAMA DE TRABAJO.  
 
Durante las acciones de vigilancia realizada a la Sra. Paulina Enríquez Huamán, secretaria 
del Comité de Gestión T’IKARISUN manifestó que la junta directiva no cuenta con un 
cronograma de trabajo para el presente año. Esto contraviene lo establecido en el numeral 
4.4.3 en el ítem A Responsabilidades de la junta directiva, que indica en el ítem A.1 organizar 
y gestionar el  servicio que brinda el PNCM en función a las siguientes responsabilidades 
“Elaborar y  ejecutar un cronograma de trabajo orientado a la organización y 
funcionamiento de los  Servicios, con asistencia técnica del equipo técnico de la Unidad 
Territorial.” de la RDE-344- 2022-MIDIS/PNCM Directiva de Modelo de Cogestión Comunal 
para la implementación y funcionamiento de los servicios del PNCM. 
 
Según la RDE-1039-2022-MIDIS/PNCM Modelo de Cogestión Comunal para la 
implementación y funcionamiento de los servicios del PNCM en el numeral 3.3.3 en el ítem 
A Responsabilidades de la junta directiva, que indica en el ítem A.1 organizar y gestionar el 
servicio que brinda el PNCM en función a las siguientes responsabilidades “Elaborar y 
ejecutar un cronograma de trabajo orientado a la organización y funcionamiento de los 
Servicios con la asistencia del equipo técnico de la UT”. 
 
El punto crítico se considera FUNDADO 
 
La junta directiva del Comité de Gestión “T’ikarisun” no cuenta con el plan de trabajo y 
cronograma anual, a la cual se consulta al Acompañante Técnico Mirtha Floriza Huaman 
Andia de esta dificultad encontrada donde manifiesta que asume las responsabilidades a 
mediados del mes de Junio del 2022 como acompañante técnico encargado ya que también 
a la vez era responsable del comité de gestión Apu Lontoni hasta el mes de octubre, y en el 
proceso de entrega de los documentos transferencia del AT renunciante no logró encontrar 
en la documentación, un plan de trabajo ni el cronograma anual de las actividades del CG. 
Este instrumento de Gestión se debió trabajar durante los meses de enero y febrero del año 
2022 como es norma, la Acompañante Técnica manifiesta que por tener a cargo dos comités 
de Gestión, no pudo hacer seguimiento y regularizar y/o elaborar el plan de trabajo con la 
JD del CG T’ikarisun.  
 
Ante esta dificultad se implementa la acción de mejora: 

- La junta directiva del C.G. T´ikarisun se reúne en fecha 27 de enero de 2023 (anexo 
01 acta de reunión) y se comprometen a elaboración y aprobar del Plan de Trabajo 
orientado a la organización y funcionamiento de los servicios del SAF en fecha 8 de 
febrero de 2023. (correspondiente al año 2023). 

- se hace la convocatoria vía whats app a los miembros de la JD y CV a la reunión 
planificada para el 8 de febrero (anexo 02 pantallazos de la convocatoria) 
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2.- MIEMBROS DE LA JUNTA DIRECTIVA DEL COMITÉ DE GESTIÓN NO TIENEN REUNIONES 
DE COORDINACIÓN. 
  
Durante la entrevista realizada a la Sra. Paulina Enríquez Huamán, secretaria del Comité de 
Gestión T'IKARISUN manifestó que durante los últimos 6 meses la junta directiva no ha 
realizado reuniones internas entre sus integrantes. 
 
Según la RDE-1039-2022-MIDIS/PNCM Modelo de Cogestión Comunal para la 
implementación y funcionamiento de los servicios del PNCM en el numeral 3.3.3 en el ítem 
B Responsabilidades de los integrantes de la Junta Directiva del Comité de Gestión., que 
indica en el ítem B.1 Presidente/a: “Convoca a sesión a la Junta Directiva.” 

El punto crítico se considera INFUNDADO 
 

La señora Paulina Enríquez Huamán indica que la pregunta realizada por el representante 
del CTVC fue si se realizaba más de una reunión de forma semanal a la cual respondió que 
no; sin embargo La junta Directiva del Comité de Gestión T´ikarisun junto a su Acompañante 
técnico tienen reuniones periódicas y de trabajo para socializar las RA´s que llegan al C.G. 
así como de otras actividades que realizan (Ver Anexo 3, actas de reunión de trabajo de los 
meses de setiembre, noviembre, diciembre del 2022 y enero del 2023, se verifica 
participación de la secretaria del C.G. T´ikarisun; Ver Anexo 04 registro fotográfico). 
 
 
3.- COMITÉ DE GESTIÓN NO INFORMÓ A LA POBLACIÓN LOS AVANCES, RESULTADOS Y 
RENDICIÓN DE CUENTAS EN LOS ÚLTIMOS 6 MESES DE ESTE AÑO. 
 
Durante la entrevista realizada la Sra. Paulina Enríquez Huamán manifestó que la Junta 
Directiva no informó a la población los avances, resultados y rendición de cuentas en los 
últimos 6 meses. Esta situación estaría contraviniendo lo indicado en la RDE 034-2022-
MIDIS/PNCM Modelo de Cogestión Comunal para la Implementación y Funcionamiento de 
los servicios de PNCM. Numeral 4.4.3 requisitos responsabilidades de la Junta directiva, en 
el ítem A8) 8 Informar a las autoridades locales, organizaciones de base, lideresas, líderes y 
familias de la comunidad, en sus reuniones (asambleas comunales, cabildos, faenas y otros) 
sobre el funcionamiento de los Servicios y la situación de las usuarias y los usuarios. Realizar 
por lo menos dos veces en el año la rendición de cuentas de su gestión. 
 
Según la RDE 1039-2022-MIDIS/PNCM Modelo de Cogestión Comunal para la 
Implementación y Funcionamiento de los servicios de PNCM. Numeral 6.3.3 requisitos 
responsabilidades de la Junta directiva, en el ítem A8) 8 Informar a las autoridades locales, 
organizaciones de base, lideresas, líderes y familias de la comunidad, en sus reuniones 
(asambleas comunales, cabildos, faenas y otros) sobre el funcionamiento de los Servicios y 
la situación de las usuarias y los usuarios. Realizar por lo menos dos veces en el año la 
rendición de cuentas de su gestión. 
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El punto crítico se considera FUNDADO 

 
Efectivamente no se logró llevar a cabo la rendición de cuentas en el último semestre del 
año 2022, sin embargo, debemos manifestar que la actividad si estaba programada, ya que 
en reunión ordinaria con fecha 10 de agosto de 2022 con los miembros de la junta directiva 
del C.G. T’ikarisun se programó llevar esta actividad en la comunidad de Molle Molle en el 
mes de diciembre (Ver anexo 05), sin embargo, por la coyuntura que atraviesa el país y 
nuestra región del Cusco, esta actividad fue suspendida y por ello no se pudo concretizar la 
actividad. 
 
Ante ello se implementará la siguiente acción de mejora: 
 

- Se ha solicitado participar en la IAL conformada por autoridades locales y 
presidentes de las diferentes comunidades para informar sobre el funcionamiento 
del servicio, la situación de los usuarios y rendición de cuentas (Ver anexo 06 cargo 
de solicitud de participación en la reunión IAL) 

 
4.- MIEMBROS DEL COMITÉ DE GESTIÓN DESCONOCE/NO UTILIZA LOS SERVICIOS QUE 
BRINDA "CUNA MAS DIGITAL".  
 
Durante la entrevista la Sra. Paulina Enríquez Huamán, manifestó no conocer la existencia 
de la plataforma “Cuna Más Digital” y tampoco recibió información acerca de dicho recurso. 
 
En el marco de la RDE N° 334-2022-MIDIS/PNCM de fecha 29 de marzo del 2022, se actualizó 
el “Plan de Comunicaciones 2022”, y en el punto 2.5.2. Comunicación digital indica “…. 
Multiplataforma de Comunicación para el Desarrollo Infantil Temprano (Cuna Más Digital, 
Cuna Más Radial y Gráficas Cuna Más), con la finalidad de continuar promoviendo en las 
madres, padres y cuidadores principales las prácticas de cuidado, nutrición, fortalecimiento 
del vínculo afectivo, bienestar emocional, físico y de aprendizaje de niñas y niños menores 
de 36 meses de edad”. 
 
Cuna Más Digital es una Iniciativa del Programa Nacional Cuna Más que comparte, en redes 
sociales, contenidos audiovisuales que buscan promover conocimientos y prácticas del 
Desarrollo Infantil Temprano en madres, padres, gestantes y cuidadores principales de 
niñas y niños hasta los 36 meses de edad, en un lenguaje sencillo y relevante. 
 
El punto crítico se considera FUNDADO 
 
La Sra. Paulina Enríquez Huamán secretaria del Comité de Gestión “T’ikarisun” del distrito 
de Huanoquite, durante la entrevista indicó que desconoce sobre el servicio que Brinda 
"Cuna Más Digital", dando esta respuesta porque la señora cuenta con un celular básico 
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(celular con teclitas, ver Anexo 07) el cual no cuenta con aplicativos como un celular 
inteligente.  
 
Sin embargo, se difundió en el grupo Whast App que tiene la Junta Directiva del CG 
T´ikarisun sobre los contenidos audiovisuales, radiales y graficas que buscan promover 
conocimientos y prácticas del Desarrollo Infantil Temprano en madres, padres, gestantes y 
cuidadores principales de niñas y niños hasta los 36 meses de edad, en un lenguaje sencillo 
y relevante, material que se viene publicando en Cuna Mas Digital. (Ver anexo 08) 

  
A ello agregar que la Acompañante Técnico de forma personalizada envía este material a la 
hija de la Sra. Paulina quien le informa sobre las convocatorias a las reuniones de 
socialización de forma periódica, coordinaciones para retiros de fondos, los envíos de videos 
y material gráfico de Cuna Mas Digital entre otros comunicados que se envía a la JD del C.G. 
(Anexo 09) 
 
II.- CONCLUSIONES  
 
De las observaciones realizadas por el Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana de 
Cusco, del Caso N° 220-2022-CTVC/CUS, se precisa: 
  

- El punto crítico 01, 03 y 04 se considera FUNDADO, en coherencia con los criterios 
técnicos  

- El punto crítico 02 se considera INFUNDADO, en coherencia con los criterios 
técnicos establecidos en el Programa. 
 

 

Sin otro particular, aprovecho la ocasión para expresarle mis mayores consideraciones y 
estima personal. 
 
Atentamente, 
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Anexo 01: 
Acta de reunión donde se acuerda la fecha de reunión de trabajo para elaborar y aprobar 

el plan de trabajo 2023 del C.G. T´ikarisun 
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Anexo 02 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  



 
"Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres" 

"Año de la unidad, la paz y el desarrollo" 

 

Anexo 03 
Actas de reunión de trabajo de la JD del C.G T´ikarisun meses de setiembre, noviembre, diciembre de 2022 y enero de 2023 
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Anexo 04:  
En ambas fotografías se puede apreciar a la secretaria, en la reunión con miembros del 
comité de gestión. 
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Anexo 05 

Acta de reunión y planificación de rendición de cuentas a la comunidad para el mes de 
diciembre 
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Anexo 06 

Cargo de solicitud de participación en la IAL para la rendición de cuentas a la población de 

Huanoquite 
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Anexo 07 

Señora Paulina Enríquez Huamán mostrando su celular 
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Anexo 08 

Pantallazos de envío de material audiovisual, radial y graficas de Cuna Más Digital en el 

grupo Whats App de la Junta Directiva del C.G. T´ikarisun 
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Anexo 09 

Pantallazos de envío de material audiovisual, radial y graficas de Cuna Más Digital en el 

Whats App de la Hija de la Sra. Paulina. 
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