COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA
SEDE REGIONAL LIMA PROVINCIAS

"Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres"
“Ano del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”

Lima, 16 de noviembre de 2022

OFICIO N° 0189-2022-CTVC/LIMA PROVINCIAS

Sefior

EDSON GUSTAVO JOSE ANICAMA IPARRAGUIRRE
Jefe de la Unidad Territorial Lima Provincias

Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma
Presente. -

Asunto : Se ALERTA tres (03) CASOS

De mi mayor consideracion:

Es grato dirigirme a Usted para hacerle llegar un cordial saludo a nombre de los miembros del
Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana (Comité), al mismo tiempo manifestarle que
el Comité, tiene como funcion principal la de vigilar los avances en el cumplimiento de los
objetivos de los programas sociales del Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social; asi como
velar por la transparencia y neutralidad en la ejecucion de sus prestaciones sociales.

En tal sentido, producto de las acciones de veeduria y vigilancia realizadas por los Comités
Locales de Transparencia y Vigilancia Ciudadana, adjunto al presente los siguientes CASOS':
e CASO N° 0218-2022-CTVCI/LIP
e CASO N° 0219-2022-CTVCI/LIP
e CASO N° 0220-2022-CTVCI/LIP

Finalmente me permito sugerir que se realice la verificacion de cada Punto Critico de estos
CASOS vy, concluido su procedimiento, le solicito tenga a bien comunicar los resultados y la
solucion de estos.

A la espera de su pronta atencién, quedo de Usted

Atentamente
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! Para efectos de la atencion del CASO alertado, el Comité entiende que un Caso Resuelto es aquel que el Programa le ha

comunicado - por escrito -, manifestando: .
1) Una conclusién sobre el CASO Alertado; precisando si tiene la CONDICION de: FUNDADO o INFUNDADO.

2) Siel CASO Alertado es FUNDADO, es necesario precisar la medida correctiva implementada o la medida a implementar
y el plazo previsto.

3) Siel CASO Alertado es INFUNDADO, es necesario precisar las razones en las cuales sustenta esta decision.

4) Siel CASO Alertado corresponde a dos o mas personas afectadas, es necesario individualizar la CONDICION y proceder

de acuerdo a los numerales 2 o 3, segun corresponda.
El Comité publica en su pagina web todos los casos alertados al programa, asi como las respuestas recibidas

Calle Las Palomas N° 430, Urbanizacién Limatambo, Surquillo.
Teléfono: 01-4226900. Celular Sede Regional: Lima Provincias: 984996604
Correo Electrénico: mesadepartes.ctvcperu@gmail.com / limaprovincias.rrctveperu@gmail.com
Pagina Web: www.ctvcperu.org.pe




COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA

Telf. Lima Provincias: 984996604
Telf. Nacional: 984056206 CASO 0220-2022-CTVCILIP

PROGRAMA SOCIAL: QALI WARMA 1. FECHA DE REGISTRO: 18/10/2022

|. DATOS DEL INFORMANTE/SOLICITANTE:

2. APELLIDOS NOMBRES: RUIZ PALOMINO LUIS HERNESTO 3. NUMERO-DNI; 46328376

4 ORGANIZACION/INSTITUCION COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA 5 CARGO: RESPONSABLE DE
' CIUDADANA - SEDE REGIONAL LIMA PROVINCIAS ' ' CAMPO

II. IDENTIFICACION DEL CASO: 6. FECHA DE OCURRENCIA: 18/10/2022

7. DEPARTAMENTO: LIMA 8. PROVINCIA: HUAURA

9. DISTRITO: VEGUETA 10. CPP/DIRECCION: AV. EMANCIPACION N° 100

11. PROCESO OBJETODE | PRESTACION DEL SERVICIO 12. ¢ DONDE SE APLICO

VIGILANCIA/VEEDURIA ALIMENTARIO LA FICHA DE VEEDURIA? 253989-IEP-REYNA DE LA PAZ

13. CANTIDAD DE 485 14. CANTIDAD DE 2

AFECTADOS PUNTOS CRITICOS

lll. DESCRIPCION DE LOS HECHOS (ANALISIS y PRECISIONES):

Durante las acciones de vigilancia presencial realizada a la prestacion de servicios del Programa
Nacional de Alimentacion Escolar de Qali Warma por parte de un integrante del Equipo Técnico
Regional de Lima Provincias del Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana, quien aplico la
ficha N° V-219-2022-LIP-Q. Evidenciandose los siguientes puntos criticos:

1. LUGAR DE ALMACENAMIENTO DE ALIMENTOS NO SE ENCUENTRA
LIMPIO/ORDENADO.
Se encontré un ambiente de almacenamiento de alimentos sucio; suelos, mesas y cubiertos
polvorientos; aparentemente se observa falta de higiene y mantenimiento en el almacenamiento
y; también habia folletos, accesorios para herramientas y productos de limpieza que poco tienen
que ver con la gestion de alimentos.
Esta situacién no estaria acorde con la RDE-D00201-2022-MIDIS/PNAEQW-DE Protocolo para
la Prestacion del Servicio Alimentario, en el punto 9.1.2.2. indica que la persona responsable de
almacén, debe tener en cuenta: La disposicion y estiba de los alimentos, ...Cumplir con las BPM
y BPAL, y Prevencion de la contaminacion cruzada.

2. NO EXISTE DOCUMENTO DE CONTROL DE ENTRADAS Y SALIDAS DE PRODUCTOS
ACTUALIZADO (CONTROL KARDEX).
Tras verificar el acervo documentario de la IE, no se encontré el Kardex de alimentos, a pesar
que alli se encontré paquetes de bolsas de alimentos de anteriores entregas. La secretaria del
CAE informo6 que el documento referido y las otras estaba en poder de la directora que se
encontraba con licencia por motivos de salud.
La cual estaria contraveniendo al numeral 9.1.2.2, RDE D000201-2022-MIDIS/PNAEQW-DE,
donde estipula respecto al almacenamiento de alimentos que,"El kardex de control de entrada y
salida de alimentos debe mantenerse actualizado". Ademas, el humeral 6.24 de la misma RDE
nos recuerda que Kardex es un formato que ayuda a controlar los ingresos y los egresos de los
alimentos en el almacen.




|IV. SUGERENCIAS / RECOMENDACIONES: |

En el marco de la realizacion de las acciones para el cumplimiento adecuado del proceso de Gestion
del Servicio Alimentario que se brinda a los nifos(as), y en observancia a los lineamientos técnicos
que el Programa Qali Warma establece en cogestién con la comunidad, se sugiere lo siguiente:

a) Actualizar el numero de usuarios para que los productos se dividan en cantidades iguales
y uniformes, asegurando que cada usuario tenga una porcién especifica de energia y
nutrientes.

b) Asegurar la implementaciéon del BPM Y BPAL por parte de los miembros del CAE con la
fnilada de cumplir la entrega de aliemntos de forma inocua, calidad y oportuna.

Verificar el caso a la brevedad e informar sobre las estrategias implementadas por PNAEQW que
garantice el adecuado y oportuno servicio alimentario.

[V. ANEXOS: (Total de paginas/folios: 06) |

— Copia Ficha de Vigilancia CODIGO V-219-2022-LIP-Q (02 folios)
— Anexo fotografico 1,2,3,4
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COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA
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Imagen 01: almacén con bolsas de alimentos de la entrega anterior

Imagen 02: almacén sucio y desordenado aparentemente con falta de cuidado
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Imagen 03: almacén con insumos y materiales que poco tienen que ver con alimentos.




