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COMITÉ DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA 

Telf. CAJAMARCA: 942155526 
Telf. SEDE LIMA: 942160511 

 CASO  N° 0222-2022-CTVC/CAJ 

                                                                                

PROGRAMA SOCIAL: CUNA MÁS  1. FECHA DE REGISTRO: 03/12/2022 
  

   
  

   
  

   
  

   
  

   
  

   
  

   
  

   
  

   
  

   

I. DATOS DEL INFORMANTE / SOLICITANTE / VEEDOR:  

2. APELLIDOS NOMBRES: HERRERA MORALES ANNER 3. NÚMERO-DNI: 60948404 

4.ORGANIZACIÓN/INSTITUCIÓN 
COMITÉ LOCAL DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA 
CIUDADANA – DISTRITO DE CHIRINOS 

5. CARGO: 
DELEGADO/ 
VOCAL 

                                        

II. IDENTIFICACIÓN DEL CASO: LUGAR DE OCURRENCIA, PROCESO VIGILADO/VERIFICADO 6. FECHA DE OCURRENCIA: 03/12/2022 

7. DEPARTAMENTO: CAJAMARCA 8. PROVINCIA: SAN IGNACIO  

9. DISTRITO: CHIRINOS  10. CCPP/DIRECCIÓN: LAS PIRIAS 

11. PROCESO OBJETO DE 

VIGILANCIA/VEEDURÍA 
GESTION DEL SERVICIO DE 
ACOMPAÑAMIENTO A FAMILIAS    

12. ¿DÓNDE SE APLICÓ 

LA FICHA DE 

VIGILANCIA/ATENCIÓN? 
43044082-CUIDADOR PRINCIPAL  

13. CANTIDAD DE 

AFECTADOS: 
01 

14. CANTIDAD DE 

PUNTOS CRÍTICOS: 
02 

    

III. DESCRIPCIÓN DE LOS HECHOS (ANÁLISIS Y PRECISIONES): 

El día 03/12/2022 el Comité Local de Transparencia y Vigilancia Ciudadana del distrito de Chirinos, registró la ficha 
de vigilancia V-405-2022-CAJ-C (Ver Anexo 1) correspondiente al Servicio de Acompañamiento a Familias del 
Programa Cuna Mas, realizando la entrevista a la Sra. Jacqueline Quispe Laban con DNI N° 43044082, Cuidador 
Principal, perteneciente al Comité de Gestión “Niños Emprendiendo un Nuevo Futuro”. Evidenciándose los 
siguientes puntos críticos: 
 

1. PROGRAMA NO ENTREGA KIT DE MATERIALES DE APRENDIZAJE PARA LA FAMILIA 
USUARIA. Durante la entrevista se preguntó a la Sra. Jacqueline Quispe Laban manifestó que no ha 
recibido el kit de aprendizaje que le corresponde a su menor hija según su edad (23 meses). Dicha 
situación estaría contraviniendo la RDE N° 026-2022-MIDIS/PNCM. Que en el numeral 4.2.3 
Material/recursos a ser utilizados. Sobre el Kit de materiales para las Familias: Considera un Kit de la 
niña, niño y de la gestante. Para fortalecer a las familias en el cuidado, juego, comunicación e 
interacción con sus niñas o niños, el PNCM hace entrega de un kit para la gestante o un kit para niñas y 
niños de 0 a 18 meses, o de 19 a 36 meses. Su adquisición es de manera anual, la cual debe 
considerar la meta física de usuarios programada en el año y el porcentaje de rotación. Asimismo, 
puede considerarse la entrega de volantes, cartillas u otro material educativo que complementa los 
mensajes claves entregados en el servicio de Acompañamiento a Familias. Durante las visitas 
domiciliarias se promociona el uso de los materiales propios de la familia, evitando dejar material 
educativo usado por otra familia. Asimismo, se promueve en las familias, la elaboración y uso de 
material educativo de fácil lavado y desinfección, considerando que los materiales sean seguros. 

2. FAMILIA USUARIA DESCONOCE/NO UTILIZA LOS SERVICIOS QUE BRINDA "CUNA MAS DIGITAL".  
Durante la entrevista realizada a la Sra. Jacqueline Quispe Laban manifestó que desconocía los contenidos que 
brinda la plataforma “Cuna Mas Digital”, así mismo manifestó que no había visto algún video sobre cuentos, 
alimentos etc. 

IV. SUGERENCIAS / RECOMENDACIONES: 
 

- Programa Cuna Más debe garantizar el cumplimiento de la RDE N° 026-2022-MIDIS/PNCM. Prestación 
del Servicio de Acompañamiento a Familias  

- Programa Cuna Más debe dar a conocer a los usuarios/as la Plataforma que brinda el programa Cuna 
Mas, y a la vez se comparta el link sobre los contenidos de Cuna Mas Digital, publicados en la página del 
programa. https://www.gob.pe/institucion/cunamas/campa%C3%B1as/2783- cuna-mas-digital: Cuentos de 
Cuna, Consejos de Cuna, Cocinando con Cuna Mas, 1,2,3 Juguete, Arte en el Plato, Elmo, Sesame 
Street, Mas Expertos, Dr. y Dra. Cuna, Diálogos. 

http://www.ctvcperu.org.pe/
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- Programa Cuna Más realice las indagaciones respectivas de cada punto crítico y se resuelvan en el 
debido plazo establecido según la ruta de alerta del Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana para 
garantizar un servicio de calidad a los usuarios/as. 

 

V. ANEXOS: (Total de páginas: 06 folios) 
 

1.- Ficha de Vigilancia V- 405-2022-CAJ-C (4 folios).  
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Anexo 1: Ficha de Vigilancia V-405-2022-CAJ-C  
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