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Sefior(a)
CTVC - RESPONSABLE REGIONAL - HERNANDEZ VILLANUEVA LILIANA MARITZA -
LE/DNI:

-,CAJAMARCA-CAJAMARCA-CAJAMARCA

Presente. -
Asunto : Respuesta al Caso N° 0222-2022-CTVC/CAJ

Referencia
OFICIO N° 0165-2022-CTVC-CAJAMARCA

De mi consideracion:

Tengo el agrado de dirigirme a usted en atencion al documento de la referencia a fin de informarle:

PRIMERO: Se entiende por Alerta, al aviso o comunicacién formal presentado por el Comité de
Transparencia Ciudadana a los Programas Sociales y al MIDIS, sobre casos que afectaron, estan
afectando o pueden afectar la adecuada implementacion de los Programas Sociales, asi como los
derechos o intereses de los usuarios, y que ameritan atencién inmediata.

SEGUNDO: Con fecha 27 de diciembre de 2022, la Unidad Territorial Cajamarca recibi6 la Alerta
registrada como CASO N°0222-2022-CTVC/CAJ, referido al funcionamiento del Servicio de
Acompafamiento a Familia del Programa Nacional Cuna Mas, del Comité de Gestién “Nifios
Emprendiendo un Nuevo Futuro”

TERCERO: Al respecto, es preciso sefalar que el Comité de Gestion “Nifios Emprendiendo un
Nuevo Futuro” reconocido con RDE 822-2021-MIDIS/PNCM-DE de fecha 24 de junio del 2021,
esta ubicado en el distrito de Chirinos, provincia de San Ignacio. Este CG atiende a 127 familias,
121 nifios y nifias menores de 36 meses de edad y 6 gestantes del Servicio de Acompafiamiento
a Familias.

CUARTO: Teniendo en consideracion lo antes sefialado, y en respuesta al punto critico que recoge
el aludido caso reportado por el Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana se precisa lo
siguiente:

PUNTOS CRITICOS IDENTIFICADOS
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1. PROGRAMA NO ENTREGA KIT DE MATERIALES DE APRENDIZAJE PARA LA FAMILIA
USUARIA. Durante la entrevista se prequnt6 a la Sra. Jacqueline Quispe Laban manifesté que
no_ha recibido el kit de aprendizaje que le corresponde a su menor hija segiin su edad (23
meses). Dicha situacién estaria contraviniendo la RDE N° 026-2022-MIDIS/PNCM. Que en el
numeral 4.2.3 Material/recursos a ser utilizados. Sobre el kit de materiales para las familias:
Considera un Kit de la nifia, nifio y de |la gestante para fortalecer a las familias en el cuidado,
juego, comunicacion e interaccién con sus nifias o nifios, el PNCM Hace entrega de un kit para
la gestante o un kit para nifias y nifios de 0 a 18 meses, o de 19 a 36 meses. Su adquisicién es
de manera anual, la cual debe considerar la meta fisica de usuarios programada en el afio y el
porcentaje de rotacion. Asi mismo puede considerarse la entrega de volantes, cartillas u otro
material educativo _que complementa los mensajes claves entregados en el servicio de
Acompafiamiento _a Familias. Durante las visitas domiciliarias se promociona el uso de los
materiales propios de la familia, evitando dejar material educativo de facil lavado y desinfeccién
considerando que los materiales sean sequros.

La RDE N° 000026-2022-MIDIS/PNCM-DE, de fecha 07 de enero de 2022, que aprueba la
Directiva denominada “Prestacién del Servicio de Acompafiamiento a Familias del Programa
Nacional Cuna Mas”, versién 1, En cuyo numeral 4.2.3 Material/recursos a ser utilizados se
menciona lo siguiente:

“Kit de materiales para las Familias: Considera un Kit de la nifia, nifio y de la
gestante. Para fortalecer a las familias en el cuidado, juego, comunicacion e
interaccién con sus nifias o nifios, el PNCM hace entrega de un kit para la gestante o
un kit para nifias y nifios de 0 a 18 meses, o de 19 a 36 meses. Su adquisicion es de
manera anual, la cual debe considerar la meta fisica de usuarios programada en el
afo y el porcentaje de rotacion”.

El punto critico se considera INFUNDADO

En el mes de noviembre con Resolucion Administrativa N° 1193-2022-MIDIS/PNCM-UA se aprob6
la transferencia de recursos financieros para materiales e insumos para los CG del Servicio de
Acompafiamiento a Familias de OCT Jaén, a través del cual se llevara a cabo la adquisicion de Kit
de materiales para las familias (Kit de la nifia o nifio).

Dicha Resoluciéon Administrativa se encuentra en proceso de ejecucion, se ha realizado el pedido
de los Kits a los proveedores seleccionados, los que deben entregar dichos materiales el dia 10
de enero de 2023. Segun el Plan de Trabajo para la RA N° 1193-2022-MIDIS/PNCM-UA, el plazo
de entrega de Kits a las familias usuarias es hasta el 18 de enero de 2023 y la entrega de la
justificacion es hasta el 24 de enero de 2023 (Ver Anexo 1: Orientaciones para la ejecucion de
transferencia de recursos a los CG “INFORME No 000052-2022-MIDIS/PNCM-UTAI-CSER-JOH).

El Comité Local de Transparencia y Vigilancia Ciudadana del distrito de Chirinos, realiz6 la
entrevista el 03/12/2022 registré la ficha de vigilancia V-405-2022-CAJ-C, el dia 03/12/2022, fecha
en la que la RA N° 1193-2022-MIDIS/PNCM-UA se encuentra en proceso de ejecucion, es por ello
gue, al momento de la entrevista a la Sra. Jacqueline Quispe Laban, refirié no haber recibido ain
el Kit que le corresponde a su nifia durante el afio 2022.
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Sin embargo, como medida preventiva, se viene realizando seguimiento para el cumplimiento Plan
de Trabajo para la ejecucién de Resolucién Administrativa N° 1193-2022-MIDIS/PNCM-UA.

2. FAMILIA USUARIA DESCONOCE/NO UTILIZA LOS SERVICIOS QUE BRINDA “CUNA MAS
DIGITAL”. Durante la entrevista realizada a la Sra. Jacqueline Quispe Laban manifesté que
desconocia los contenidos que brinda la plataforma de “Cuna Mas Digital”, asi mismo manifestd
que no habia visto ningln video sobre cuentos, alimentos etc.

Seglin RESOLUCION EJECUTIVA N° 000334 -2022 MIDIS/PNCM DE, de fecha 29 de marzo del
2022, se aprueba el “Plan de Comunicaciones 2022 del Programa Nacional Cuna Mas,

“2. Difundir en las madres, padres y/o cuidadores principales de nifias y nifios
menores de 36 meses la importancia del Desarrollo Infantil Temprano (DIT), con
énfasis en las practicas de desarrollo infantil como el apego seguro, juego, interaccién
y la suplementacion de hierro y ademas, promover las recomendaciones y medidas
preventivas contra el contagio del COVID — 19”,

La iniciativa Cuna Mas Digital comparte contenidos audiovisuales de valor a través de las redes
sociales institucionales y los canales de comunicacién interna establecidos entre los actores
comunales voluntarios y las familias usuarias del Programa.

En la pagina web cunamas.gob.pe encontramos la plataforma virtual denominada Cuna Mas
Digital, iniciativa que comparte, en redes sociales, contenidos audiovisuales que buscan promover
conocimientos y précticas del desarrollo infantil temprano en madres, padres, gestantes y
cuidadores principales de nifias y nifios hasta los 36 meses de edad. Ademas, promueve el
fortalecimiento del vinculo afectivo entre madre, padre o cuidador/ay la nifia o nifio para lograr una
infancia saludable, segura y feliz. La multiplataforma es de libre acceso a toda la poblacién.

El punto critico se considera FUNDADO

Cabe mencionar que actualmente el Comité de Gestién “Niflos Emprendiendo un Nuevo futuro-
viene desarrollando las visitas presenciales al 100% de las familias desde el mes de abril, en ese
sentido se ha enfocado en las interacciones en el hogar, dando a conocer a las familias los
conocimientos y practicas de cuidado durante las visitas, lo que no se puso mucho énfasis en los
contenidos digitales. Adicionalmente, es importante sefialar que casi la mitad de las familias no
tienen facil acceso a las redes sociales, puesto que no cuentan con cobertura celular optima o no
cuentan con equipos adecuados para acceder a las plataformas virtuales. Sin embargo, es
menester dar a conocer a actores comunales, asi como a las y los usuarios, los contenidos de
“Cuna Mas Digital” a través del uso de un medio virtual.

Ante la alerta de la veeduria, como medida correctiva, el dia 03 de enero de 2023, la Acompafiante
Técnica se reune con integrantes de la Junta Directiva y Facilitadoras del Comité de Gestion para
socializar la Plataforma Virtual que brinda el Programa Nacional Cuna Mas, asi mismo, se
aprovecha este espacio para compartir el link:
https://www.gob.pe/institucion/cunamas/campa%C3%Bl1as/2783 a través del cual se puede
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acceder a los distintos contenidos que se ofrecen.. Tanto Facilitadoras como integrantes de Junta
Directiva se comprometen a orientar a las familias en el acceso y uso de la Plataforma Digital de
Cuna Mas. Asi como obtener los contenidos descargados de la plataforma y compartirlos a través
del grupo de WhatsApp del Comité de Gestion y los grupos que las Facilitadoras tienen con las y
los usuarios (Ver Anexo 2: Acta y fotografias_de reunion AT con Junta Directiva y facilitadoras del Comité
de Gestién “Nifios Emprendiendo un Nuevo Futuro”). Y partir de la socializacién realizada, las facilitadoras
vienen compartiendo con las familias los contenidos de la plataforma digital, incluida la familia de la Sra.
Jacqueline Quispe Laban (Ver anexo 3: Captura de contenidos compartidos por las facilitadoras con las
familias usuarias).

CONCLUSIONES

De las observaciones realizadas por el Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana de la
Region Cajamarca, del CASO N° 0222-2022-CTVC/CAJ, se precisa:

El punto critico 1, se considera INFUNDADO, en coherencia con los lineamientos establecidos por
el Programa.

El punto critico 2, se considera FUNDADO, por lo que se procedio6 a levantar las observaciones tal
como se sefiala en el analisis precedente.

Sin otro particular, aprovecho la ocasion para expresarle mis mayores consideraciones de estima
personal.

Atentamente,

CUT

Se adjunta:
1. Anexo 1: Orientaciones para la ejecucién de transferencia de recursos a los CG “INFORME No
000052-2022-MIDIS/PNCM-UTAI-CSER-JOH
2. Anexo 2: Acta y fotografias de reunién AT con Junta Directiva y facilitadoras del Comité de Gesti6n
“Nifios Emprendiendo un Nuevo Futuro”.
3. Anexo 3: Captura de contenidos compartidos por las facilitadoras con las familias usuarias.
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Anexo 1:
Orientaciones para la ejecucion de transferencia de recursos a los CG “INFORME No 000052-2022-
MIDIS/PNCM-UTAI-CSER-JOH

CAPTURAS DE ORIENTACIONES METODOLOGICAS PARA LA EJECUCION DE LA RDE N° 1193-2022

Fraperas Haial hmﬂﬂ‘mﬂpﬁ COREGON

mm* Facha: mim Hﬂdwi:l
T

*Decenio de 3 Iquaidad de Oportunidades para Mueres y Hombres™
*afio del Foraleimiento de la Saberania Nacionar
“afla de! Bleentenano dal Congrest de | Repdhilca del Penr

San Isidro, 29 de Noviembre del 2022
INFORME N* 000052-2022-MIDIS/PNCM-UTAI-CSER-JOH

INFUKME N* DUD0S2-20E-MIDIS/FNUM-U LAI-CSER-JUH

A : MARIA NFI CARMFN MARTINF? RFRTRAMINI
JEFE[A] DE LA UNIDAD TEC NICA DE ATENCION INTEGRAL
UNIDAD TECNICA DE ATENCION INTEGRAL

Asunto : Orientaciones para la ejecucion de la transferencia de recursos a los
CG para materizles e insumos realizada a comites de gestion de SAF
Referencia : Resclucion Unidad de Administracion N°1193-2022-MIDIS/PNCM-UA

Fecha elaboracion 3an |zidro, 29 de noviembre de 2022

L ANTECEDENTES

1.1. Informe 044-2022-MIDISIPNCM-UTAI-CSER-JOH de fecha 24 de octubre 2022
mediante &l cual se solicito transferencia de recursos financieros en &l marco de la
reactivacion presencial del Servicio de Acompanamiento a Familias.

1.2. Informe 11680-2022-MIDIS/PNCM-UTAI de fecha 17 de noviembre 2022, mediante el
cual se solicitd la transferencia para materiales & Insumos a Comités de Gestion del
Servicio de Acompanamients a Familias en &l marco de la reactivacion presencial.

. BASE LEGAL

2.1 Decreto Supremo N° 003-2012-MIDIS de fecha 23 de marzo de 2012 s& crea el Programa
Macional Cuna Mas, como programa social focalizado, adserito al Ministerio de Desarrollo
& Inclusion Social, con el proposito de brindar atencian integral a ninas y nifcs menores
de 36 meses de edad en zonas en situacion de pobreza y pobreza extrema, el cual presta
sus servicios a través de dos modalidades de intervencion: a) Cuidado Diurno y b)
Acompanamiente a Familias.
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proteccion sanitanas comespondientes en el marco del escalamiento de reactivacion
presencial de los servicios del PHCM a nivel nacional.

24 Resalucion de Dirsccion Ejecutiva N*248-2022-MIDIS/PNCM de fecha 11 de noviembre
de 2022 se aprc:b-é |la directiva de “Gestion de recursos financierss en el marco del

modelo de cogestion comunal del Programa Nacional Cuna Mas”. la cual estipula los
requisitos y procedimientos para las transferencias de recursos financieros a los Comites
de Gestion.

2.5 Resolucion Unidad de Administracion N1183-2022-MIDISIPNCM-UA del 24 de
neviembre de 2022 que aprueba la transferencia de recurses financierss para materiales
2 insumos para CG del Servicio de Acompaniamiento a Familias.

I ANALISIS

3.1 Enel marco del Decreto Suprema M015-2020-MIDIS que aproba &l Modelo Operacional
de caracter temporal de los producios del Programa Presupuestal 1001 "Productos

Especificos para el Desamollo Infantil Temprana” se vienen desamollande las actividadas
del Servicio de Acompafiamiento a Familias en contexto presencial.

3.2 La Directiva "Prestacion del Servicio de Acompanamiznio a Familias del Programa
Macional Cuna Mas® version 01! dispone que la prestacion del Servicio de
Acompanamiento a Familias se brinda a las familias de ninas y nfios de 0 a 38 meses
de edad y madres gestantes de zonas de pobreza y extrema pobreza y comprende las
siguientes actividadas:

¢ Visitas domiciliarias a familias dirigidas a las familias con nifias y ninos hasta los 28
meses de edad, asi como gestantes, mediante las cuales se fordalecen las
capacidades orientadas al desarrollo integral de nifas y nifios.

*  Seciones de sosializacion, desamolladas de manera grupal para las familias con nifias
y nifos desde los 12 hasta los 36 meses, con &l propdsito de forlalecer capacidades
de |a madre, padre u ofro cuidador principal para el desamalla integral de las ninas y
nifics en una actividad de pariicipacion colectiva.

321 Alineada a estas actividades, se contempla la utiizacion de materiales o
iNsUMos como;

o Kit del Facilitador Para realizar las Visitas domiciliarias a Familias ella
facilitadoria cuenta con el kit de Jugustes.

o Kit de materiales para las Familias: Considera un Kit de a nina, nifo y de
la gestante. Para foalecer a las familias en el cuidade, jusgo,
oomunicacion e interaceion con sus ninas o nifios, &l PNCM hace enfrega
de un kit para la gestante o un kit para nifias y nifios de 0 a 18 meses, o
de 19 3 36 meses.

197 idimi'i -1 ﬁ:ihhiﬂ A '“ Wﬂi'ﬁﬂ g ihiﬂlﬁ di W“I'i Giraraloc H'|i
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ANEXO N°01
ORIENTACIONES TECNICAS PARA EJECUCION DE LAS TRANSFERENCIAS
FINANCIERAS CON RELACION A LA PRESTACION DEL SERVICIO DE
ACOMPANAMIENTO A FAMILIAS.

OBJETIVO GENERAL:

Establecer |as orientaciones técnicas que orienten |a ejecucion de los recursos transferidos a

los Comites de Gestion en &l marco de la Prestacion del Servicio de Acompanamients a
Familias.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

+ Brindar orientaciones técnicas para la ejecucion de la transferencia de recursos para
materiales & insumas en |3 prestacion del 34F en contexto presencial

MARCO NORMATIVO:

# Resoluzion de Direccion Ejecutva M 248-2022-MIDIS/PNCM-DE, de facha 11 de
noviembre de 2022 se aprusba la Directiva denominada "Gestion de Recursos
Financieros en el marco del Modelo de Cogestion Comunal del Programa Nagional Cuna
Mas", version 03,

# Resoluzion de Direccion Ejecutiva N*028-2022-MIDIS/PNCM-DE de facha 07 de enero
de 2022, 52 aprobo |a Directiva "Prestacion del Servicio de Acompaniamienta a Familias
del Programa Macional Cuna Mas™ o la que la reemplace.

¢ Resolucion de Unidad de Administracion N*1183-2022-MIDIS/PHCM-UA v ofras RUA
qus aprushan [a transferencia de recursos financieros gue sean aprobados
comespondiente para el mismao rubro y finalidad hasta cubnr los grupos de CG del SAF,

PERIODO DE EJECUCION

El plazo de ejecucian de la transferencia estara sujeto a lo establecido en las Resoluciones
de Unidad de Administracion que se emitan para el mismo rubra y finalidad que la Resalucion
de Unidad de Administracion N°1193-2022-MIDIS/PNCM-UA y tomando en cuenta a fecha
en la que la Unidad de Administracion comunica a las Unidades Territoriales sobre la
transferencia a los Comités de Gestion y los dias calendarios adicionales para la justficacion
de los recursos asignados. La ejecucion y justificacion es de acuerdo con lo establecido en la
normativa vigente.

DETALLE PARA LA EJECUCION DE RECURSOS DE LA TRANSFERENCIA: Este rubro
destinado a la adquisicion de materiales u otros acordes a la naturaleza del rubro'y del servicio
que necesitan reponerse como son los Kit del Facilitador/a y Kit de materiales para las

— _ Familisc (Kit da la nifis n nifn) can'n &l sinnients datalle:
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5.1Dotacion de Materiales para el Kit de la nifia ¥ niflo: Considera un Kit de la nifia.
nino para fortalecer a las familias en el cuidado, jusgo. comunicacion e interaccion con sus nifas
o nifos, el PNCM hace entrega de un kit para nifias y nincs de 0 a 18 meses. o de 129 a 36
meses. Su adquisicion es de manera anual de acuerdo a la disponibilidad presupuestal del
PHCM.

DESCRIFCIONES DE ESPECIFICACION TECNICA

JUGUETE N* 01: AROS PARA ENSARTAR (Para nifiasios de 0-18 meses

1. CARACTERISTICA
=+  Modebo: Juguete de plantado.
- Material: Plastico poiestirenc o polietdeno de alta densidad. El plastico no debe ser reciclado.
= Disefios: Deben ser variados.
=  Estructura:
El jueqgo estd compuesio por cinco (D5) argoellas plasticas (come minimo) de diferentes
tamanos que van de mas grande a mas pegueno, y un soporte central en forma de cono.

=

5, ACTIVIDADES, CRONOGRAMA Y RESPONSABILIDADES DEL EQUIPOTECNICO PARA LA RA N° 1193 VISITAS DOMICILIARIAS A FAMILIAS EN ZONAS RU
-DOTACION DE MATERIALES E INSUMOS POR REPOSICION EN EL SERVICIO
1 T

CRONOGRAMA ACTIVIDAD
" ACTMIDADES
7. 1D: :J‘L :]ttw; ﬁ I T T (e ey
dic [Eng [Eng |Eng
Socializacion RAy pautas de ejecucion al CG.
! X COCT, A8, B, C54F
2| Cotizaci6n de proveedares, XX INTEGRANTES DE LOS CG
, HSISTENTES
Revision de Materiales a cargo del equipo Administrativo X)X ADMINISTRATIVOS DE
L ocr
: Seleccion de Proveedores que cumplan con especificaciones
. XX INTEGRANTES DE LOS CG
Tecnicas
5 | Recepcion de kits y verificacion de especificaciones técicas. X AT, (6
& | Pago de proveedor/es X X INTEGRANTES DE LOS (G
'||' . . . . A [4
Distribucion de Kits a familias y facilitadoras. K| X C8, FACILTADMAS
; | Sequimientoa |a elaboracion y presentacion de rendicion de G CON APOYD D
gastos del CG. X APOIDS
ADMINISTRATIVOS ¥
AT
o | En caso de pueblos Indigenas v originarios: coordinacion con v | x [, AT, CG CON APOYD
. DI APOVOS
autoridades o representantes locales (en el marco del D&
p ( ADMINISTRATIVOS
N°008-2020-MC)
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Anexo 2

Acta y fotografia de reunion AT con Junta Directiva y facilitadoras del Comité de Gestién “Nifios
Emprendiendo un Nuevo Futuro”

El martes 03 de enero del 2023, siendo las 15:00 horas se lleva a cabo la reunién de
capacitacion presencial Acompafiante Técnico, con integrantes de junta directiva, consejo de
vigilancia y facilitadoras del C.G. Nifios Emprendiendo un Nuevo Futuro.
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Anexo 3:
Captura de contenidos compartidos por las facilitadoras con las familias usuarias.

Capturas uso de plataforma digital del PNCM. Y socializacién de informacion

FAMILIA CONOCE LA PLATAFORMA DIGITAL DE CUNAMAS Y FACILITADORA COMPARTE
CONTENIDOS

& z Jacqueline Quisp...

Sra Jacqueline, buenas tardes

de acuerdo a lo conversado
telefénicamente sobre el acceso a
Cuna Mas Digital, le recuerdo que en
la plataforma encontrara contenidos
de cuento, comidas saludables,
juegos y consejos de salud.

Si tiene algun inconveniente o

duda lo resolvemos en la visita
domiciliaria del dia martes 10 de
Enero. Gracias ;,’;

Acceso a CUNA MAS DIGITAL
https:/

#CocinandoConCunaMas Papilla
de lentejas con sangrecita | jLlegd I...
2,4 mil views, 107 likes, 21 loves, 9 comme..

Cuna Mas te informa |
#BuenaNoticia “Cuna Mas t...
= 9,3 mil views, 335 likes, 21 loves,...

‘cunam

5:20 p. m. V4

“ Buenas tardes sefiorita, muchas
gracias por la informacion lo tendré

en cuenta @

#CocinandoConCunaMas
Puré leén hambriento | jLle...
2,5 mil views, 146 likes, 21 loves,...

.
Le envio el enlace de los cuentos
para que lo pueda ver con JAHIR
ALEXANDER

S: yutube.com/j

zocuFayMFrm

5:20 p. m. Vv

Senora Jacqueline buenas tardes
le comparto esta informacion del
programa nacional cuna mas

MackX

524 p.m.

Gracias sefiorita o el testimo

521 p.m

¢
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Atentamente,

DOCUMENTO FIRMADO DIGITALMENTE
EDWIN ANIBAL SALDANA MENDOZA
COORDINADOR(A) DE UNIDAD TERRITORIAL(e)
Programa Nacional Cuna Més
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