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OFICIO N° 000014-2023-MIDIS/PNCM-UTLAMB

Seiior:

ALFONSO SANCHEZ CAJO

Responsable Regional del Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana
Presente.-

Asunto : CASO N° 223-2022-CTVC/LAM
Referencia: OFICIO N20077-2022-CTVC/LAMBAYEQUE

De mi mayor consideracion:
Tengo el agrado de dirigirme a usted en atencién al documento de la referencia a fin de informarle:

PRIMERO: Se entiende por Alerta, al aviso o comunicacién formal presentado por el Comité de
Transparencia Ciudadana a los Programas Sociales y al MIDIS, sobre casos que afectaron, estan afectando o
pueden afectar la adecuada implementacidn de los Programas Sociales, asi como los derechos o intereses
de los usuarios, y que ameritan atencion inmediata.

SEGUNDO: Con fecha 29 de diciembre de 2022 la Unidad Territorial recibid la Alerta registrada como CASO
N° 223-2022-CTVC/LAM, referida al funcionamiento del Servicio de Acompafiamiento a Familias, Comité de
Gestién “SHUMAG ITI”.

TERCERO: Al respecto, es preciso sefialar que, el C.G SHUMAG ITI del SAF, reconocido con RDE N° 1539-
2021- MIDIS/PNCM, ubicada en el, distrito de Cafiaris, provincia de Ferrefiafe de la unidad territorial de
Lambayeque. Este comité viene atendiendo de manera interrumpida a 110 familias.

CUARTO: Teniendo en consideracién lo antes sefialado, y en respuesta a los puntos criticos que recoge el
aludido caso reportado por el Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana se precisa lo siguiente:

DE LOS PUNTOS CRITICOS

1. ACTOR COMUNAL DESCONOCE/NO UTILIZA LOS SERVICIOS QUE BRINDA "CUNA MAS DIGITAL".
Durante la entrevista la Sra. Barrios Callaca Hermelinda, manifesté no conocer la existencia de la

plataforma “Cuna Mas digital” y tampoco recibid _informacion acerca del dicho recurso. Esta
situacién estaria contraviniendo RDE N2 264-2021-MIDIS/PNCM “Plan de Comunicaciones 2021” en
el numeral 6.6.2. Comunicacion Digital dice que a través de Cuna Mds Digital y sus diversas

plataformas digitales, se promoverdn a las madres, padres y cuidadores principales las prdcticas de

cuidado, nutricidn, fortalecimiento del vinculo afectivo, bienestar emocional, fisico y de aprendizaje

de nifias y nifos menores de 36 meses de edad.
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A nivel del Programa Nacional cuna Mas se cuenta con la Unidad de Comunicaciones, dicha Unidad
formulé el “Plan de Comunicaciones 2021”, la cual fue aprobada mediante la RDE N° 264-2021-
MIDIS/PNCM, lo cual correspondié al afio 2021. Para el afio 2022, la referida Unidad formulé el
“Plan de Comunicaciones 2022” la cual fue aprobada mediante la RDE N° 334-2022-MIDIS/PNCM y
es sobre la base de este ultimo plan que se realizaron las actividades de comunicacion; entre las
que se sefiala entre sus objetivos especificos:

Difundir en las madres, padres y/o cuidadores principales de nifias y nifios menores de 36
meses la importancia del Desarrollo Infantil Temprano (DIT), con énfasis en las prdcticas
de desarrollo infantil como el apego seguro, juego, interaccion y la suplementacion de
hierro y ademds, promover las recomendaciones.

Fortalecer la difusion sobre las prdcticas de desarrollo infantil en los actores comunales a
partir de un enfoque intercultural, con pertinencia cultural y lingiiistica. y medidas
preventivas contra el contagio del COVID — 19.

En el punto 2.3 Publico objetivo, considera que las acciones de comunicacién deben dirigirse a los
siguientes publicos objetivos:

Publico objetivo primario

Publico Externo -usuario

e Familias usuarias del Servicio de Acompafiamiento a Familias (SAF) y del Servicio de
Cuidado Diurno (SCD).

Publico Externo- comunidad organizada

e Comités de Gestion y Consejos de Vigilancia

e Madres guias y madres cuidadoras

e Guia de familia

e Socias de cocina y repartidores de alimentos

e Facilitadoras y facilitadores

(...)

Asi también en el punto 2.5 Lineas de Accidn, se sefiala:
2.5.2. Comunicacion digital
(...)
Potenciar el uso de medios digitales (como WhatsApp o SMS) para la difusion de
contenidos de prdcticas de desarrollo infantil de nifios menores de 36 meses a las familias
usuarias de los servicios del PNCM. Esta accion serd desarrollada a través de los actores
comunales de las Unidades Territoriales.

En el punto 2.7 Herramientas y espacios de comunicacion, se sefiala que para las familias usuarias
y potenciales usuarios el uso de herramientas entre las que se indica el Material audiovisual, radial
y grafico sobre practicas de cuidado infantil (Cuna M4s Digital, Cuna Mas Radial y Gréficas Cuna

Mads), mediante el uso de espacios propios como la pagina web y redes sociales institucionales,
WhatsApp, SMS; entre otros medios.
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Cabe sefialar que, la multiplataforma Cuna Mas digital es de libre acceso a toda la poblacién. Este
esfuerzo se trabajé de la mano con actores de la sociedad civil, autoridades, entidades publicas y
el sector privado.

El punto critico se considera INFUNDADO

Respecto al punto critico, se precisa que no se estaria contraviniendo la RDE N9 264-2021-
MIDIS/PNCM dado que aprobd el “Plan de Comunicaciones 2021”, el cual corresponde para ese
periodo. Para el afio 2022, se conté con la RDE N° 334-2022-MIDIS/PNCM mediante el cual se
aprobo el “Plan de Comunicaciones 2022. Sin embargo, considerando el “Plan de Comunicaciones
2022”. En ese sentido, se ha realizado la indagacion de la alerta emitida por el CTVC; para ello, se
converso con la Sra. Barrios Callaca Hermelinda, quién en el momento de la entrevista refirio que
estuvo nerviosa y no refirié que en el periodo del 2022, ha formado parte del grupo de WhatsApp
liderado por la Acomparfiante Técnico (Ver Anexo 01: Pantallazo de WhatsApp que, evidencia las
fechas en que ha recibido informacidn referente a los servicios que brinda CUNA MAS DIGITAL, los
dias 25 de setiembre y 04 de noviembre de 2022).

2. PROGRAMA NO PAGA PUNTUALMENTE EL INCENTIVO MONETARIO A ACTOR COMUNAL. La
entrevistada manifest6 que el programa no paga puntualmente el incentivo monetario (siempre
con un retraso de 15 dias).

Mediante la Resolucién de Direccidon Ejecutiva n® 497-2022-MIDIS/PNC-DE, se aprueba la Directiva
denominada “Gestidn de Recursos Financieros en el marco del Modelo de Cogestion Comunal del
Programa Nacional Cuna Mas”, version 2 (vigente a la fecha de emisién de RA N° 868-2022-
MIDIS/PNCM-UA) en el numeral 4.5.1 sefiala,
Es requisito indispensable para la gestion de las transferencias de recursos financieros a
los Comités de Gestion del SCD y el SAF que se encuentren habilitados, es decir que el CG
cuente con Convenio de Cooperacion y reconocimiento de su Junta Directiva vigente; asi
mismo, no tener justificaciones de gastos pendientes de transferencias asignadas al
Comité de Gestion, con plazo vencido, por encima del 10%. Asimismo, el Comité de Gestion
no debe haber sido inhabilitado por presunto uso inadecuado de los recursos financieros,
de conformidad con lo dispuesto en la presente Directiva.

Asimismo, en el numeral 4.8.5 de la misma directiva precisa: Para el caso de los Incentivos
Monetarios de los Actores Comunales que participan en la prestacién de los Servicios, cuyos
Comités de Gestidn hayan suscrito la Adenda o Convenio de Cooperacidn que incluya la clausula
deinclusion financiera, el/la Coordinador/a de Tesoreria y Control Financiero solicita a las Unidades
Territoriales los datos personales de los actores comunales validados con el Reniec, para la
apertura de cuenta de ahorros tipo B=Programa Social en el Banco de la Nacién. Esta medida sera
implementada, cautelando la no afectacién de las economias de los actores comunales. Una vez
creada la cuenta bancaria para el actor comunal, se realiza el abono del Incentivo Monetario en
dicha cuenta, en base a la informacion de las planillas que registran las Unidades Territoriales en
los sistemas o recursos informaticos correspondientes, las cuales serdn generadas y presentadas a
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la Unidad de Administracion en un plazo de tres (3) dias habiles culminado el mes, salvo que el
Comité de Gestidon no haya recibido su transferencia de forma oportuna por algin motivo.

Si bien en la Directiva “Gestion de Recursos Financieros en el marco del Modelo de Cogestion
Comunal del Programa Nacional Cuna Mas”, version 2, no especifica la fecha exacta del pago a los
actores comunales, se infiere que, este pago es trasferido después de que la Unidad de
Administracion reciba las planillas, es decir entre el tercer dia habil y el décimo dia habil del mes
siguiente al mes de realizado el voluntariado, fecha en que los comités de gestion tienen como
plazo limité para alcanzar su justificacién. Tal como lo precisa en el numeral 4.10 JUSTIFICACION
4.10.1Elaboracion y Revision de Justificacidn de Gastos de Transferencias de Recursos Financieros
al Comité de Gestidn. a. La Junta Directiva del Comité de Gestidn con el/la Apoyo Administrativo,
elabora la justificacién de gasto; segun el tipo de transferencia, en un periodo de diez (10) dias
habiles luego de culminada la ejecucion de las actividades o de acuerdo con el periodo establecido
en las Resoluciones de Transferencia. Asimismo, debe adjuntar los comprobantes de pago
debidamente firmados y foliados (Ver Cuadro N° 01); en caso se presenten saldos no ejecutados
en las transferencias de fondos otorgados, se procede a realizar su devolucidn.

El punto critico se considera INFUNDADO

Respecto al punto critico, se precisa que se ha realizado la indagacion de la alerta emitida por el
CTVCy se ha verificado que, el abono del incentivo monetario a la cuenta bancaria de la Facilitadora
correspondiente al mes de octubre de 2022, fue realizado por el PNCM el 04 de noviembre del
2022, de acuerdo con los archivos que obran en la unidad de administraciéon (Ver anexo 03 :
Pantallazo con transferencia de la RA 868-2022-MIDIS/PNCM-UA y Evidencia del pago en la cuenta
de la Facilitadora).

CONCLUSIONES

De las observaciones realizadas por el Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana de
Lambayeque, del CASO N° 223-2022-CTVC/LAM, se precisa:

Los puntos criticos 01 y 02 se consideran INFUNDADOS, en coherencia con los criterios técnicos
establecidos en el Programa.

Sin otro particular, aprovecho la ocasidén para expresarle mis mayores consideraciones de estima

personal.
Atentamente,
DOCUMENTO FIRMADO DIGITALMENTE
CONSUELO ANDREA ALVAREZ CHAVEZ
JEFA DE UNIDAD TERRITORIAL
Programa Nacional Cuna Mas
Se adjunta:

- Anexol, 2y3
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ANEXO 01: Envio de informacion al grupo de WhatsApp de las Facilitadoras del C.G. Shumag Iti

%56 M A R Heall 26% &

CG SHUMAG ITI FACILI...

toca para info. del grupo

< me

= . CG SHUMAG ITI FACILITADOR

Afadir participantes

Enlace de invitacién

T4 Admin, del grupo

C9 Fac, Hermel?nd... Admin, del grupo
Acuario

Cg Fac, Agustin Huaman

En el trabajo

Cg Fac, Antonia Tantarico

Mi meJjor amigo es el fatbol que yo o
Cg Fac, Bernardina Tantarico
Sigo sonfando por alcanzar A4 € ..
Cg Fac, Carmen Huaman

$H<

Cg Fac, Cesar Huaman

Hola! Estoy usando WhatsApp.

Cg Fac, Janeth Huaman

jHolal Estoy usando WhatsApp.

Cg Fac, Lisve Huaman
Shamil y MeJail y Mailly y sus hijoS yeee

12:47 po m, v/

4 de noviembre de 2022

Midis Cuna Mas
Midis Cuna Mas esta en Faceboo...
www.facebook.com

Buenas tardes estimada familia
usuaria del Programa Nacional
Cuna Mas, le escribo para
informarle sobre el servicio de
Cuna Mas Digital,

Cuna Mas Digital es una Iniciativa
del Programa Nacional Cuna Mas
que comparte, en redes sociales,
contenidos audiovisuales que
buscan promover conocimientos
y practicas del Desarrollo
Infantil Temprano en madres,
padres, gestantes y cuidadores
principales de nifias y nifios
hasta los 36 meses de edad, en un
lenguaje sencillo y relevante, Se
comparte el siguiente en enlace
2 fin de que pueda revisarlo y
aplicar las recomendaciones

adas por el programa, httpss// v
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#ConseJjosDeCuna

Calmando a tu bebé | #lLoMeJjore..
34 views, 12 likes, 6 loves, 0 comment...
www.facebook.com

httpss//www.facebook.com
/100069410910439/posts
/pfbido2e6WI3ShFYT58VZXxK]
JoQec551nEa4RifNLyjVETAW
T1n5DkxcHUIXPRrsfc4ordl/
?2sfnsn=mo&mibextid=VhDh1V

11:58 2. m.
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ANEXO 02:
Transferencia de incentivo monetario de facilitadores mes de octubre 2022

RA N° 868-2022-MIDIS/PNCM-UA que aprueba la transferencia para los incentivos monetarios

@ Sistemade x | @ Comeo:Ms X | @ CASO-022¢ X | @ Attachmen' X | we WeTamsfe X | & 2dogmpo X == Resoucior X @ RESOWCIC x | @ Satemace X | @ EPenano x | = Resocion X | @ (MWhats2 x | @ CASO-0227 x | + v - o x
<« C @ cunamasgob.pe/ini * 0@ :
™M Gmal @B YouTube Y Maps @ Sistem @ MARIA-OneDrive @ Nuwvapestais % SiAPorial n CUNAMAS|Progra.. % PNCM |Accesoala, ™ sistems integradol,
CUNA Que Juscandc 0 INTRANET ;‘;;m‘::
INCIO  NOSOTROS ~ CUNAMASDIGITAL  CUNAMASRADIAL  GRAFICAS CUNAMAS  PILOTO DE REACTIVACION PRESENCIAL DE SERVICIOS  CONVOCATORIAS  MAS.es
DEL COMITE DE
n Fecha de Publicacion: 23 de Agosto de 2022 ( Descorga Resolucion )
G ADMINISTRATIVAS - 0868-2022 - MIDIS-PNCM-UA
cha de Publicacion: 23 de Agosto de 2022 Descorga Resolucidn.
ADMINISTRATIVAS - 0867-2022 - MIDIS-PNCM-UA @

PLANILLA DE INCENTIVO MOMETARIO DEL MES DE OCTUBRE DE 2022

Apellidos y Nom bres 5 Nimero Cuenta  Mesdeincentho N Resolucidn SIAF FECHA DE GIRD e ‘ canaompen | TECHADE

SHUMAGITT HUAMAN SANCHEZ JANETH YULLANA 73512793 972576335 FACILITADOR/ & 45000 04034252844 OCTUBRE  B68-2022 5845 3/11/2022 16351 22003248 4/11/2022
SHUMAGITI TANTARICO BARRIOS JHOAN DENIS 75619089 916033951 APOYO ADMINI 30000 04094232940 OCTUBRE  BSE-2022 6645 3/11/2022 16351 22003248 4/11/3022
SHUMAGITIT HUAMAN REYES CARMEN IRENE 42623265 942319034 FACILITADOR/S 45000 040342328ES OCTUBRE  BEB-2022 6645 3/11/2022 16351 22003248 4/11/2022
SHUMAGITIT HUAMAN DE LOS SANTOS CESAR 45120665 951596826 FACILITADOR/ & 45000 04034252836 OCTUBRE  B68-2022 5845 3/11/2022 16351 22003248 4112022

T TANTARICO ANTONIA 17437859 245274345 FACILITADOR/ & 45000 04034232878 OCTUBRE  B68-2022 5845 3/11/2022 16351 22003248 4/11/2022
SHUMAGITI TANTARICO MANAYAY BERNARDINA 42490668 847826631 FACILITADOR/S 45000 04084232932 OCTUBRE  BEB-2022 6645 3/11/2022 16351 22003248 4/11/3022
SHUMAGITI BARRIOS CALLACA HERMELINDA 46152079 951845662 FACILITADOR/S 45000 04034232834 OCTUBRE  BEB-2022 6645 3/11/2022 16351 22003248 4/11/2022
SHUMAGITI  MANAYAY CALLACA YUDITH HAYDEE 73437468 948135389 FACILITADOR/S 45000 04034252852 OCTUBRE  BEB-2022 6645 3/11/2022 16351 22003248 4/11/3022
SHUMAGITIT HUAMAN CALDERON LISVE 41022336 950243845 FACILITADOR/ & 45000 04034232908 OCTUBRE  B68-2022 5845 3/11/2022 16351 22003248 4/11/2022
SHUMAGITI SANCHEZREYES SEGUNDODOSWALDD 42381355 S48117156 FACILITADOR/S 45000 04034232924 OCTUBRE  BEB-2022 6645 3/11/2022 16351 22003248 4/11/3022
SHUMAGITI BARRIOS CALLACA MARTINA 43528159 945120537 FACILITADOR/ & 45000 04034232915 OCTUBRE  B68-2022 5845 3/11/2022 16351 22003248 4112022
SHUMAGITI  HUAMAN CALLACA AGUSTIN 43627801 938473872 FACILITADOR/ & 45000 04034252828 OCTUBRE  B68-2022 5845 3/11/2022 16351 22003248 4/11/2022
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