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COMITÉ DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA 

Telf. CAJAMARCA: 942155526 

Telf. SEDE LIMA: 942160511 
 CASO  N° 0224-2022-CTVC/CAJ 

                                                                               

PROGRAMA SOCIAL: CUNA MÁS 
1. FECHA DE 
REGISTRO: 

05/12/2022 

  
   

  
   

  
   

  
   

  
   

  
   

  
   

  
   

  
   

  
  

I. DATOS DEL INFORMANTE / SOLICITANTE / VEEDOR:  

2. APELLIDOS NOMBRES: MARTINEZ FEBRE HILCIA 3. NÚMERO-DNI: 41089039 

4.ORGANIZACIÓN/INSTITUCIÓN 
COMITÉ LOCAL DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA 
CIUDADANA – DISTRITO DE SAN JOSE DE LOURDES 

5. CARGO: VICE PRESIDENTA 

                                       

II. IDENTIFICACIÓN DEL CASO: LUGAR DE OCURRENCIA, PROCESO VIGILADO/VERIFICADO 
6. FECHA DE 
OCURRENCIA: 

05/12/2022 

7. DEPARTAMENTO: CAJAMARCA 8. PROVINCIA: SAN IGNACIO 

9. DISTRITO: SAN JOSE DE LOURDES 10. CCPP/DIRECCIÓN: SAN JOSE DE LOURDES 

11. PROCESO OBJETO DE 

VIGILANCIA/VEEDURÍA 
GESTIÓN DE SERVICIO DE 
ACOMPAÑAMIENTO A FAMILIAS 

12. ¿DÓNDE SE APLICÓ 

LA FICHA DE VIGILANCIA 

/ ATENCIÓN? 
73813885-CUIDADOR PRINCIPAL 

13. CANTIDAD DE 

AFECTADOS: 
01 

14. CANTIDAD DE 

PUNTOS CRÍTICOS: 
03 

    

III. DESCRIPCIÓN DE LOS HECHOS (ANÁLISIS Y PRECISIONES): 

El día 05/12/2022, el Comité Local de Transparencia y Vigilancia Ciudadana del distrito de San José de Lourdes, 
durante las acciones de veeduría/vigilancia a la Prestación de Servicios del Programa Nacional Cuna Más, 
registró la Ficha de Vigilancia V-411-2022-CAJ-C (Ver Anexo 1) correspondiente a la entrevista realizada a la 
Sra. Olivia Quispe Cruz identificada con DNI 73813885, cuidador principal de un usuario de 19 meses de edad 
del Servicio de Acompañamiento a Familias, Comité de Gestión Pasitos que Dejan Huella en el distrito de 
San José de Lourdes. Se registraron los siguientes puntos críticos: 

 

1. PROGRAMA NO CUMPLE CON FRECUENCIA ESTABLECIDA PARA VISITAS DOMICILIARIAS A 
FAMILIA USUARIA. Durante la entrevista realizada a la Sra. Olivia Quispe Cruz manifestó que la 
facilitadora Sra. Lili Noemi López solo visito su hogar en una oportunidad el mes pasado. Dicha situación 
estaría contraviniendo la RDE N° 026-2022-MIDIS/PNCM que en el numeral 4.2.4 Frecuencia de las 
visitas a la familia son cuatro (04) visitas domiciliarias mensuales. 
 

2. FAMILIA USUARIA DESCONOCE/NO UTILIZA LOS SERVICIOS QUE BRINDA "CUNA MAS 
DIGITAL". Durante la entrevista realizada a la Sra. Olivia Quispe Cruz manifestó que desconoce los 
contenidos que brinda la plataforma “Cuna Mas Digital”, pero que la facilitadora le había mostrado algunos 
videos sobre cuentos, alimentos etc. 
 

3. PROGRAMA NO ENTREGA KIT DE HIGIENE Y PROTECCIÓN A FAMILIA USUARIA. Durante la 
entrevista realizada a la Sra. Olivia Quispe Cruz Miñano manifestó que no ha recibido el kit de higiene y 
protección.  Dicha situación estaría contraviniendo la RDE N° 026-2022-MIDIS/PNCM que en el numeral 
5.4.1. Dotación de Kit de Higiene y Protección para las familias. “La dotación del kit de higiene y protección 
se enmarca en la promoción de las prácticas de cuidado saludable que el Programa Nacional Cuna Más 
promueve. kit comprende la entrega de materiales para la higiene y protección a familias usuarias del 
SAF, a efectos de fortalecer prácticas de cuidado saludable en el hogar que contribuyan a disminuir los 
factores de riesgo que afecten la salud, así como disminuir el riesgo de contagio del COVID-19. 
Periodicidad mensual.” 
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IV. SUGERENCIAS / RECOMENDACIONES: 

- El Programa Cuna Más debe garantizar el cumplimiento RDE N° 026-2022-MIDIS/PNCM, “PRESTACIÓN DEL 
SERVICIO DE ACOMPAÑAMIENTO A FAMILIAS DEL PROGRAMA NACIONAL CUNA MÁS”. 

- El Programa Cuna Más realice las indagaciones respectivas de los puntos críticos y se resuelvan en el debido 
plazo establecido según la Ruta de Emisión de Alertas del Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana para 
garantizar un servicio de calidad a los usuarios/as y potenciales usuarios/as. 

 

V. ANEXOS: (Total de páginas/folios: (06) 
1.- Ficha de Vigilancia V-411-2022-CAJ-C (01 folio) 
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ANEXO 01 
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