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Cajamarca, 13 de enero de 2023 
OFICIO N°       -2023-MIDIS/PNCM-UTCJMR 

 
 

 
Señor(a) 
CTVC - RESPONSABLE REGIONAL - HERNANDEZ VILLANUEVA LILIANA MARITZA - 
LE/DNI: 
 
-,CAJAMARCA-CAJAMARCA-CAJAMARCA 

 
 
Presente. - 

 
Asunto :  Respuesta al Caso N° 224-2022-CTVC/CAJ 
 
Referencia :   

OFICIO N° 0165-2022-CTVC-CAJAMARCA 

 
 
De mi consideración: 
 
Tengo el agrado de dirigirme a usted en atención al documento de la referencia a fin de informarle: 

 

PRIMERO: Se entiende por Alerta, al aviso o comunicación formal presentado por el Comité de 

Transparencia Ciudadana a los Programas Sociales y al MIDIS, sobre casos que afectaron, están 

afectando o pueden afectar la adecuada implementación de los Programas Sociales, así como los 

derechos o intereses de los usuarios, y que ameritan atención inmediata. 

 

SEGUNDO: Con fecha 27 de diciembre del 2022, la Unidad Territorial Cajamarca recibió la Alerta 

registrada como CASO N° 224-2022-CTVC/CAJ, referido al funcionamiento del Servicio de 

Acompañamiento a Familias del Programa Nacional Cuna Mas, del Comité de Gestión “Pasitos 

que Dejan Huella”.  

 

TERCERO: Al respecto, es preciso señalar que el Comité de Gestión “Pasitos que Dejan Huella” 

reconocido con RDE 514-2022-MIDIS/PNCM de fecha 22 de junio del 2022, está ubicado en el 

distrito de San José de Lourdes, provincia de San Ignacio. Este CG atiende a 110 familias, cabe 

resaltar que hay una familia con dos niños (hermanitos) usuarios por lo que son 95 niños y niñas 

menores de 36 meses de edad y 16 gestantes del Servicio de Acompañamiento a Familias. 

 

CUARTO: Teniendo en consideración lo antes señalado, y en respuesta al punto crítico que recoge 

el aludido caso reportado por el Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana se precisa lo 

siguiente: 

 

PUNTOS CRÍTICOS IDENTIFICADOS  
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1. PROGRAMA NO CUMPLE CON FRECUENCIA ESTABLECIDA PARA VISITAS 

DOMICILIARIAS A FAMILIA USUARIA. Durante la entrevista realizada a la Sra. Olivia Quispe 

Cruz, manifestó que la facilitadora Lila Noemi López López solo visitó su hogar en una 

oportunidad el mes pasado (noviembre).  

 

La RDE N° 0026-2022-MIDIS/PNCM-DE, con fecha 7 de enero del 2022, aprueba la directiva 
denominada “Prestación del Servicio de Acompañamiento a Familias del Programa Nacional Cuna 
Más”. En los incisos a y b el numeral 4.2.1. Se desarrolla las Actividades de la Prestación del SAF, 
las cuales son: Visitas Domiciliarias a Familias y Sesiones de socialización, el cual  

           señala en el inciso a) Visitas Domiciliarias a Familias: 

 “Son sesiones individualizadas que permiten un acompañamiento a la familia de la 
niña y niño menores de 36 meses: madre, padre, u otro cuidador principal, así como 
a la gestante. Se realiza en el hogar; el tiempo y espacio para el desarrollo de la visita 
es coordinado con la familia. En las Visitas domiciliarias a Familias, se fortalecen las 
capacidades orientadas al desarrollo infantil temprano; se orienta a las familias sobre 
la importancia de las prácticas de cuidado, juego, la comunicación y se promueve la 
interacción entre la madre, padre u otro cuidador/a principal y su hija/o para dar 
respuesta de manera oportuna, sensible y cariñosa a sus necesidades e intereses, 
fortaleciendo sus potencialidades considerando etapa de gestación o la edad de la 
niña o el niño; se dialoga y refuerzan mensajes clave, recogiendo con respeto sus 
costumbres y cultura, contribuyendo a un adecuado desarrollo integral de las niñas y 
los niños. Se realizan, preferentemente en la lengua materna de la madre, padre u 
otro cuidador principal. 

En el numeral 4.2.4. encontramos la frecuencia de las visitas a la familia:  

 

“La frecuencia de las visitas es de acuerdo a la edad de la niña o el niño y de la edad 

gestacional:  

• Durante la gestación y desde el nacimiento hasta los 36 meses: Cuatro (04) visitas 

domiciliarias mensuales”. 

 
El punto crítico se considera INFUNDADO 

 

Es necesario precisar, que la Sra. OLIVIA QUISPE CRUZ con DNI N°73813885, entrevistada por 

el Comité de Transparencia y Vigilancia Comunitaria, es Cuidadora Principal del niño THIAGO 

ALONSO CALLE QUISPE, quienes viene participando del servicio de Acompañamiento a Familias 

del Programa Nacional Cuna Más, desde el 15 de marzo del 2021. 

 

La familia recibe las visitas por parte de la Facilitadora Lila Noemi López López, las mismas que 

en algunas oportunidades fueron reprogramadas durante el mes de noviembre para poder cumplir 

con las 04 visitas al mes (Anexo 1: Ficha de visita al niño). 

 

En base a las indagaciones realizadas, la facilitadora Lila Noemi López López, manifiesta que las 

visitas con la familia de la señora Olivia Quispe Cruz no se podía dar de una forma coordinada, 

esto desde mediados de noviembre aproximadamente, debido a que empezó a viajar 

continuamente por motivos que su pareja se encontraba trabajando fuera del lugar donde se 
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realizan las visitas (en otro centro poblado), ocasiones en las cuales dejaba a su niño al cuidado 

de su abuelita, con quien se realizó la visita domiciliaria en algunas ocasiones, y en otras 

oportunidades la mamá se llevaba al niño a ver a su papá, por lo que las visitas eran 

reprogramadas, quien manifestaba que estos viajes serian de manera temporal. Sin embargo, fue 

necesario que la facilitadora Lila Noemi López López buscó conversar con la señora Olivia Quispe 

Cruz y le indicó que las visitas domiciliarias no podían continuar en esas condiciones.  no. Por lo 

que le pidió que definiera bien su situación, a lo que la Sra. Olivia Quispe Cruz, aseguró que 

arreglaría su situación para las próximas visitas, por ese motivo se continúa trabajando con la 

familia, cumpliendo con las visitas domiciliarias estipuladas, luego de que la facilitadora le recordó 

que hay un compromiso firmado por su parte con el PNCM. (ver anexo 2, Capturas de 

comunicación con familia usuaria, anexo 3: Fotos de visita domiciliaria a la familia usuaria y anexo 

3: Acta de comunicación con la familia).  

 

Como medida preventiva con lo sucedido en el caso reportado por la CTVC, la Acompañante 

Técnica procede a reunirse con las facilitadoras para reforzar los contenidos de la RDE N°026-

2022-MIDIS/PNCM-DE, respecto a la frecuencia de las visitas y las sesiones de socialización, el 

cumplimiento de las cuatro (4) visitas domiciliarias mensuales, la duración de las visitas, los 

criterios para la participación de los usuarios en las sesiones de socialización y lo relacionado al 

fortalecimiento de capacidades y prácticas de cuidado con los cuidadores principales. Las 

facilitadoras se comprometen a seguir lo indicado por la normativa vigente respecto a la prestación 

de SAF y a cumplir con las 4 visitas domiciliarias al mes. (ver anexo 5: Acta de reunión con 

facilitadoras, para fortalecer la RDE N°026-2022-MIDIS/PNCM-DE). 

 

2. FAMILIA USUARIA DESCONOCE/NO UTILIZA LOS SERVICIOS QUE BRINDA "CUNA MAS 
DIGITAL". Durante la entrevista realizada a la Sra. Olivia Quispe Cruz manifestó que 
desconocía los contenidos que brinda la plataforma “Cuna Mas Digital”, pero que la facilitadora 
le había mostrado algunos videos sobre cuentos, alimentos etc.  

 
Según RDE N° 000334 -2022 MIDIS/PNCM DE, de fecha 29 de marzo del 2022, se aprueba el 
“Plan de Comunicaciones 2022” del Programa Nacional Cuna Más, La que señala entre sus 
objetivos específicos: 
 

“2. Difundir en las madres, padres y/o cuidadores principales de niñas y niños 

menores de 36 meses la importancia del Desarrollo Infantil Temprano (DIT), con 

énfasis en las prácticas de desarrollo infantil como el apego seguro, juego, interacción 

y la suplementación de hierro y además, promover las recomendaciones y medidas 

preventivas contra el contagio del COVID – 19”. 

En la página web cunamas.gob.pe encontramos la plataforma virtual denominada Cuna Más 
Digital, iniciativa que comparte, en redes sociales, contenidos audiovisuales que buscan promover 
conocimientos y prácticas del desarrollo infantil temprano en madres, padres, gestantes y 
cuidadores principales de niñas y niños hasta los 36 meses de edad. Además, promueve el 
fortalecimiento del vínculo afectivo entre madre, padre o cuidador/a y la niña o niño para lograr una 
infancia saludable, segura y feliz. La multiplataforma es de libre acceso a toda la población. 
   
Cuna Más Digital es una multiplataforma con contenidos audiovisuales gratuitos especializados 
compartidos a través de las redes sociales y WhatsApp que busca impulsar el Desarrollo Infantil 
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Temprano en el marco de la estrategia Primero la Infancia. Su objetivo es promover, de manera 
significativa y entretenida, en gestantes, madres, padres y cuidadores/as principales los 
conocimientos y prácticas de cuidado, nutrición, bienestar emocional, físico y el aprendizaje de 
niñas y niños menores de 36 meses de edad. Además, promueve el fortalecimiento del vínculo 
afectivo entre madre, padre o cuidador/a y la niña o niño para lograr una infancia saludable, segura 
y feliz. La multiplataforma es de libre acceso a toda la población.  Este esfuerzo se trabaja de la 
mano con actores de la sociedad civil, autoridades, entidades públicas y el sector privado. Además, 
dada la coyuntura mundial, los contenidos de Cuna Más Digital incluyen materiales referentes a 
medidas de prevención contra la COVID -19. 
 

El punto crítico se considera INFUNDADO 

 

Cabe señalar, que el servicio que brinda el Programa Nacional Cuna Más actualmente se basa en 

contextos presenciales, por lo cual toda familia usuaria recibe atención presencial desde el mes de 

abril del año 2022 por tal motivo el uso de celular por parte de la madre no es muy frecuente, 

sumado a mala cobertura en el lugar de residencia.  

 

Es necesario mencionar que a través de la comunicación con la señora Olivia Quispe Cruz indicó 

con respecto al uso de la Plataforma, que la facilitadora si le mostró en algunas oportunidades 

videos con contenido de cuentos, alimentación y más. Lo cual coincide con lo manifestado por la 

facilitadora quien indicó que en algunas oportunidades de trabajo con la mamá compartió 

contenidos de la Plataforma Cuna Mas Digital mostrándole desde su celular ya que enviar videos 

al celular de la señora Olivia es difícil porque incluso para comunicarse con ella a través de llamada 

es un poco dificultoso, teniendo en cuenta el problema de cobertura en la zona de su domicilio. 

 

Sin embargo, como medida preventiva, el lunes 02 de enero del 2023, se lleva a cabo la reunión 

presencial Acompañante Técnico, miembros de la Junta Directiva y facilitadoras del comité de 

gestión” Pasitos que Dejan Huella” (ver anexo 6: captura de coordinación para reunión con 

facilitadoras, anexo 7, Acta de reunión con facilitadoras para socializar sobre Plataforma Digital 

Cuna Mas  y anexo 8: fotos de reunión de reforzamiento de Plataforma Digital Cuna Mas), para 

fortalecer sus conocimientos acerca de las plataformas digitales que brinda el programa nacional 

Cuna Más. Las facilitadoras se comprometen a difundir y orientar a sus familias en el acceso y uso 

de la plataforma digital de Cuna Mas, así como compartir videos y contenidos sobre cuentos, 

alimentación, salud y otros que sean de utilidad para las familias, de este modo se vean 

beneficiadas por el uso de esta plataforma (ver anexo 9, Captura de contenido compartido por 

facilitadoras a las familias usuarias).   

 

3. PROGRAMA NO ENTREGA KIT DE HIGIENE Y PROTECCIÓN A FAMILIA USUARIA. 

Durante la entrevista realizada a la Sra. Olivia Quispe Cruz manifestó que no ha recibido el kit 

de higiene y protección. 

 

La RDE N° 0026-2022-MIDIS/PNCM-DE, con fecha 7 de enero del 2022, aprueba la directiva 

denominada “Prestación del Servicio de Acompañamiento a Familias del Programa Nacional Cuna 

Más”. En el numeral 5.4.1. encontramos las Medidas de Protección sanitaria para las visitas 

domiciliarias; en el inciso e. “Dotación de Kit de Higiene y Protección para las familias: La dotación 

del kit de higiene y protección se enmarca en la promoción de las prácticas de cuidado saludable 
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que el Programa Nacional Cuna Más promueve. El kit comprende la entrega de materiales para la 

higiene y protección a familias usuarias del SAF, a efectos de fortalecer prácticas de cuidado 

saludable en el hogar que contribuyan a disminuir los factores de riesgo que afecten la salud, así 

como disminuir el riesgo de contagio del COVID-1918. Periodicidad mensual”. 

 

Posteriormente, de acuerdo con el Memorándum Múltiple N° 000380-2022-MIDIS/PNCM/UTAI, se 

precisa que se descontinuó la dotación del kit de higiene y protección (4 mascarillas KN95) para el 

cuidador principal desde el periodo setiembre-octubre 2022, por insuficiente disponibilidad 

presupuestal en el Programa. Además, que no continuará la dotación del kit de higiene y protección 

en los siguientes meses, acogiendo las disposiciones del Decreto Supremo N°118-2022-PCM, en 

el extremo de la voluntariedad del uso de las mascarillas para actividades cotidianas, quedando la 

condición de su uso comunitario a la voluntad de cada cuidador principal. 

 
El punto crítico se considera INFUNDADO 

 

Al respecto, de acuerdo con el Informe N° 000471-2022-MIDIS/PNCM-UTAI-CGCO, que comunica 

las precisiones para la ejecución de la transferencia de recursos financieros con la RA N° 867-

2022-MIDIS/PNCM/UA, se detalla que la adquisición del kit de implementos sanitarios es sólo para 

los miembros de las JD, CV y Actores comunales. (ver anexo 10: Informe N° 000471-2022-

MIDIS/PNCM-UTAI-CGCO) 

Asimismo, el Informe N° 00045-2022-MIDIS/PNCM-UTAI-CSER-JOH, comunica las Orientaciones 

para la ejecución de la transferencia de recursos a los CG para materiales e insumos realizada a 

comités de gestión de SAF, correspondiente al periodo noviembre-diciembre 2022, con la RA 1094-

2022-MIDIS/PNCM-UA, no incluye la dotación de kits de higiene y protección para las familias 

usuarias. (ver anexo 11: Informe N° 00045-2022-MIDIS/PNCM-UTAI-CSER-JOH) 

De acuerdo a lo antes mencionado, ya no s e está realizando la entrega de los kits de higiene y 

protección a las familias, ya que actualmente no se está asignando presupuesto para ello. Sin 

embargo, en los meses que se realizaba la entrega de estos kits la señora Olivia Quispe Cruz 

manifiesta que, si recibió: mascarillas, papel toalla, jabón líquido y posteriormente se priorizó solo 

las mascarillas, entregas que se realizaron hasta el mes de agosto de 2022 (ver anexo 12, fotos 

de entrega de kits de higiene y protección a familia usuaria y asistencia a sesiones de 

socialización). 

 
 
CONCLUSIONES 

 

De las observaciones realizadas por el Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana de la 

Región Cajamarca, del CASO N° 224-2022-CTVC/CAJ, se precisa: 

 

El punto crítico 1. 2 y 3 se considera INFUNDADOS, en coherencia con los lineamientos 

establecidos por el Programa.   
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Sin otro particular, aprovecho la ocasión para expresarle mis mayores consideraciones de estima 

personal. 

 

Atentamente, 

 

 

 

_____________________________ 

CUT 

 

 

      

   

 

 

    Se adjunta:  

1. Anexo 1: Ficha de visita al niño 

2. Anexo 2: Captura de comunicación con la familia usuaria 

3. Anexo 3: Fotos de las visitas domiciliarias a la familia usuaria  

4. Anexo 4: Acta de comunicación con la familia usuaria 

5. Anexo 5: Acta de reunión con facilitadoras para fortalecer RDE N°026-2022-MIDIS/PNCM-DE 

6. Anexo 6: captura de coordinación para reunión con facilitadoras 

7. Anexo 7: Acta de reunión con facilitadoras para socializar sobre Plataforma Digital Cuna Mas 

8. Anexo 8: Fotos de reunión de reforzamiento de Plataforma Digital Cuna Mas 

9. Anexo 9: Captura de contenido compartido por facilitadoras a las familias usuarias)   

10. Anexo 10 : Capturas del Informe N° 000471-2022-MIDIS/PNCM-UTAI-CGCO) 

11. Anexo 11: Capturas del Informe N° 00045-2022-MIDIS/PNCM-UTAI-CSER-JOH 

12. Anexo 12: Fotos de entrega de kits de higiene y protección a familia usuaria y asistencia a sesiones 

de socialización). 
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ANEXO  1 

Ficha de Visita al niño del mes de noviembre del C.G PASITOS QUE DEJAN HUELLA 
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ANEXO 2 

Capturas de comunicación con la familia usuaria del C.G PASITOS QUE DEJAN HUELLA 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

FAMILIA: OLIVIA QUISPE CRUZ                                            
CELULAR N°:  931 246 108                                                                      
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Anexo 03 

Fotos de la visita domiciliaria a la familia usuaria del C.G PASITOS QUE DEJAN HUELLA 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

NIÑO: THIAGO ALONSO CALLE QUISPE                                                  
VISITA: MES DE NOVIEMBRE                                                                     
FACILITADORA: LILA NOEMI LOPEZ LOPEZ                                             
SE OBSERVA AL NIÑO ACOMPAÑADO DE SU ABUELITA 
DURANTE LA VISITA DOMICILIARIA. 
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ANEXO 4 

Acta de comunicación con la familia usuaria del C.G PASITOS QUE DEJNA HUELLA 
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ANEXO 5 

Acta de reunión con facilitadoras del C.G PASITOS QUE DEJAN HUELLA para fortalecer RDE 

N°026-2022-MIDIS/PNCM-DE          
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ANEXO 6 

Captura de Coordinación para reunión con facilitadoras del C.G PASITOS QUE DEJAN 

HUELLA 
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ANEXO 7 
Acta de reunión con facilitadoras del C.G PASITOS QUE DEJNA HUELLA para socialización 

sobre Plataforma Digital CUNA MAS 
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ANEXO 8 

Fotos de reunión de reforzamiento de Plataforma Digital Cuna Mas 
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ANEXO 9 

Capturas de contenido compartido por facilitadoras a las familias del C.G PASITOS QUE DEJAN 

HUELLA 
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ANEXO 10 

Capturas del Informe N° 000471-2022-MIDIS/PNCM-UTAI-CGCO 
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ANEXO 11 

Capturas del Informe N° 00045-2022-MIDIS/PNCM-UTAI-CSER-JOH 
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ANEXO 12 

Foto de entrega de kits de higiene y protección a la familia del C.G PASITOS QUE DEJAN HUELLA 
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Hago propicia la oportunidad para expresarle el testimonio de mi especial consideración y estima 
personal.  
 
  
Atentamente,  
 
 
 
 
 

 
DOCUMENTO FIRMADO DIGITALMENTE 

EDWIN ANIBAL SALDAÑA MENDOZA 
COORDINADOR(A) DE UNIDAD TERRITORIAL(e) 

Programa Nacional Cuna Más 
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